Projektowanie doswiadczen pracownika
(FXD)

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Psychologia w biznesie

Hybrydowe ODIPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Nauczysz sie rozpoznawan najnowsze trendy w zarzadzaniu potencjatem ludzkim w organizacjach

Poznasz nowoczesne metody budowania relacji i wspotpracy pracownikéw od momentu ich rekrutacji
poprzez wszystkie stadia rozwoju kariery

Nabedziesz wiedze i praktyczne umiejetnosci stosowania efektywnych metod budowania zaangazowania
pracownikéw i badania ich satysfakeji z pracy

Bedziesz umiat rozpoznawaé i diagnozowaé umiejetnosci przywéddcze, zaréwno witasne, jak i innych oséb

Nauczysz sie nowoczesnej metody mapowania do$wiadczen pracownika i zastosowania tego procesu w
budowaniu kariery

Poznasz najnowsze badania w zakresie wyzwan wspotczesnego $wiata i bedziesz mégt dyskutowaé o
perspektywach rozwoju biznesu, doskonalqgc przy tym, jesli zechcesz, takze swéj biznesowy jezyk angielski

Poznasz najnowsze koncepcje i wyniki badan zwigzane z procesem wdrazania zmian w organizacji z
poszanowaniem zasad etycznego zarzqdzania w biznesie

Bedziesz uczestniczyé w projektach miedzykierunkowych i w uczelnianych innowacyjnych projektach
spotecznych

Rozwiniesz swéj potencjat i bedziesz mégt swiadomie projektowaé takze swojq Sciezke rozwoju
zawodowego

Wybrane przedmioty specjalnos$ciowe:

Trendy w zarzadzaniu potencjatem ludzkim
Metody badania satysfakcji i zaangazowania pracownika

Umiejetnosci przywédcze
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Mapowanie doswiadczen pracownika
Projektowanie do$wiadczen pracownika
Projekt miedzykierunkowy

i inne, réwnie interesujqgce

Praca dla Ciebie:

specjalista ds. do$wiadczen pracowniczych (Employee Experience
Specialist)

konsultant ds. kultury organizacyjnej

specjalista ds. zatrudnienia i rozwoju (Employment and Development
Specialist)

analityk dodwiadczen pracowniczych (Employee Experience Analyst)
specjalista ds. komunikacji wewnetrznej
kierownik projektéw w Dziale Human Resources

trener ds. rozwoju osobistego (Personal Development Coach)

Wykladowcy

dr Agnieszka Bott-Alama

Doktor nauk ekonomicznych (Uniwersytet Szczecinski) i magister psychologii (Uniwersytet SWPS). Jestem ekspertem -
praktykiem w obszarze zarzqdzania personelem. Do$wiadczenie zawodowe zdobywatam w trzech korporacjach
miedzynarodowych (Orange Polska S.A., mBank S.A., Deutsche Bank Polska S.A.) w rolach specjalisty ds. szkolef, HR

Business Partnera oraz Dyrektora Biura ds. Szkolen i Rozwoju Pracownikéw.

Wyktadowca, trener biznesu i mentor w obszarze zmiany zawodowej, zarzgdzania karierg, budowania mocnych stron

i zarzgdzania zespotem.

Pasjonatka uczenia sie i wspierania innych w procesach rozwojowych. W obszarze edukacji dorostych pracuje ze
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studentami (WSB Merito w Warszawie), stuchaczami studiéw podyplomowych (SGH w Warszawie), przedsiebiorcami
oraz z pracownikami i kadrg menedzerskq firm. Chetnie angazuje sie w zmieniajqce $wiat na lepsze dziatania pro

bono np. w roli mentora biznesu i konsultanta kariery.
Barbara Grzes

wyktadowca akademicki i menedzer kierunku Zarzqgdzanie online oraz Marketing i Sprzedaz online na Uniwersytecie
WSB Merito Warszawa. Doswiadczony menedzer, certyfikowany Coach i Trener Biznesu, certyfikowany Mentor i
Coach Kryzysowy, Trener szwajcarskiego systemu STRUCTOGRAM®, konsultant, przedsiebiorca - wtasciciel
S.M.A.R.T. Business Coaching .

Jest absolwentkqg Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Marie Curie Sktodowskiej w Lublinie, studiow
podyplomowych z zakresu psychologicznych aspektéw w biznesie oraz studiéw doktoranckich ukoficzonych w
Katedrze Finanséw i Zarzgdzania Szkoty Gtéwnej Handlowej. Z wyrdznieniem ukoiczyta program Executive MBA oraz
program PostMBA — Akademia Przywédztwa we Francuskim Instytucie Zarzqdzania, jak réwniez studia MBA
prowadzone przez Warsaw University of Business. Ponadto ukoniczyta studium Coachingu Multi Level Coaching —
program akredytowany przez Izbe Coachingu oraz Akademie Trenera RBC Business Coaching oraz roczny program
RBC Master.

Od ponad 20 lat pracuje na stanowiskach menedzerskich $redniego i wyzszego szczebla w tym w strukturach
zarzqdu. Zarzgdza, doradza, szkoli, wspiera firmy i ludzi w zarzqdzaniu operacyjnym, budowaniu zespotdw,
doskonaleniu proceséw, rozwijaniu kompetenc;ji i osigganiu celéw. Jako Certyfikowany Trener szwajcarskiego
Systemu Treningowego STRUCTOGRAM®, w swojej pracy, do identyfikacji potencjatu i rozwoju wykorzystuje Analize
Biostrukturalng. Pracowata w projektach o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Posiada wieloletnie doswiadczenie
w branzy finansowej (bankowo$é, ubezpieczenia, credit management) na stanowiskach zarzgdczych. Doradza
zarzgdom i menedzerom, realizuje procesy szkoleniowe i coachingowe dla kadry menedzerskiej, w szczegdlnosci dla
sektora finansowego. Prowadzi badania i publikuje artykuty naukowe w dyscyplinie nauk o zarzqdzaniu i jakosci,
specjalizuje sie w obszarze zwinno$ci organizacji, zwinnego zarzgdzania kapitatem ludzkim, elastycznych struktur
organizacyjnych, przywéddztwa i zarzgdzania zrbwnowazonym rozwoju organizacji.

Na Uniwersytecie WSB Merito Warszawa prowadzi zajecia m.in. z takich przedmiotéw jak: Zarzgdzanie, Przywédztwo,
Przywdédztwo sytuacyjne, Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, Rynek pracy, Komunikacja i Umiejetnosci Interpersonalne,
Umiejetno$ci menedzerskie, Trening Umiejetnosci Kierowniczych, Budowanie i Zarzgdzanie Zespotem, Trening

Asertywnosci, Komunikacja w Biznesie, Szkolenia - Coaching - Mentoring.
Agnieszka tacinowska

Magister psychologii. Absolwentka Uniwersytetu Opolskiego. Odbyta kurs doksztatcajgcy w zakresie psychoonkologii.
Ukonczone studia podyplomowe na kierunku psychotraumatologia na Uniwersytecie Gdanskim. Pracowata w
Centrum Terapii i Psychoedukacji jako psycholog. Od 6 lat zajmuje sie analizqg danych statystycznych. Psycholog w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (interwencja kryzysowa i kwalifikacja rodzin zastepczych). Wtascicielka firmy

Centrum Wsparcia Wczeéniakdw i Rodziny.
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Tomasz Knitter

Senior Partner w firmach Benefactor Consulting i Benefactor Kompetencije Przysztosci, bedqgcej réwniez
przedstawicielem Belbin Associates w Polsce. Specjalizuje sie w: wdrazaniu strategii, zarzadzaniu procesami,
przywddztwie, coachingu indywidualnym i zespotowym. Od ponad 20 lat wspiera klientéw w takich branzach jak:

przemyst, farmacja, finanse i dobra szybko rotujgce. Z wyksztatcenia ekonomista i psycholog.
Katarzyna Kasprzyk

Dyplomowany pedagog z zakresu emisji gtosu, Coach, trener kompetencji miekkich z dwunastoletnim stazem,
wyktadowca akademicki. Absolwentka Studiéw Podyplomowych Public Relations i Komunikacja Strategiczna
w firmach Szkoty Gtéwnej Handlowej, kwalifikacyjnych Studiéw Podyplomowych Emisja gtosu Uniwersytetu Marii
Curie — Sktodowskiej w Lublinie oraz Coaching w zyciu i biznesie WSM w Warszawie. Wyktadowca akademicki
przedmiotéw: Trening komunikacji interpersonalnej, wystgpienia publiczne, coaching i rozwéj, kompetencje

psychologiczne i negocjacyjne w organizacjach, emisja gtosu.

Jako trener specjalizuje sie w szkoleniach rozwijajgcych z zakresu umiejetnosci komunikacyjnych, wystgpien
publicznych z wykorzystaniem technik aktorskich i autoprezentaciji, emisji gtosu. Doswiadczenie trenerskie nabywata

biorgc udziat w wielu projektach europejskich, jak réwniez we wspétpracy z partnerami biznesowymi.

Autorka programéw coachingowych, rozwijajgcych kwalifikacje zawodowe i osobiste m.in.: Warsztat méwcy — czyli
sita gtosu, Autoprezentacja nauczyciela i trenera oraz projektu Centrum Aktywnosci Zawodowej i Coachingu.
Absolwentka wielu kurséw: trenerskich, metodyka nauczania, dydaktyka dorostych, kompetencje psychologiczne.
Animatorka kultury, wielokrotna laureatka ogdlnopolskich festiwali piosenki. Wspétpracujgc z wybitnymi artystami

filmu i estrady brata udziat w wielu spektaklach, widowiskach teatralnych i estradowych.
mgr Sylwia Kuligowska

Praktyk Public Relations i marketingu. Manager w obszarze komunikacji korporacyjnej, kryzysowej, media relations i
public affairs. Wiceprezes Zarzqdu Stowarzyszenia Agencji Public Relations (SAPR) oraz Cztonek Polskiego
Stowarzyszenia Public Relations (PSPR). Zatozycielka i szefowa SCOPE Public Relations - firmy doradczej
specjalizujgcej sie w obstudze PR sektora obronnego, bezpieczenstwa, kosmicznego, Tech, logistycznego — krajowego
i miedzynarodowego. W przesztoéci zwigzana m.in. ze spétkg CENZIN (Polska Grupa Zbrojeniowa) eksporterem oraz
dostawcq ustug modernizacyjnych i sprzetu specjalnego dla policji, sit zbrojnych, stuzb mundurowych oraz jednostek
specjalnych w Polsce i zagranicqg. Przez wiele lat petnita tam funkcje rzecznika prasowego, odpowiadata za dziatania
public relations, csr oraz komunikacje marketingowq. Do$wiadczenie zawodowe zdobywata réwniez w zespole obrotu

specjalnego Agencji Mienia Wojskowego, a takze agencji public relations, obstugujgc m.in. takie marki, jak Avon, lkea,
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Unilever, Tesco. Prelegent, panelista podczas konferencji z obszaru komunikaciji i etyki PR. Wyktadowca goscinny
Akademii Sztuki Wojennej i Uniwersytetu Warszawskiego. Wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito Warszawa na
kierunkach: zarzqgdzanie, marketing i sprzedaz, psychologia w biznesie oraz finanse i rachunkowo$é. Prowadzita
zajecia z zakresu komunikacji spotecznej na Podyplomowych Studiach Polityki Obronnej (kurs generalski) oraz
warsztaty dla studentéw Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW. Absolwentka London School of Public
Relations, podyplomowego studium handlu zagranicznego w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz studiéw podyplomowych
z zakresu zarzqgdzania i marketingu w Akademii Leona Kozminskiego i Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii

Grzegorzewskiej w Warszawie.
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