Psychologia zarzadzania

- Kierunek - studia podyplomowe

Tradycyjne 2 semestry Certyfikat ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Studia odbywajqg sie w salach dydaktycznych.

W trakcie zjozdéw spotkasz sie z wyktadowcqg oraz pozostatymi uczestnikami osobiécie. W przypadku decyzji
Ministerstwa Edukaciji i Nauki o braku mozliwosci prowadzenia zajeé stacjonarnych, zajecia dydaktyczne bedq

prowadzone zdalnie.

Psychologia zarzgdzania to kierunek niezwykle praktyczny i ciekawy z uwagi na réznorodnosé tematyczna,
warsztatowy charakter zajeé¢ oraz mozliwo$é pogtebienia wiedzy o sobie. Psychologia zarzqgdzania pomaga

praktykom w lepszym stopniu wykorzystaé swéj potencjat oraz rozwingé kompetencje menedzerskie i interpersonalne.

Studia psychologia zarzqdzania majg na celu zrozumienie ludzkiego zachowania w kontekscie srodowiska

biznesowego oraz doskonalenie umiejetnosci zarzgdzania personelem i organizacjg. Poprzez badania psychologiczne,
uczysz sie identyfikowaé i rozumieé réznorodnoéé ludzkich motywacji, emocji i zachowan w miejscu pracy. Celem jest
réwniez wykorzystanie tej wiedzy do efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi, poprawy komunikacji w organizacji
oraz budowania efektywnych zespotéw. Uczysz sie takze stosowaé techniki motywacyjne, rozwigzywania konfliktéw i
prowadzenia skutecznych negocjacji. Wreszcie, celem jest promowanie zdrowej i produktywnej kultury organizacyjnej

oraz rozwijanie umiejetnosci przywédczych, ktére sq kluczowe dla sukcesu zarzqgdzania w dzisiejszym $wiecie biznesu.

W sprawach zwigzanych z rekrutacjg (np. ilosci dostepnych miejsc czy terminy skladania dokumentéw)

skontaktuj sie z naszym biurem rekrutacji, do ktérego kontakt uzyskasz na dole strony.
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Jesli zainteresowat Cie ten kierunek i chcesz dowiedzieé sie wiecej w kwestiach merytorycznych (np. planu

zajeé czy programu studiéw) skontaktuj sie z nami bezposrednio - dsp@poznan.merito.pl

Co zyskujesz?

poznasz najnowsze trendy w zarzgdzaniu ludZmi oraz nabedziesz umiejetnosci stosowania metod
psychologicznych, przydatnych w zarzqdzaniu zespotem pracownikéw i wykorzystanie ich w praktyce,

zdobedziesz umiejetnosci niezbedne do efektywnego przywéddztwa, w tym komunikacji, delegowania
zadan i inspirowania innych do osiggania celéw,

dzieki zrozumieniu psychologicznych aspektéw pracy i motywacji, mozesz przyczynié sie do budowy
pozytywnej kultury organizacyjnej, co moze prowadzié¢ do wyzszej satysfakcji pracownikdw i lepszych
wynikéw firmy,

wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas studiéw mogqg byé natychmiast stosowane w praktyce biznesowej,
poprawiajgc efektywnoéé zarzgdzania w réznych obszarach organizaciji.

absolwenci studidéw sqg poszukiwani przez pracodawcéw ze wzgledu na ich umiejetnosci interpersonalne i
zarzqdcze, co moze prowadzi¢ do lepszych mozliwosci kariery i awansu zawodowego,

zajecia prowadzone sqg w 80% w formie interaktywnej, np. jako trening umiejetnosci,

uczestniczqgc w dwéch modutach masz okazje za dodatkowq optatg podejsé do testu i zdobyé dodatkowy
certyfikat zagranicznej uczelni Franklin University.

Dla kogo?

Studia adresowane sq do oséb:

kierujgcych zespotami pracownikéw w firmach i przedsiebiorcach, ktére pragnqg rozwijaé swoje
umiejetnosci przywoddcze i zwiekszyé witasng skutecznoéé w kierowaniu ludzmi,

ktére tgczq zainteresowania zarzqdzaniem biznesem z psychologicznym zrozumieniem ludzkiego
zachowania,.

pracujgcych w dziale HR lub zwigzanej z nim branzy, ktére chcq pogtebié swojq wiedze na temat
psychologicznych aspektéw zarzgdzania personelem,

ktére chcq pracowaé jako konsultanci biznesowi, pomagajgc firmom w rozwoju strategii zarzgdzania
personelem i kulturg organizacyjng,

odpowiedzialnych za zarzgdzanie zespotem w firmie i ktére chcq lepiej zrozumieé swoich pracownikéw i
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efektywniej nimi zarzqgdzaé.
Bezplatne szkolenia

Uczestnikom naszych studiéw podyplomowych dajemy mozliwo$é uzyskania dodatkowych umiejetnosci przez
uczestnictwo w bezptatnych szkoleniach z réznych obszaréw, np. psychologii, biznesu, marketingu i nowych

technologii.

Szkolenia realizowane sq w Il semestrze. Szczegdtowe informacije przekazywane sq przez koordynatora kierunku.

Zdecydowatam sie wybraé Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, gdyz zalezato mi na tym, aby uzyskaé przede
wszystkim wiedze merytoryczng na najwyzszym poziomie, a taki poziom reprezentuje ta uczelnia. Dodatkowo, zajecia
prowadzone sq w wiekszosci przez praktykéw, co w potgczeniu z formq warsztatowqg stanowi gwarancje sukcesu
jakim jest rozwiniecie wtasnych umiejetnosci. Wiedze zdobytg na studiach podyplomowych na pewno wykorzystam w

codziennej pracy.

Jolanta Weber

uczestniczka studiéw podyplomowych

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku Psychologia zarzqdzania.
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 168 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréow: 2
9
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Przywédztwo i delegowanie zadan - z certyfikatem Franklin University (12 godz.)

Praktyczne metody wzmacniania wtasnego potencjatu przywddczego
Jak budowaé autorytet

Uwarunkowania oraz zrédta autorytetu

Budowanie wtasnej wiarygodnosci poprzez tworzenie wizji

Style przewodzenia

Menedzerowie XXI wieku - kim jest szef, jakie sq jego zadania i rola
Styl kierowania a umiejetno$é¢ przekazywania zadah podwtadnym
Zorientowanie na pracownikéw

Zorientowanie na zadanie

Wtadza i jej zrédia

Najwazniejsze koncepcje styléw przewodzenia

Skuteczno$é dziatan przywddczych

Przywddztwo transakcyjne i transformacyjne

Coaching i mentoring

Budowanie efektywnych zespotéw (6 godz.)

Warunki efektywnej wspétpracy

Cechy efektywnego zespotu

Cele budowania zespotu

Zasady tworzenia i dziatania wysokowydajnych zespotéw
Etapy rozwoju zespotu

Dynamika zespotu

Role grupowe

Role i zadania lidera grupy

Rodzaje grup pracowniczych

Organizacja pracy menedzera (8 godz.)

Techniki gospodarowania czasem

Pokonywanie barier psychologicznych w zarzgdzaniu czasem; ,,ztodzieje czasu”
Planowanie pracy

Ustalanie priorytetéw

Diagnoza obecnego stylu pracy

Warunki skutecznej delegacji zadan

Zarzqgdzanie przez cele

Wspdlne wyzwanie
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Kultura organizacyjna (6 godz.)

Co to jest kultura organizacyjna

Atrybuty i rodzaje kultury organizacyjne;j

Oddziatywanie kultury organizacyjnej na spotecznosé pracownikéw
Rola wartoéci w kulturze

Rola misji, wizji, kierownictwa w ksztattowaniu kultury organizacyjnej
Pomiar i zmiana kultury organizacyjnej

Co to jest kultura pracy i co sie na nig sktada

Kodeks etyczny

Manuale organizacyjne

Zarzqgdzanie konfliktem w organizaciji (8 godz.)

Rodzaje konfliktéw

Geneza konfliktéw w zespole pracowniczym

Style rozwigzywania konfliktéw

Konstruktywne przezwyciezanie sytuac;ji trudnych

Mediacja menedzera w konfliktach pracowniczych

Negocjacje i mediacje w biznesie (8 godz.)

Znaczenie komunikacji w negocjacjach
Istota i cele negocjaciji

Konflikt a negocjacje

Negocjacje dwustronne i wielostronne
Techniki okre$lania intereséw obu stron
Strategie negocjacyjne

Rodzaje negocjaciji

Etapy negocjaciji

Przygotowanie do negocjacji

Metody argumentacji

Btedy negocjatoréow

Manipulacja i tzw. brudne chwyty
Techniki i taktyki negocjacyjne
Nieetyczne zachowania w negocjacjach i sposoby obrony przed nimi
Impas w negocjacjach

Etyka w negocjacjach
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Zarzqgdzanie zmiang w organizacji (10 godz.)

Czynniki wymuszajgce zmiane w organizacji
Zrédta zmian

Postawa pracownikéw wobec zmian

Gotowo$¢ do zmian, dynamika zmian
Wdrazanie zmian

Przyczyny oporu (wyobrazenia a rzeczywistos$é)
Uzyskiwanie pozytywnego nastawienia do zmian

Zmiana joko rozwdéj firmy

Jak ocenié potencjat pracownika (6 godz.)

Co to jest potencjat rozwojowy

Determinanty oceny potencjatu rozwojowego
Procedura Development Center

Narzedzia diagnozy potencjatu rozwojowego
Budowanie planéw rozwojowych

Rozwijanie pracownikéw na co dzieh

Rekrutacja i selekcja (8 godz.)

Etapy procesu rekrutacji i selekcji

Czego pracodawcy poszukujg u kandydata
Budowanie profilu kandydata

Ogtoszenie prasowe - jak je czytaé

CV - typy, budowa, przygotowanie, czytanie
Jak pracodawcy sprawdzajqg kandydatéw
Wywiad selekcyjny, wstepny i pogtebiony
Problemy zwigzane z prowadzeniem rozmowy kwalifikacyjnej
Analiza aplikacji kandydata

Assessment Center

Testy (MBTI, testy osobowosci)

Dobér metod pod kgtem wymagan stanowiska

Motywowanie siebie i innych (8 godz.)

Indywidualna motywacja pracownika
Promotywacyjne zachowanie sie kierownika
Wptyw otoczenia firmy na motywacije pracownikéw

Co motywuje i demotywuje ludzi w organizacji
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Motywacja osiqggnieé, a efektywnoséé indywidualna i zespotowa
Rozpoznawanie potrzeb i motywdw u siebie i podwtadnych

Prowadzenie rozméw motywujgcych

Psychologiczne mechanizmy podejmowania decyzji (+ godz.)

Proces podejmowania decyzji

Wybrane heurystyki decyzyjne

Dobry przywddca — niewtasciwe decyzje

Myslowe putapki prowadzgce do ztych decyzji

Nasze indywidualne doswiadczenie a trafnoéé decyzji

Manipulowanie decyzjami innych

Ksztaltowanie wlasnego wizerunku menedzera (8 godz.)

Komunikacja niewerbalna; ,tajemnice” tworzenia wtasnego wizerunku, autoprezentacja
Techniki zwigkszania wtasnej wiarygodnosci
Budowanie zaufania

Psychologiczne mechanizmy

Techniki prezentaciji (8 godz.)

Reguty prezentacji a umiejetnosci komunikacyjne

Przegotowanie sie do prezentacji

Etapy prezentacji

Prawidtowe zachowanie sie

Przygotowanie materiatéw wizualnych

Praktyczne scenariusze prezentacyjne

Sterowanie emocjami

Psychologiczne aspekty kontaktu z publicznosciq

Techniki przemawiania - metody skupiania uwagi - doskonalenie przekazu werbalnego

Panowanie nad stresem

Rozwdj osobisty menedzera (10 godz.)

Diagnoza potencjatu zawodowego
Typy osobowosci i metody rozwoju
Samoocena

Samo motywacja

Planowanie celéw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Wypalenie zawodowe

Bariery kreatywnosci

Techniki twérczego myslenia

Grupowe techniki kreatywnego rozwigzywania probleméw

Analiza transakcyjna w biznesie

Inteligencja emocjonalna w biznesie (6 godz.)

Rodzaje inteligencji emocjonalnej i ich rozwdj w kontekscie kariery zawodowej
Rola inteligencji emocjonalnej

Diagnozowanie inteligencji emocjonalnej

Zarzqdzanie wtasnymi emocjami

Rozwéj empatii - wykorzystywanie inteligencji emocjonalnej w codziennej pracy

Komunikacja w organizacji (8 godz.)

Komunikacja miedzyludzka (niewerbalna, werbalna)

Przeptyw informacji w organizacji

Precyzyjne formutowanie zadan

Umiejetnosci precyzyjnego przekazywania informacji zarzgdczej
Przekazywanie polecen

Sprzezenie zwrotne jako efektywne narzedzie kontroli
Prowadzenie zebran i spotkan informacyjnych

Bariery komunikacyjne w organizacji

Asertywnosé w praktyce (8 godz.)

Radzenie sobie z zachowaniami inwazyjnymi
Konfrontowanie opinii

Wyrazanie présb i pozytywow

Udzielanie i przyjmowanie krytyki
Wydawanie polecen

Wyrazanie pochwat

Obrona przed atakiem stownym

Méwienie ,,nie”

Stres w pracy menedzera (6 godz.)

Techniki radzenia sobie ze stresem

Mechanizmy dziatania stresu
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Indywidualna wrazliwo$é na stres

Stres motywujgcey i jego oddziatywanie
Minimalizacja obszaréw wywotujgcych stres
Metody radzenia sobie ze stresem

Zastosowanie technik antystresowych w pracy: wizualizacja, pozytywne myslenie, techniki relaksacyjne

Sztuka perswazji i techniki wywierania wptywu (8 godz.)

Perswazyjne walory mowy ludzkiej

Cele przeméwienia perswazyjnego
Argumentacja perswazyjna

Sposoby przekonywania i wywierania wptywu
Radzenie sobie z trudnym rozméwcg

Budowanie konstruktywnych strategii

Zarzqgdzanie zespotem rozproszonym (6 godz.)

Podstawy prawidtowych relacji interpersonalnych

Trafne spostrzeganie i ocena klienta

Techniki wspomagajqce prowadzenie trudnych rozméw z klientem
Metody i techniki wywierania wptywu w kontakcie z klientem
Reguty aktywnej sprzedazy

Etapy rozmowy handlowej

Psychologiczny mechanizm powstawania zastrzezen

Coaching i mentoring - z certyfikatem Franklin University (8 godz.)

Coaching jako proces i narzedzie menedzerskie

Szeéé sposobdédw na rozpoczecie coachingu
Opracowywanie programu coachingowego
Umiejetnosci potrzebne przy skutecznym coachingu
Model GROW:; uczestnicy procesu; korzysci coachingu
Réznice pomiedzy coachingiem a mentoringiem
Mentoring formalny i nieformalny

Etapy programu mentoringu

Modele mentoringu

Konsultacje z wyktadowcami, praca witasna uczestnika (8 godz.)

Konsultacje z wyktadowcami, praca wtasna uczestnika
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Forma zaliczenia

test Projekt menedzerski, Obrona projektu
bedgcy propozycijg
rozwigzania realnej

sytuaciji biznesowej

Wykladowcy

Sylwia Michalska
Opiekun merytoryczny kierunku ,,Psychologia Zarzgdzania”

Psycholog zarzqdzania, dyplomowany mediator i coach, akredytowany konsultant metody Insights Discovery. Od
1997 roku zajmuje sie oceng kompetencji i potencjatu pracownikéw, opracowuje i wdraza indywidualne projekty
rozwojowe, prowadzi warsztaty doskonalgce umiejetnosci handlowe i menedzerskie. Specjalizuje sie w zagadnieniach
efektywnosci systemoédw doskonalenia kadr, projektowania skutecznych systeméw motywacyjnych, rekrutacji i
selekcji kandydatéw na stanowiska réznych szczebli. Posiada bogate doswiadczenie w rozwigzywaniu konfliktéw
organizacyjnych, wykorzystujgc innowacyjne metody pracy z zespotami. Jest opiekunem merytorycznym i
wyktadowcq na studiach podyplomowych ,,Psychologia Zarzqgdzania” na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu, od
wielu lat prowadzi réwniez zajecia na studiach podyplomowych z zakresu systeméw ocen, systeméw motywacyjnych

oraz innych tematéw, zwigzanych z jej wieloletnim do$wiadczeniem w biznesie.
dr Marcin Zéttak

Doswiadczenie zawodowe:

« od 2003 pracuje jako konsultant rozwoju i zmiany organizacyjnej / trener — realizuje projekty doradcze z elementami
edukaciji, ktérych celem jest diagnoza organizacyjna, projektowanie, wdrozenie i wprowadzenie zmian
organizacyjnych. W tym zakresie pracowat z ponad 100 organizacjami z 11 branz. Do grona klientéw zaliczajq sie:
Aluplast, Bahlsen, Bonduelle, Den Braven East, Kennametal Polska, Scandinavian Tobacco, BIMs PLUS, Eurocash,
Grupa Muszkieterow, PEPCO, Piotr i Pawet, Yes Bizuteria, Zabka Polska, Allegro, PSE Info, Raben, BZ WBK Factor,
Apator, GE.

Edukacja i doswiadczenie w zakresie dydaktyki:
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» 2001 — roczny kurs treneréw biznesu — Transmisja, Krakéw

 Uniwersytet WSB Merito — od 2003 roku prowadze zajecia na studiach podyplomowych z tematyki zwigzanej z
zarzqdzaniem i organizacjg. W czesci z nich wykorzystywane sg elementy myslenia systemowego, ,,Zarzgdzanie
zmiang w organizacji”, ,,Kultura organizacyjna”, ,,Projektowanie systemoéw organizacyjnych w administracji”

« UE — do 2018 roku prowadzitem zajecia na studiach MBA, ,,Myslenie systemowe w zarzgdzaniu organizacjq”, obecnie
prowadze zajecia: ,,Budowanie zespotdéw projektowych”, ,Zarzgdzanie zmiang w realizacji projektéw IT”, ,,Zarzgdzanie
ryzykami w projektach CSR i IT”

+ 2007/2010 - kurs terapii systemowej 1i 2 stopnia WTTS

« 2011 - studia podyplomowe ,,System thinking - organizational aspects” Open University / University of Bedfordshire
« 2013 - studia podyplomowe ,,Change management in an organization - a systemic approach” Human Systems
Dynamic Institute

« 2015 - Organization and Relationship Systems Coaching Fundamentals — CRR Global

Publikacje:
« MT Biznes — 2021 — “LEarNS - stwdrz efektywny system uczenia sie w miejscu pracy”
» od 2010 wspétpracuje z Personel Plus wydawnictwa Wolters Kluwer przygotowujqgc artykuty zwigzane z uczeniem sie

organizacyjnym, rozwojem, szkoleniami

Inne:

jest autorem metodyki diagnostycznej inBOX, ktérg wykorzystuje sie do ustalenia ograniczen i ich przyczyn w
dziataniu organizacji oraz projektowaniu interwencji.

jest autorem metodyki zarzgdzania zmianami POMOST

jest autorem metodyki LEarNS do zarzqdzania rozwojem pracownikéw w organizacji

dr Maria Ochwat

Doktor nauk humanistycznych w dziedzinie nauki o polityce, absolwentka politologii (spec. dziennikarskiej) i
kulturoznawstwa (spec. Filmoznawczej - Uniwersytet Sigski w Katowicach), prawa (Uniwersytet Gdanski w Gdanisku),
Organizacji produkc;ji filmowej i telewizyjnej (PWSFTVIT w todzi), Szkoty Praw Cztowieka (Helsifiska Fundacja Praw
Cztowieka w Warszawie), studiéw nad pokojem i rozwigzywaniem konfliktéw miedzynarodowych (Chulalongkorn
University w Bangkoku) oraz coachingu (Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu). Studiowata PR na Uniwersytecie
Londyniskim. Wyktadowca akademicki (zainteresowania badawcze: miedzynarodowe stosunki polityczne, protokét
dyplomatyczny, wybrane zagadnienia prawne, szeroko pojeta komunikacja spoteczna), trener biznesu, coach,
specjalista ds. PR i Public Affairs, a wczesniej — dziennikarz prasowy i telewizyjny. Laureatka prestizowych
konkurséw krajowych i miedzynarodowych. Do$wiadczenie zawodowe zdobywata w Polsce oraz m.in Wielkiej Brytanii

i Belgii (miedzy innymi w organizacjach miedzynarodowych, mediach, dziatach PR i PA), a takze w Tajlandii,
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Kambodzy (gtéwnie w organizacjach miedzynarodowych), Hiszpanii, Portugalii, Butgarii, Estonii, Danii, Irlandii, na

Stowacji, totwie i we Wioszech (wyktady goscinne na uniwersytetach).
Hanna Arend

Psycholog i filozof, trener rekomendowana przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, szkoleniowiec, wieloletni
wyktadowca na kierunkach zarzqdzania, mediator, terapeutka, sympatyk International Coach Federation Poland
t6dz, promotor prac z zakresu psychologii, autorka projektéw multimedialnych dla mtodziezy Zostaé

Przedsigbiorczym.

Doswiadczenie w prowadzeniu szkoler biznesowych z tzw. migkkich umiejetnosci psychologicznych miedzy innymi
dla BZ WBK Leasing SA, Jamalex Sp. z o.0., kadry kierowniczej SKOK, pracownikéw Telekomunikacji Polskiej,
pracownikéw Elektrocieptowni, Zaktadéw Karnych, kadry kierowniczej oraz pracownikéw placéwek Stuzb
Medycznych, kuratoréw sgdowych, policji, strazy pozarnej, Panstwowego Wojewddzkiego Inspektoratu Sanitarnego
oraz Powiatowych Inspektoratéw Sanitarnych. Wspédtpraca z Katowickg Specjalng Strefqg Ekonomiczng, Regionalnym
Centrum Polityki Spotecznej przy Urzedzie Marszatkowskim w todzi, Altkom Akademia S.A. w W-wie oraz Fundacjq
Demokracji Lokalnej. Realizacja projektéw wspédifinasowanych przez Unie Europejskq ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj: ,,Doskonalenie Treneréw
Wspomagania Oswiaty” oraz ,,Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej systemu o$wiaty”. Nagroda Prezydenta

Miasta todzi za szczegdlne osiggniecia w pracy na rzecz rozwoju tédzkiej oswiaty.

Zatozycielka i dtugoletnia przewodniczgca Stowarzyszenia Pomocy Psychologicznej ,Nadzieja”. Autorka tekstéw na

www.edukacjafilmowa.pl.
Tomasz Szwed

Tomasz Szwed, pracq rozwojowq z ludZzmi zajmuje sie od 1997 roku. Pedagog z wyksztatcenia, posiada certyfikat
metody Thomas International, ukoriczyt specjalistyczny program szkoleniowy train the trainer z zakresu coachingu i
zarzgdzania przez coaching (IMPACT POLSKA). Absolwent kursu | i Il stopnia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu.
Jest autorem korespondencyjnych programéw szkoleniowych z zakresu efektywnego uczenia sie, negocjacji i
motywacji. Wspétautor podcastu ,,Z psychologiq zarzgdzania na TY”.

Prowadzi szkolenia i work shopy z zakresu doskonalenia umiejetno$ci menedzerskich, rozwoju osobistego i rozwoju
zespotéw. Wspdtpracowat lub wspdtpracuje m.in. z: mBank, lkea Industry, Allegro, Wunderman Thompson i innymi
organizacjami biznesowymi i administracjqg panstwowg. Od wielu lat wspétpracuje z Uniwersytetem WSB Merito w
Poznaniu, gdzie jest autorem programu i konsultantem merytorycznym podyplomowych studiéw coachingu. W
ramach studiéw Master of Busines Administration prowadzi modut efektywnosci osobistej ,,Odkryj swéj potencjat”.
Zajmuje sie konsultacjami indywidualnymi, coachingiem i pomocq psychologiczng (terapia skoncentrowana na

rozwigzaniu). Cztonek stowarzyszenia terapeutéw TSR
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Sebastian Drobczynski

Ekspert ds. wizerunku i komunikacji kryzysowej Praktyk z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w obszarze kreowania
wizerunku oséb, firm, podmiotéw panstwowych i samorzgdowych oraz zarzqdzania zasobami ludzkimi. Prowadzi
skuteczne kampanie wizerunkowe, media relations, rozwiqzuje sytuacje kryzysowe. Autor ksiqgzek i artykutéw. Twérca
kampanii wizerunkowych, informacyjno-promocyjnych dla firm, partii politycznych i podmiotéw

samorzqgdowych. Konsultant i ekspert zewnetrzny firm, organizacji, PES, instytucji samorzqdowych w obszarze
tworzenia strategii wizerunkowych, rozwoju kapitatu ludzkiego oraz rozwigzywania sytuacji kryzysowych. Doradca
partii politycznych i politykéw. Jako wyktadowca akademicki i praktyk prowadzi zajecia z uczestnikami studiéw
podyplomowych miedzy innymi dla takich uczelni jak: Collegium Da Vinci (dawna: Wyzsza Szkota Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu), SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, Uniwersytet WSB
Merito, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. Autor programu i kierownik merytoryczny Studiéw Podyplomowych
Kreowanie wizerunku na SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Poznaniu. Komentator wydarzen dla mediéw,
w tym miedzy innymi: Polsat News, TVN24, TVP S.A., Onet, WirtualneMedia, WTK (Wielkopolska Telewizja Kablowa),
Press.pl, Radio Poznan, Radio Szczecin, Halo Radio, Radio Zet, Radio RMF, Gazeta Pomorska, Gazeta Wyborcza,

Gtos Wielkopolski, Newsweek Polska, Press, Rzeczpospolita.

Matgorzata Mrug

Trener biznesu, coach ICC, konsultant biznesowy, konsultant kryzysowy, asesor, facylitator, mentor, wspétautorka
aplikac;ji i serwisu MéjTrener.edu. Od 22 lat aktywna zawodowo. 13 lat na stanowiskach menedzerskich. Swoje
doswiadczenie czerpie z bardzo réznych branz i kultur organizacyjnych, poczqwszy od jednej z najwiekszych
korporacji spozywczych, po prywatng firme telekomunikacyjng sektora MSP. W badaniu kompetenciji menedzerskich
otrzymata wynik o 26% wyzszy od $redniej. Specjalizuje sie w zagadnieniach praktyki menedzerskiej, zarzgdzania
ludZzmi, psychologicznych aspektéw relacji interpersonalnych i efektywnosci osobistej oraz negocjacji. Absolwentka
Wydziatu Nauk Spotecznych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Posiada uprawnienia
pedagogiczne do ksztatcenia w zakresie wiedzy o spoteczenstwie i przedsiebiorczosci. Podyplomowo wyksztatcona w
zakresie psychologii zarzqdzania, mediacji i negocjacji oraz zarzqdzania wartosciq klienta. Ukonczyta Akademie
Trenera w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu). Certyfikowany coach
ICC. Akredytowany konsultant Insights Discovery, Insights Navigator, Discovery Full Circle, Extended DISC oraz TTI

Success Insights. Trener zarzqdzania projektami w metodyce TenStep™.

Magdalena Serafin
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Magdalena Serafin - absolwentka psychologii na Uniwersytecie im Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw
podyplomowych z zakresu zarzgdzania kadrami na Uniwersytecie Ekonomicznym w Wroctawiu. Od 2001 roku
prowadzi wtasng dziatalno$é doradczo-szkoleniowq Sensapro. Opracowuje i wdraza indywidualne projekty
rozwojowe, prowadzi szkolenia, warsztaty i wyktady doskonalgce umiejetnoéci menedzerskie, interpersonalne i
handlowe. Praktyczne do$wiadczenia sg wynikiem wieloletniej wspétpracy z firmami i instytucjami oraz z wyzszymi
uczelniami. W swojej pracy tqgczy wiedze psychologiczng z naukami o zarzqgdzaniu. Posiada doswiadczenie praktyczne
w doradztwie HR. Zajmuje sie pomiarem kompetencji pracownikéw, projektowaniem i wdrazaniem systeméw

motywacyjnych, oceng satysfakceji w pracy, zarzgdzanie talentami w organizacji.

Special promotion for candidates.
Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujqc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zi, dzieki: do 27 maja

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studidw,
proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, 1 85 Zl’ 230z zt

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;. miesiecznie
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca
Na Uniwersytecie WSB Merito szanujemy Twdj czas i pienigdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy
dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak inwestowaé w

siebie, aby czerpaé¢ z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1 rata 1 rok 5750 zt 655024
Rok nauki Czesne

2 raty 1rok 2975 z4 337524
Rok nauki Czesne

10 rat 1 rok 615 z1 69524
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 523 zi 590zt
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
1 rata 1rok 5550 zt 6550zt
Rok nauki Czesne
2 raty 1 rok 2875 z4 337521
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 595 zt 69524
Rok nauki Czesne
12 rat 1 rok 506 zt 590-2t
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