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Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Czego nauczysz sie wybierajac ta specjalnosc?

Poznasz zasady wdrazania/ realizowania polityki personalnej, aby organizacja osiggata cele.
Nauczysz sie zarzgdzania rozwojem i zaangazowaniem pracownikéw i ich oczekiwaniami.
Zrozumiesz metody mierzenia kapitatu ludzkiego.

Dowiesz sie, jak wdrazaé procesy personalne (m.in. zarzqdzanie przez cele, zarzqdzanie rozwojem i
talentami pracownikéw), aby byty zrozumiate, akceptowalne i realizowane przez menedzeréw.

Opanujesz skuteczne prowadzenie dialogu z partnerem spotecznym.
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Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?
Bedziesz miat mozliwo$é wykonywania coraz bardziej rozwijajgcego sie zajecia, jakim jest HR Business Partner

Praca dla ciebie:

«  HR Business Partner
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Opinie:

»Z kofnicem ubiegtego roku postanowitem zmieni¢ co§ w swoim zyciu. Zakohczytem prace w dziale marketingu i
zwiqzatem sie z branzqg zajmujgcq sie sportem i rekreacjq oraz promocjg zdrowego stylu zycia w spoteczenstwie. Z
czasem planuje rozpoczqgé wiasnqg dziatalno$é w tym zakresie. Postanowitem sie przygotowaé do tego, rozpoczynajqc
studia na Uniwersytecie WSB Merito na kierunku psychologia w biznesie. Plan zajeé jest dopasowany do moich
potrzeb i aktywnego stylu zycia — jestem cztowiekiem orkiestrg: uprawiam sport, mam tytut technika budownictwa,
jestem raperem, tancerzem. Ten kierunek studiéw z pewnosciq pomoze mi zdobyé¢ niezbednqg wiedze, a ja nie trace

przy tym niczego z mojego zycia”.

Karol Smolarek

Student Uniwersytetu WSB Merito studiéw | stopnia

Program studiéw

Przedmioty specjalnosciowe (realizowane od Il roku studiéw):

Wspétczesne kierunki rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacji
Kluczowe obszary i wyzwania HR BP

Procesy oceny i rozwoju pracownikéw w organizacji

Prawo pracy

HR jako strategiczny partner biznesu

Audyt i controllling personalny

Kompetencje HR BP

Rozumienie proceséw HRowych i integracja ich do pracy HR BP
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Automatyzacja i digitalizacja proceséw personalnych (Digital Fluency)
Zarzgdzaniem zmiang
Praktyczna gra biznesowa

Budowanie marki wtasnej HR BP

Oraz przedmioty podstawowe i kierunkowe obowigzujgce wszystkich studentéw kierunku Psychologia w biznesie.

Wykladowcy

mgr Kamil Zielinski

Psycholog i trener biznesu. Kierownik programowy i menedzer kierunku Psychologia w biznesie. Aktywny
przedsigbiorca. Autor ksigzek ,,Psychoefekty. 50 zjawisk psychologicznych, ktére wptywajg na Twoje zycie” oraz
"Psychokompetencje. 10 psychologicznych supermocy, ktére warto rozwijaé¢". Fundator i wiceprezes Fundacji Future
Hero. Ekspert do spraw psychologii spotecznej i komunikacji w Centrum Analiz Miejskich IRRP oraz recenzent naukowy
portalu Mata Psychologia. Stale wspétpracuje z sektorem biznesowym, administracjg oraz organizacjami
pozarzgdowymi. Cztonek Polskiego Towarzystwa Trenerdw Biznesu. Uczy wykorzystania psychologii w zyciu i
biznesie. Interesuje sie psychologicznymi aspektami skutecznego komunikowania sie, budowaniem odpornoéci

psychicznej, sprzedazqg, autoprezentacjq oraz technikami wywierania wptywu i perswaz;ji.

Jako popularyzator wiedzy psychologicznej udzielat komentarzy m.in. dla Newsweek Polska, TVN, Polsat, ZOOM TV,
Radio ESKA, Radio Katowice, TOK FM, Radio Wroctaw oraz Radio RAM.

dr Maria Banas

Filolog z wyksztatcenia i zamitowania. Posiada ponad 20-letnie do$swiadczenie dydaktyczne w nauczaniu jezyka
angielskiego ogdélnego oraz specjalistycznego, szczegdlnie interesuje sie jezykiem ekonomii, finanséw, bankowoséci i
marketingu. Od lat wspétpracuje z Londyrniskq Izbq Przemystowo-Handlowgq, koordynujqc egzaminy kwalifikacji
zawodowych oferowane przez te uznang miedzynarodowq instytucje, (m.in. z dziedziny Business English).
Wspédtautorka podrecznikéw Banking and Finance — Key Issues (2010), International Business Basic Issues (2010) oraz
Business English — Enrich Your Vocabulary (2004). Autorka wielu prac naukowych z dziedziny socjologii
publikowanych w renomowanych czasopismach. Obecnie rozwija zainteresowania badawcze, przygotowujgc

rozprawe doktorskq z zakresu nauk spotecznych.

mgr Anna Bartosinska
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https://www.merito.pl/chorzow/studia-i-szkolenia/studia-i-stopnia/kierunki-i-specjalnosci/psychologia-w-biznesie/program-studiow

dr Andrzej Cichy

Doktor nauk prawnych w zakresie prawa, magister prawa oraz nadkomisarz policji.

Swoje wieloletnie doswiadczenie zdobywat jako funkcjonariusz organdéw $cigania od 1992 roku oraz od 1999 roku jako
wyktadowca, nauczyciel, trener, adiunkt etc. w instytucjach o réznych profilach ksztatcenia, gtéwnie w zakresie:
prawa, administracji, zarzqdzania, pedagogiki resocjalizacyjnej i bezpieczenstwa oraz w wielu ich kontekstach.
Specjalizuje sie w zagadnieniach dotyczgcych: zagrozen wspdtczesnego $wiata, taktyk i technik kryminalistycznych,

prawa karnego w zakresie przestgepczosci, a takze stosowania kar i srodkéw karnych orzeczonych przez sqd.

mon

Autor wielu publikacji miedzy innymi: "Zagrozenia dla bezpieczehstwa w obliczu przemocy domowej", "Wyzwania
administracji bezpieczefistwa i porzgdku publicznego w Polsce w realiach rzeczywisto$ci unijnej. Prawne zagadnienia

teoretyczne i praktyczne", "Wytwarzanie i kolportaz fatszywych banknotéw w Polsce na przyktadzie wojewddztwa
$lgskiego w latach 1995-1999"

prof. dr hab. Wojciech Czakon

Zawodowo pasjonuje sie problemem wspdtpracy miedzyorganizacyjnej oraz wptywem czynnikéw behawioralnych,
takich jak predyspozycje decydenta i jego ograniczenia poznawcze w rozpoznaniu opcji strategicznych w otoczeniu,

a dalej wptywie tych uwarunkowan na wyniki przedsiebiorstwa.

Na Uniwersytecie WSB Merito prowadzi podstawy zarzqgdzania, zachowania organizacyjne oraz zarzgdzanie
strategiczne. Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywat miedzy innymi na Grenoble Ecole de Management, Hasselt

University, Universita Roma 2 Tor Vergata czy Universite de Montpellier.

WSsréd publikacji mozna wyréznié: ,,Behavioral antecedents of coopetition: A synthesis and measurement scale. Long
Range Planning” czy ,,Organizational innovativeness and coopetition: a study of video game developers. Review of

Managerial Science”.

mgr Aleksander Gortat

Dziennikarz, prezenter, wyktadowca akademicki, lektor. Trener i warsztatowiec specjalizujgcy sie w autoprezentaciji
medialnej, kreacji wizerunku i technikach przekazu informacyjnego. Na co dzieh - dyrektor Radia Plus Slgsk, oraz

prezenter informacyjny TVS.
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prof. nadzw. dr hab. Matgorzata Kiezel

Jej zainteresowania naukowe koncentrujq sie miedzy innymi wokét problematyki zarzgdzania i planowania
marketingowego, marketingu czy tworzenia wizerunku i marki. Od kilkunastu lat prowadzi badania rynku
systemowych produktéw bankowych, a od kilku lat takze branzy turystycznej. Oprécz sfery badan naukowych

prowadzi takze badania marketingowe i analizy strategiczne dla praktyki gospodarcze;j.

Jest autorkg lub wspétautorkg ponad 90 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, do§wiadczonym wyktadowcqg

na studiach |i Il stopnia.

Od kilkunastu lat petni role promotora i recenzenta w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich. Jest
certyfikowanym tutorem akademickim oraz moderatorem Design Thinking. Jest wieloletnim cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu i Polskiego Stowarzyszenia
Zarzqdzania Wiedzq. Odznaczona Medalem Komisji Edukacji Narodowej w 2005 roku i Brgzowym Krzyzem Zastugi w
2017 roku.

Prof. nadzw. dr hab. Magdalena Kraczla

Psycholog Biznesu i Zdrowia w SMG/KRC Poland HR, certyfikowany Trener i Coach, licencjonowany Konsultant
Odpornosci Psychicznej MTOQ48 i MTQ48 SPORT oraz wyktadowca studiéw podyplomowych i MBA. Od ponad 20 lat
zajmuje sie rozwojem potencjatu ludzi. Prowadzi szkolenia i konsultacje dla firm z zakresu HR, zarzqdzania stresem i
budowania odpornosci psychicznej. Uczy jak wzmacniaé site psychiczng pracownikéw. Zajmuje sie diagnostykq
stresu zawodowego i wypalenia zawodowego oraz osobistego potencjatu osobowosciowego. Specjalizuje sie w
diagnozie odporno$ci psychicznej, okreslaniu kierunkéw rozwoju osobistej sity psychicznej i udzielaniu wsparcia w tym

wyzwaniu. Realizuje sesje coachingowo-mentoringowe dla klientéw biznesowych i prywatnych.
dr inz. Michalina Kulesza

W swojej pracy zawodowej interesuje sie réznymi mozliwo$ciami zastosowania metod ilo§ciowych w naukach o
zarzqdzaniu. Na Uniwersytecie WSB Merito prowadzi miedzy innymi zajecia ze statystyki i ekonometrii, zachowania

organizacyjnego czy statystycznym stresowaniu procesami produkcji.

Wsréd publikacji naukowych mozna wymienié: "Metody iloSciowe w ocenie efektywnosci pracownikéw" czy "Analize

wydatkéw gospodarstw domowych w Polsce na tle sytuacji gospodarczej Unii Europejskiej".

prof. nadzw. dr hab. Matgorzata Kiezel
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Jej zainteresowania naukowe koncentrujq sie miedzy innymi wokét problematyki zarzgdzania i planowania
marketingowego, marketingu czy tworzenia wizerunku i marki. Od kilkunastu lat prowadzi badania rynku
systemowych produktéw bankowych, a od kilku lat takze branzy turystycznej. Oprécz sfery badan naukowych

prowadzi takze badania marketingowe i analizy strategiczne dla praktyki gospodarcze;j.

Jest autorkg lub wspétautorkg ponad 90 publikacji naukowych, w tym pieciu ksigzek, do§wiadczonym wyktadowcqg

na studiach |i Il stopnia.

Od kilkunastu lat petni role promotora i recenzenta w ramach seminariéw dyplomowych i magisterskich. Jest
certyfikowanym tutorem akademickim oraz moderatorem Design Thinking. Jest wieloletnim cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu i Polskiego Stowarzyszenia
Zarzqdzania Wiedzq. Odznaczona Medalem Komisji Edukacji Narodowej w 2005 roku i Brgzowym Krzyzem Zastugi w
2017 roku.

dr tukasz Makowski, prof. UWSB Merito

Menedzer, doradca i trener biznesu z zakresu: zarzgdzania przedsiebiorstwem, marketingu, PRu, sprzedazy,
negocjacji, komunikacji oraz innych. Od roku 2010 prodziekan Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw. Autor oraz
recenzent wielu publikacji z zakresu zarzqdzania, polityki i gospodarki. Cztonek Rady Programowej specjalistycznych
wydawnictw. W 2008 oraz 2010 roku odbyt staz naukowy w Uniwersytecie totwy w Rydze. Zdobywca grantu
naukowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Menedzer i redaktor pisma przemystowo—gospodarczego

(2004-2007), dyrektor generalny, dyrektor produktu oraz sieci sprzedazy w latach 2004, 2007-2010.
mgr Aleksandra Maskiera

Zawodowo zajmuje sie efektywnqg naukq, psychoterapiq, kompetencjami spotecznymi i psychologiq rozwojowq. Na
Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie prowadzi zajecia z psychologii ogdlnej, automotywacji czy procesu

poznawczego.

Swoje do$wiadczenie zawodowe zdobywata miedzy innymi w placéwkach oswiatowych czy podczas stazy w
placéwkach medycznych. Prowadzi ustugi psychologiczne, w ramach ktérych realizuje projekty i wspdtpracuje z

instytucjami.
dr Radostaw Molenda

Psycholog, pracownik Uniwersytetu WSB Merito Chorzéw. Absolwent Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu
Slgskiego, wieloletni pracownik tegoz wydziatu oraz Akademii WSB. Zajmuije sie problematykq zarzqdzania wiedzq,

znaczeniem mentoringu oraz zagadnieniami zwigzanymi z zarzqdzaniem stresem informacyjnym i
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neurolingwistycznym programowaniem (NLP).

Précz dziatalnosci dydaktycznej zajmuje sie pomocq psychologiczng, w ktérej wykorzystuje psychoterapie
ericksonowskq w ktérej jako metoda jest stosowana metafora. Jest uczestnikiem Podyplomowego Kursu
Psychoterapii prowadzonego przez Polski Instytut Ericksonowski. W ramach wyktadéw popularyzujgcych psychologie

przedstawia kwestie zwigzane z psychologiczng symbolikg.

mgr inz. Anna Mrzyczek-Szczesny

Specjalistka z zakresu zarzqdzania strategicznego, zarzgdzania zasobami ludzkimi, strategii marketingowych oraz
marketingu i badan marketingowych. Swoje doswiadczenie zdobywata w Business Consulting sp. z 0.0., GoAdvisers

SA, Partner-Nieruchomosci SA, Aquadrom sp. z o.0. czy Koleje Slgskie sp. z o.0.

Na naszej uczelni prowadzi zajecia z przedmiotéw:

zarzqdzanie strategiczne,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
strategie marketingowe,

marketing i badania marketingowe

dr Dariusz Olesinski

Doktor nauk humanistycznych, filozof i psycholog. Jego zainteresowania badawcze zwiqzane sq z filozofig antycznqg
oraz pograniczem zagadnien psychologii i filozofii, z uwzglednieniem ich aspektu rozwojowo-psychoterapeutycznego.
Obszary aktywnoséci dydaktycznej dotyczg m.in. etyki biznesu, etykiety zawodowej, psychologii komunikacji,

psychologii zarzgdzania i reklamy.

Na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie prowadzi zajecia miedzy innymi z etyki zawodu psychologa, psychologii

marketingu i reklamy czy z psychologii zarzqgdzania organizacjg.

Wsréd publikacji naukowych mozna wymienié: "Samopoznanie jako motyw Platonskiej psychologii w dialogu
Fajdros”, "Terapeutyczna moc Sokratejskiej dialektyki" czy "Elenktyka jako ‘therapeia’ w $wietle Platonskiego

‘Eutyfrona’™.
mgr Joanna Ruranska-Krezel

Specjalista z zakresu prawa cywilnego, prawa handlowego, prawa gospodarczego i prawa pracy. Byty radca prawny

ING Bank Slgski, radca prawny w Kancelarii Radeéw Prawnych Temida S.C.
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Dr hab. inz. Anna Skérska

Zawodowo pasjonuje sie kapitatem ludzkim, przysztoéciq pracy czy innowacyjnoscig gospodarki. Swoje
doswiadczenie zdobywata miedzy innymi jako cztonek Zespotu Ekspertéw do Spraw Bezrobocia Ludzi Mtodych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich w 2014 r., jako recenzent artykutéw w czasopismach naukowych w jezyku polskim i
angielskim czy moderator panelu dotyczgcego rynku pracy na Europejskim Kongresie Matych i Srednich
Przedsigbiorstw w 2019 r.

Wsréd publikacji mozna wymienié: ,,Przestrzenne zréznicowanie rozwoju przemystu i ustug high-tech w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej” czy ,Przestrzenne zréznicowanie dziatalnosci innowacyjnej w sektorze ustug w Polsce w latach
2003-2015".

Na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie prowadzi zajecia m.in. z metodologii zarzgdzania ustugami, zarzgdzaniem

sektorem ustug czy zarzgdzaniem kapitatem intelektualnym.
dr Adam Tworuszka

Doktor nauk humanistycznych, specjalista HR. Od 2002 roku zwigzany z bankowosciq jako HR Biznes Partner, gdzie
odpowiedzialny jest za wspdtprace z menadzerami w zakresie polityki personalnej. Zawodowo obecne zajmuje sie
takze psychoterapiq. Kwalifikacje psychoterapeuty zdobyt w Szkole Psychoterapeutéw i Treneréw Grupowych w

Instytucie Integralnej Psychoterapii Gestalt w Krakowie.

Na Uniwersytecie WSB Merito Chorzéw, z ktérym jest zwiqzany od 2009 roku, prowadzi zajecia miedzy innymi z

zarzgdzania zasobami ludzkimi, systemu motywacyjnego czy z zachowania organizacyjnego.

mgr Bogumita Urban

Menedzer Kierunku i Kierownik Zaktadu Dydaktycznego Marketing i Sprzedaz.

Posiada wieloletnie do$wiadczenie w przedsiebiorstwach z réznych sektoréw gospodarki, w tym w branzy lotniczej

oraz reklamowe;j.

Byta odpowiedzialna za rozwéj marketingu w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice na stanowisku dyrektora
ds. promocji, analiz i rozwoju. Petnita funkcje dyrektora handlowego w agencjach reklamowych. Od lat zwigzana ze
$rodowiskiem akademickim. Wyktadowczyni. Organizatorka licznych wyjazdéw studyjnych do uniwersytetow
zaréwno w Europie, jak i na catym Swiecie. Wiceprezes Stowarzyszenia ALUMNUS, ktére zrzesza absolwentéw Wyzszej

Szkoty Bankowej w Chorzowie (obecnie Uniwersytet WSB Merito Chorzéw)
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mgr Krzysztof Tomas

Absolwent Wyzszej Szkoty Bankowej (obecnie Uniwersytet WSB Merito). Zawodowo zwigzany z uczelnig w Chorzowie
od ponad 10 lat. Prowadzi zajecia z zakresu zarzqdzania, bankowosci oraz finanséw i rachunkowosci w $wiecie

codziennym.
Praktyk w éwiecie finanséw. Doswiadczenie zawodowe poszerza w audycie i kontroli wewnetrzne;j.
dr lwona Tyrna-tojek

Doktor nauk spotecznych, pedagog opiekunczo-wychowawczy, terapeuta pedagogiczny, psycholog biznesu, trener
rozwoju, mentorka i mediatorka. Specjalizuje sie w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych (certyfikowany mediator)
oraz w tematach z dziedziny pedagogiki twérczosci. Entuzjastka rozwoju osobistego i biznesowego, zarazajgca swojq

pasjg studentéw i wspdtpracownikdéw.

Na Uniwersytecie WSB Merito Chorzéw prowadzi zajecia m.in. z treningu rozwoju interpersonalnego, coachingu,
pedagogiki zabawy czy warsztatu umiejetnoséci wychowawczych. Jest zatozycielkq Klubu Kobiet Biznesu. Organizuje

dorocznqg Gale Kultury Sukcesu, ktéra skupia wokét siebie osoby prowadzqce wtasng dziatalno$é.

Wsréd licznych publikacji mozna wymienié: "Marketing - nowe spojrzenie na o$wiate. Teoria i praktyczne

" n

rozwiqzania", "Zajecia pozalekcyjne w szkole" czy "Przemoc w interakcjach szkolnych miedzy uczniami".

dr hab. Mariusz Wojewoda, prof. us

Doéwiadczenie zawodowe zdobywat na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach oraz w Nauczycielskim Kolegium

Jezykdéw Obceych w Zabrzu.

Zawodowo pasjonuje sie: aksjologiq, etykq biznesu, filozofig techniki (szczegdlnie zagadnieniami zwigzanymi z Al —

sztucznq inteligencjq), problematykq pracy w konteksécie wykorzystania nowych technologii.

Jest autorem publikacji:

Pluralizm aksjologiczny i jego implikacje we wspétczesnej filozofii religii. Katowice: Wydawnictwo US.
2010, ss. 335,

Byé, mieé, czy wtadaé, red. M. W. Czakon, M. Wojewoda, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu 2013, t. 49, nr 4, s. 320.

Etyczne aspekty wymiany gospodarczej w Internecie, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej” z. 85. Red.
A. Kuzior, D. Fobelova. Gliwice 2015, s. 599-616. ISSN 1641-3466 4) Narratives about Cyborgization in the
Context of Technoevolution. “Logos Ethos”. T. 52 (2020), s. 11-32. 5) The Rule of the System of
Technology and Its Algorithms and the Problem of Moral Responsibility, “Er(r)go”. Nr 42, [z.] 1 (2021), s.
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Na naszej uczelni prowadzi zajecia na przedmiotach:

Etyka w biznesie na kierunkach psychologia w biznesie i prawo w biznesie
Praca w ujeciu filozoficznym i prakseologicznym na kierunku pedagogika

Seminarium magisterskie na kierunku zarzqdzanie
dr Elzbieta Zagérska

Posiada wieloletnie doswiadczenie jako nauczyciel akademicki. W latach 2008-2017 cztonek komitetu redakcyjnego

ogdlnopolskiego czasopisma naukowego ,.Swiat Nieruchomosci”.

Od wielu lat zajmuje sie problematykqg inwestycji i nieruchomosci. Jest autorem bgdz wspétautorem szeregu publikacji
o zasiegu krajowym i zagranicznym, ktére dotyczg m.in. problematyki rewitalizacji terenéw poprzemystowych,

zwracajgc w nich uwage na réznorodne mozliwosci ich zagospodarowania.

Dzieki nawigzanej wspétpracy z wieloma lokalnymi podmiotami gospodarczymi studenci mogqg odbywaé w nich

praktyki studenckie oraz pozyskiwaé niezbedne informacje, stanowigce podstawe napisania prac dyplomowych.

W swojej pracy dydaktycznej zajmuje sie prowadzeniem éwiczen oraz wyktadéw m.in. z przedmiotéw: potgczenia,

przejecia i przeksztatcenia spdtek, biznesplan przedsiebiorstwa.
mgr Marta Zembik

Wieloletnia wyktadowczyni akademicka. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokét marketingu oraz
wykorzystania nowych mediéw w dziatalnosci przedsiebiorstw. W pracy akademickiej wykorzystuje wiedze
praktyczng zdobytq na przestrzeni 13 lat prowadzenia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. Autorka kilkunastu

publikacji naukowych oraz kierowniczka projektu badawczego Narodowego Centrum Nauki.
Alan Kusz

trener, konsultant, nauczyciel akademicki

Absolwent Politechniki Slgskiej w Gliwicach, Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie na kierunkach Akademia Trenera
Biznesu oraz Akademia Menadzera Sprzedazy. Ukoniczyt réwniez studia podyplomowe w Akademii WSB w Dgbrowie
Gérniczej na kierunku HR Business Partner. Ukorczyt szkote Treneréw Biznesu wroctawskiego Moderatora na poziomie
zaawansowanym i mistrzowskim. Absolwent Szkoty Coachingu Menadzerskiego. Cztonek zarzqgdu stowarzyszenia
PSTD (Polskie Stowarzyszenie Szkoleri i Rozwoju), cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Posiada

certyfikat umiejetnosci negocjacyjnych Franklin University. Trener i konsultant firmy doradczo szkoleniowej EXBIS
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oraz Enterprise Advisors.

Zawodowo

Przeszedt Sciezke kariery od przedstawiciela handlowego, doradcy klienta przez menadzera i trenera. Petnit role
Kierownika Dziatu Szkoler w sieci sklepéw RTV/AGD. Trener w projekcie szkolenia Train The Trainers — HRD BP.
Wspdtpracownik kilku firm szkoleniowych. Rozwijat treneréw wewnetrznych takich firm jak: Orlen, Tauron, Salomon,
Avans. Posiada doéwiadczenie we wdrazaniu i weryfikacji Standardéw Obstugi Klienta. Przeprowadzat badania

potencjatéw rynkéw sprzedazowych.

Dziatalno$¢ Akademicka
- Wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito w Chorzowie
- Wyktadowca Akademii WSB w Dgbrowie Gérniczej na studiach menadzerskich, negocjacyjnych i MBA.

- Wyktadowca Politechniki Slgskiej na studiach MBA w ramach projektu DIALOG (przedmiot: motywacja finansowa i

pozafinansowa)

Badania i rozwdj

Prowadzi badania tajemniczego klienta wedtug autorskiej metodologii pozwalajgcej wyciggaé wnioski jakosciowe i
ilosciowe. Autor raportu ,,Struktura i budowa rynku franczyzowego w Polsce”. Prowadzit badania ankietowe,

fokusowe oraz dotyczgce potencjatéw rynkdéw sprzedazowych. Prowadzi audyty kompetencji.

Partnerzy kierunku

mTRENERZV.ORG.PL ‘?.

Polskie Towarzystwo ..

Treneréw Biznesu m b . gTrammgpartngé“rfg ‘ MP FLOW 1I 3\ /
exXpolIs PODN

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!
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Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz:

do 27 maja
800 zi dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach | stopnia czesne juz od
rozliczana jest na pierwszym roku studiéw, obnizajgc proporcjonalnie 328 7zt 3054 2

kazdg kolejng rate czesnego.

miesiecznie

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zi.
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