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- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry ODIPAZDZIERNIKA

Opis kierunku:

Studia w formule online (synchronicznie)

Nowg wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i
uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach

uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Kierunek, ktéry Cie interesuje jest efektem wspétpracy Uniwersytetéw WSB Merito z Chorzowa, Poznania,

Szczecina i Warszawy. Dzieki temu na zajeciach online spotkasz sie z uczestnikami i wyktadowcami z innych miast.

Celem kierunku jest dostarczenie uczestnikom nowoczesnej i praktycznej wiedzy z obszaru zarzqgdzania
przedsiebiorstwem turystycznym i hotelarskim. Program skupia sie na przygotowaniu do efektywnego radzenia sobie
z réznorodnymi wyzwaniami zwigzanymi z zarzqdzaniem obiektami hotelowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem
obszaru SPA & Wellness. Uczestnicy zdobywajg nie tylko teoretyczne podstawy, ale réwniez korzystajq z
praktycznych doswiadczen, co pozwala im rozwijaé¢ umiejetnosci niezbedne do skutecznego kierowania firmami w
branzy turystycznej i hotelarskiej. Kierunek ten ma na celu przygotowanie absolwentéw do podejmowania
strategicznych decyzji, doskonalenia operacyjnego funkcjonowania przedsiebiorstw oraz adaptacji do dynamicznie

zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego w sektorze turystycznym i hotelarskim.

Jeséli zainteresowat Cie ten kierunek i chcesz dowiedzieé sie wiecej w kwestiach rekrutacji (np. ilo§¢ dostepnych miejsc

czy terminy sktadania dokumentéw) skontaktuj sie z naszym Biurem Rekrutacji:
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art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



e-mail: rekrutacja@szczecin.merito.pl
tel. 91 422 58 58.

Co zyskujesz?

Zdobedziesz wiedze i umiejetnoéci w zakresie zarzqgdzania firmq, zarzgdzania strategicznego oraz sztuki
negocjacji.

Bedziesz analizowaé optymalne rozwigzania, wykorzystujgc benchmarking, identyfikujgc najczesciej
popetniane btedy, oraz uczqc sie od doswiadczonych lideréw branzy w Polsce i na $wiecie.

Posiqdziesz cenne informacje dotyczqgce najlepszych praktyk zarzgdzania obiektami tego typu.
Dowiedziesz sie, jak podnosi¢ jako$¢ ustug oraz efektywnie wprowadzaé niezbedne zmiany.
Nauczysz sie tworzenia atrakcyjnych ofert dedykowanych gosciom.

Zdobedziesz wiedze na temat budowania zespotu, ktéry osiqga sukces, oraz optymalnych praktyk
zwigzanych z tym obszarem.

Korzysci

Prowadzone zajecia z tematyki Customer Experience dostarczq niezbednej wiedzy, konieczny mindset
(nastawienie, sposéb myslenia), narzedzia (réwniez informatyczne), sprawdzone strategie i dobre
praktyki.

Zgtebisz tematyke Customer Experience Management, bez ktérej trudno sobie obecnie wyobrazié¢
profesjonaliste, majgcego jakikolwiek wptyw na relacje z klientami, a w konsekwencji na sprzedaz oraz
wynik finansowy firmy.

Wybrane zajecia prowadzone sq przez doswiadczonych ekspertéw z obszaru Customer Experience
Management, ktérzy majg bogate doswiadczenie praktyczne, sg doskonale zaznajomieni z najnowszymi
trendami oraz Swiatowymi praktykami w dziedzinie CX.

Na obecnym, wysoce konkurencyjnym rynku, Customer Experience Management (Zarzqgdzanie
Doswiadczeniami Klientéw) jest tym, co wyréznia zwyciezcédw. CXM powoduje, ze klienci sposréd
podobnych formalnie i cenowo ofert wybiorg wtasnie te, z ktérqg tgczy sie wyjgtkowy poziom CX.
Efektywne zarzqgdzanie CX to co$, co faktycznie potrafi wyrdzni¢ firme sposréd konkurencji, przywiqzaé
klientéw, pozyskaé nowych.
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Certyfikat:

W ramach przedmiotu Customer Experience Management uczestniczy otrzymujq bezptatny certyfikat wystawiony

przez firme CXSolutions.

Program studiow

Program studiéw podyplomowych na kierunku Manager jednostek hotelowych, SPA & Wellness
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 170 Liczba zjazdéw: 10
9

MANAGER JEDNOSTEK HOTELOWYCH, SPA | WELLNESS (170 godz.)

Psychologia efektywnoséci osobistej, radzenie sobie ze stresem (10 godz.)
Budowanie wizerunku (5 godz.)

Zapobieganie mobbingowi (5 godz.)

Techniki menedzerskie (15 godz.)

Zarzqgdzanie talentami w zespole, poziomy przywddztwa (15 godz.)
Zarzgdzanie finansami (10 godz.)

Marketing (10 godz.)

Negocjacje w biznesie (10 godz.)

Charakterystyka rynku hotelarskiego i SPA (4 godz.)

Franczyza w hotelach i obiektach SPA (4 godz.)

Ksztattowanie oferty hotelowej (pokoje, menu, SPA, oferty specjalne), standardy i procedury w hotelach
oraz obiektach SPA (8 godzin)

Przepisy sanitarno-epidemiologiczne w hotelu i obiekcie SPA (4+ godz.)
Budowanie wizerunku hoteli i SPA a kategoryzacja (4 godz.)

Systemy organizacji turystyki w Polsce i innych krajach (8 godz.)

Zarzqgdzanie jakoscig w turystyce (8 godz.)

Wykorzystanie systeméw informatycznych w turystyce, rekreacji i SPA (4 godz.)
Marketing ustug turystycznych, rekreacyjnych i SPA (8 godz.)

Public relations — kreowanie wizerunku i zarzgdzanie nim (8 godz.)

Wellness- historia ruchu oraz najnowsze trendy w Europie i na $wiecie (4 godz.)
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Zarzqdzanie personelem w obiektach hotelowych, SPA&GWellness (8 godz.)
Controlling w departamentach SPAG WELLNESS (6 godz.)

Elementy organizacji pracy w obiektach rekreacyjnych (4 godz.)
Rebrending w obiektach hotelowych, SPA i Wellness (4 godz.)
Nowoczesne terapie w obiektach SPA&Wellness (4 godz.)

Customers Experience Management (16 godz.)

Forma zaliczenia
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Test sprawdzajqcy
wiedze po | i po ll

semestrze.

Wykladowcy

Anita Bajdalska

Konsultant branzy SPA& Wellness, dyrektor departamentéw SPAG Wellness w hotelach **** i ***** Trener biznesu
SPA& Wellness, audytor hoteli SPAG Wellness.

Absolwentka Wydziatu Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytetu Szczecinskiego, kierunkéw Zarzgdzanie oraz
Biznes turystyczny i rekreacyjny. W 2009 roku zdata prestizowy egzamin, jedynego na $wiecie stowarzyszenia SPA,
amerykanskiej ISPA, z zakresu zarzqgdzania SPA i uzyskata tytut: "Certified SPA Supervisor ISPA”. Ukonczyta wiele
szkolen z zakresu zarzgdzania obiektami SPA & Wellness, prowadzone przez amerykanskq firme INSPARATION
MANAGEMENT - Dori Soukup.

Doswiadczenia zawodowe zdobywata w uznanych za najlepsze w Europie, obiektach hotelowych SPA Austrii i
Szwajcarii, gdzie pracowata joko kosmetyczka, masazystka i recepcjonistka SPA. Od 13 lat zarzgdza hotelowymi
departamentami SPA & Wellness w Polsce. Ekspert Polskiego Instytutu SPA & Wellness, do 2011 roku. Od 2011
roku cztonek rady nadzorczej Europejskiej fundacji SPA. Ekspert portalu B2B oraz autorka artykutéw dla kadry
zarzqdzajqcej klubami fitness www.branzafitness.com. Juror w konkursach hotelarskich: Hotel z pomystem -

miesiecznika Hotelarz, SPA Prestige Awards, SPA Prestige Design oraz Perfect SPA Awards. Prelegent na wielu
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wydarzeniach branzy SPA& Wellness: Invest Hotel w Poznaniu, Targach SPA & Wellness w Krakowie, Targach World
Hotel oraz kongresach Europejskiej Fundacji SPA. Autorka artykutéw o tematyce zarzgdzania obiektami SPA&

Wellness w prasie branzowej: HOTELARZ, Swiat Hoteli, SPA Bussines, SPA Inspirations.

Wspétpracowata miedzy innymi z najwiekszymi sieciami hotelowymi w Polsce: Zdrojowa Invest jako pierwszy w Polsce
Dyrektor sieci ds. SPA & Wellness oraz Nosalowy Invest w Zakopanem. Ponadto, miedzy innymi z hotelami:
AQUARIUSPA*****> v Kotobrzegu, Eco Activ SPA**** w Uniejowie, Double Tree by Hilton w todzi, ODYSSEY CLUB
HOTEL WELLNESSESPA***** w Kielcach oraz Stoneczny Zdréj**** w Busku- Zdroju.

Piotr Ruta

Trener, konsultant, doradca i negocjator. Wyktadowca na Studiach Podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito.
Studiowat na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jest absolwentem
programu the Advanced Certificate in Marketing. Od 2004 roku jest tez cztonkiem The Chartered Institute of
Marketing i Communication Managerem Komitetu CIM Poland zarzqgdzajgcego tq organizacjq na terenie Polski.
Ukonczyt Akademie Junior Chamber Poland oraz specjalistyczne kursy Best Practices for Inwestor Relations
Professionals. Cztonek Klubu MBA Wyzszej Szkoty Zarzqgdzania / The Polish Open University.

Od 1994 roku doradza i szkoli jako niezalezny konsultant ds. komunikacji marketingowej oraz trener migkkich
umiejetnosci menedzerskich. Na zlecenie wystepuje jako negocjator zaréwno w negocjacjach sprzedazowo-
zakupowych jak i sporach pracowniczych. Posiada réwniez doswiadczenie w projektach zwigzanych z komunikacjq
wewnetrzng w firmie. kgczy wiedze i praktyke z obszaru umiejetnosci menedzerskich, komunikacji i HR. Specjalizuje
sie w zagadnieniach z zakresu technik negocjaciji sprzedazy i obstugi klienta, etykiety biznesowej, zarzgdzania
zespotami, proceséw komunikacji, marketingu, autoprezentac;ji i wystgpien publicznych oraz narzedzi
wykorzystywanych w trakcie powyzszych dziatan. Certyfikowany konsultant narzedzi psychometrycznych Extended
DISC® i Success Insights. Zaangazowany w tworzenie zintegrowanych projektéw szkoleniowo-eventowych typu
szkolenie plus. Zajmuje sie takze problematykqg innowacyjnoséci i leadership.

Szkolit miedzy innymi przedstawicieli takich firm jak: Accenture Sp. z 0.0, Avon Cosmetics Polska, Avon Operations
Polska Sp. z 0.0., Browar Okocim S.A., Coca - Cola HBC Polska, Colgate-Palmolive Poland Sp. z. o. o., Cussons, Dr
Irena Eris, Eurocash Delikatesy Centrum, Farm Frites Poland SA, FERRING PHARMACEUTICALS B.V., Grupa Zywiec
S.A., Henkel, Michelin Polska S.A.,Microsoft Sp. Z o.0., NESTLE POLSKA S.A., Perta - Browary Lubelskie S.A., Philip
Morris Polska S.A.,Philips Lighting, Proctor & Gamble, Renault Polska, ROSSMANN SDP Sp. z o0.0., Sandvik Mining and

Construction, Tesco Polska Sp. z 0.0., TUI Poland Sp z o .0., Unilever Polska S.A. i innych.
Anna Orzech-Mesjasz

Specjalista w swojej dziedzinie z zakresu hotelarstwa od 15 lat. Od poczqgtku drogi zawodowej zwigzana z
hotelarstwem, turystykq, marketingiem. Przygode z branzq hotelarskq rozpoczeta z prestizowymi hotelami na rynku w

Polsce. Wspdtpracowata z najwiekszymi sieciami hotelowymi w Polsce m.in. Zdrojowa Invest jako Sales Manager
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MICE, zarzqgdzajgc 4* i 5* hotelami w dziale MICE. Od 9 lat zwigzana z 5* hotelem o silnej pozycji na rynku
hotelarskim reprezentujgc pion sprzedazy biznesowej. Specjalizuje sie w zagadnieniach z zakresu technik skuteczne;j
sprzedazy i komunikacji, estetyki hotelu, kontrolingu operacyjnego, 5* obstugi goscia i ustugi hotelu.

Absolwentka Wydziatu Zarzgdzania Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Przedsigbiorczosci w todzi.
Janusz Czarnowski

Posiada wieloletnie do$wiadczenie w budowaniu relacji Firma-Klient w relacjach B2B i B2C. W szczegdlnosci w
organizowaniu i prowadzeniu miedzynarodowych negocjacji, projektowaniu oraz optymalizacji rozwigzan
biznesowych. Kierowat miedzynarodowymi zespotami manageréw w wysoce innowacyjnych organizacjach. Swoje
doswiadczenie korporacyjne i pasje innowatora w ostatnich latach wykorzystat do realizacji programéw
angazujqcych klientéw w dziatalnosé firm. Jest wspétautorem koncepcji modelowanie kompetencji marketingowych
organizacji opartych o zapewnienie wartosci dla klienta. Obecnie jest skoncentrowany na rozwoju oraz wdrazaniu
programéw CX w polskich firmach. Customer Experience traktuje joko catosciowq i bardzo praktyczng koncepcije
podejscia do roli klienta w organizacji. Od roku z sukcesem wspétpracuje z innowacyjng firmq oferujgce obecnie jedno

z najlepszych na $wiecie rozwiqzan do zarzqgdzania do$wiadczeniami klienta w organizaciji, Platformg Cemantica.

Partnerzy kierunku

solutions
Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zt, dzieki: do 27 maja

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw, 1 85 ZI' 230zt zt

proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, miesiecznie

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca
Na Uniwersytecie WSB Merito szanujemy Twdj czas i pienigdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy
dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe w WSB Merito i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak

inwestowac¢ w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
1 rata 1rok 4150 zt 4950zt
Rok nauki Czesne
2 1rok 2150 zl 2550z
raty
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 445 zt 525zt
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 378 zt 45zt
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
1 rata 1 rok 3950 zt 495024
Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 2050 z4 255021
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 425 zi 525 2t
Rok nauki Czesne
12 rat 1 rok 361 zt wus 2
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