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Opis kierunku

Studia w formule online

Nowg wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i

uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez Internet, w czasie rzeczywistym:

min. 90 % godzin jest realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w formie
synchronicznej w stosunku do wszystkich godzin przewidzianych
w programie studiéw.

Ponad 68% konsumentéw w Unii Europejskiej rozpoczyna swoje zakupy od wyszukiwarki. To liczba, ktéra wzrosta
czterokrotnie w ciqgu ostatnich 3 lat. Nie ma chyba branzy, ktéra nie prébuje zaistnie¢ w Internecie — wykorzystujqc

do tego lepiej lub gorzej dostepne narzedzia.

Ostatni kryzys zwigzany z pandemiqg udowodnit, ze ci, ktérzy reagujq szybko i mqdrze, majg szanse wygraé. E-biznes i
e-commerce to naturalna droga dla nowoczesnych firm. Trzeba jednak pozna¢ dobrze filozofie prowadzenia biznesu
w sieci oraz rozgryz¢ z praktykami narzedzia, z ktérych warto korzystaé. Media spotecznos$ciowe, SEO, SEM,
marketing automation, Big Data — wszystko to sprawia, ze mozna sprzedawaé i promowaé lepiej. Problem polega

jednak na tym, ze same narzedzia nie wystarczg.

Potrzebna jest przede wszystkim praktyka, doswiadczenie i wiedza ekspertéw, ktérzy pomogq lepiej wykorzystaé
szanse, jakie daje Internet w promoc;ji i sprzedazy produktéw, ustug, czy nawet idei. Kierunek "E-marketing i e-
commerce. Biznes w Internecie" powstat po to, by nie tylko dowiedzie¢ sie jakie sq narzedzia, ale przede wszystkim —

od praktykéw — dowiedzie¢ sie, jak je wykorzystywacé i jak mgdrze wybieraé.
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Cel:

Celem kierunku jest wyksztatcenie najwyzszej klasy specjalistébw marketingu internetowego i specjalistéw od e-handlu
i e-ustug, ktérzy bedq wsparciem dla dziatéw sprzedazy i marketingu lub bedg mogli samodzielnie tworzyé sklepy

internetowe i promowa¢ skutecznie swoje produkty i ustugi w internecie.
kujesz?
Co zyskujesz’

Sprawdzona wiedza i najlepsze praktyki z pierwszej reki mozna zdobyé w jeden sposéb - od ludzi, ktérzy pracujq w e-
commerce i e-marketingu od lat, tworzqc strategie, analizujgc i sprzedajqc lepiej. Studia pozwolg Ci na wyksztatcenie
wysoko cenionych na rynku umiejetnosci, niezbednych do prawidtowej i efektywnej pracy, majgcej zwigzek z

wykorzystaniem Internetu w handlu oraz obejmujqcg takie obszary jok m.in.:

wykorzystanie Internetu w dziatalnosci handlowej i marketingowej,

zarzqdzanie projektami typu e-commerce w Internecie,

okreslanie i pomiar skutecznosci i efektywnosci dziatan handlowych w Internecie,
znajomo$¢ aspektdéw finansowo-prawnych dziatalnosci handlowej w Internecie,
umiejetnego promowania dziatan handlowych w Internecie,

zarzqdzanie procesami, w tym logistykg w e-commerce,

skuteczne wykorzystanie social commerce.

Poznasz tez najnowsze taktyki zwigzane z rozwijajgca sie ekonomiq subskrypcji (modele subskrypcyjne sprzedazy).
Dla kogo?

Dla pracownikéw dziatéw marketingu i sprzedazy w duzych firmach, a takze dla pracujgeych dla MSP i freelanceréw,
ktérzy chcqg poprawié swojqg §wiadomosé i wzmocnié kompetencije. Studia najlepiej sprawdzq sie joko dodatkowa

wiedza dla:

kierownikéw i dyrektoréw dziatéw handlowych,
przedsiebiorcéw (MSP), ktérzy chcq wykorzystaé Internet jako kanat sprzedazy,

specjalistéw ds. marketingu i handlu,
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twoércéw nowych przedsiewzieé stricte e-biznesowych,

wszystkich, ktérzy zamierzajg wykorzystaé potencjat Internetu w takich obszarach jak: obstuga klienta,
promocja sprzedazy, komunikowanie sie z klientem, poszukiwanie innowacyjnych pomystéw na rozwdj
swojej dziatalnosci handlowej, czy szeroko rozumiane wsparcie proceséw biznesowych.

Kierunek E-marketing i E-commerce przeznaczony jest dla oséb, ktére chcqg sprzedawaé za pomocq internetu. Czy to
bedzie maty sklepik, czy przeniesienie biznesu stacjonarnego do $wiata cyfrowego, czy rozrastajgcy sie biznes z
potencjatem, czy moze dystrybucja ustug — wielko§é e-commerce nie ma tu znaczenia, bo uczymy sie praktycznych

mechanizméw, ktére pomogqg odnalezé sie w kazdej rzeczywistosci.

Jak to na Uniwersytecie Merito, stawiamy przede wszystkim na praktyke, a wiec wyktadowcey to praktycy z bogatym
doswiadczeniem w pracy z topowymi markami. Absolwenci naszego kierunku bedq mieli podstawy biznesowe,
brandingowe, logistyczne, prawne i analityczne do tego, zeby zbudowa¢ silng marke, prowadzi¢ sklep internetowy i

skutecznie skalowaé biznes, osiggajqc finansowe sukcesy.

Katarzyna Kempa

wyktadowca

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku E-marketing i e-commerce. Biznes w internecie
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 178 Liczba zjazdéw: 11 Liczba semestrow: 2
9

ZARZADZANIE MARKETINGOWE W E-BIZNESIE (20 godz.)

Istota zarzgdzania marketingowego w e-biznesach — tworzenie propozycji wartosci, podejscia zwinne,
MVP oraz metodyka LEAN (8 godz.)

E-biznes jako szansa — szybkie reagowanie na zmiany, elastyczno$é w obliczu kryzyséw (2 godz.)
Business model canvas (warsztat) (2 godz.)

Customer Value Canvas (2 godz.)
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Tworzenie strategii marketingowych w e-biznesie (4 godz.)

Zarzqdzanie procesami w e-commerce i e-biznesie (2 godz.)

PODSTAWY E-BIZNESU | E-COMMERCE (18 godz.)

Podstawowe modele biznesowe w e-biznesie i e-commerce (6 godz.)

Elastyczne i hybrydowe modele biznesowe w e-biznesie i e-commerce (4 godz.)
Rézne typy dziatalnosci w e-commerce (case studies) (2 godz.)

Praktyczna strategia projektowania biznesu e-commerce krok po kroku (4 godz.)

Platformy sprzedazowe e-commerce (2 godz.)

ZACHOWANIA KONSUMENTOW W INTERNECIE - SOCJOLOGIA E-COMMERCE (20 godz.)

Psychologia zachowar konsumenckich (8 godz.)
Nowe trendy konsumenckie w internecie (4 godz.)
Psychografia i tworzenie person dla e-biznesu i e-commerce (4 godz.)

Wykorzystanie wglgdu konsumenckiego w tworzeniu stabilnego e-biznesu (4 godz.)

PRAWO W E-BIZNESIE | E-COMMERCE (12 godz.)

Prawo w handlu internetowym (4 godz.)
Prawo autorskie i zawieranie uméw (4 godz.)

Prawa konsumenta w Internecie (4 godz.)

USABILITY | USER EXPERIENCE SKLEPU INTERNETOWEGO (26 godz.)

Podstawy User Experience i Customer Experience w e-commerce (8 godz.)
Projektowanie stron internetowych w e-biznesie (4 godz.)

Projektowanie koszyka i ptatnosci (4 godz.)

Projektowanie formularzy i rejestracji (2 godz.)

mCommerce i projektowanie aplikacji (8 godz.)

CUSTOMER EXPERIENCE | ZARZADZANIE OBSLUGA KLIENTA W E-BIZNESIE (16 godz.)

Customer experience i customer journey — spéjne do$wiadczenie (8 godz.)
Obstuga posprzedazowa (2 godz.)
Obstuga zaméwien i komunikacja z klientem) (2 godz.)

Logistyka i dostawy w e-commerce (4 godz.)

MONITORING | ANALITYKA W E-COMMERCE | E-BIZNESIE (20 godz.)

Google analytics (8 godz.)
Tworzenie, mapowanie i pomiarowanie lejka sprzedazowego (8 godz.)

Kluczowe wskazniki efektywnoéci w e-commerce (4 godz.)
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STRATEGIA MARKETINGOWA | PROMOCJA W E-COMMERCE (38 godz.)

Strategie marketingowe i brandingowe w e-commerce (4 godz.)
Social media i ptatne formy reklamy w internecie (8 godz.)

SEO i SEM (Google Ads) (4 godz.)

Marketing automation i email marketing (8 godz.)

Marketing efektywnoéciowy (4 godz.)

Influencer marketing dla e-commerce (4 godz.)

Budowanie marki w e-commerce i e-biznesie (6 godz.)

PROJEKT | EGZAMIN (8 godz.)
Seminarium projektowe (8 godz.)

Forma zaliczenia

Testy semestralne i
egzamin koficowy
polegajgcy na obronie

projektu

Wykladowcy

Piotr Bucki

od 18 lat pomaga ludziom szlifowaé komunikacje w réznych obszarach. Zawsze bazuje przy tym na psychologii
poznawczej, neuro-naukach i psycholingwistyce. Sprawdza teorie w praktyce wspédtpracujge z firmami w Chile,
Stowenii, Motdawii, Azerbejdzanie, Austrii, Australii i Polsce. Wspétautor i redaktor merytoryczny Startup Manual
(Wolves Summit 2015), autor i opiekun serii BuckiAcademi wydanej z wydawnictwem 4 Gtowy (2016). Publikuje
regularnie na InnPoland oraz stronie www.bucki.pro. Pisze dla Malemana, Dolce Vita, Madame, Marketing w Praktyce
i wielu innych. Autor ksigzki ,,Porozmawiajmy o komunikac;ji”, ,.Life is a pitch and then you die” oraz ,,Ztap
réwnowage”. Przettumaczyt 12 ksigzek z zakresu psychologii i poradnictwa. Wspétpracuje z najlepszymi osrodkami
startupowymi w Polsce — m.in. LPNT, Inkubator Starter, GPNT i PPNT, a takze z najwiekszym rzgdowym programem
na $wiecie Startup Chile i Inkubatorami w Stowenii i Austrii. Wystepowat m.in. na Wolves Summit, Davos

Communication Forum, PODIM Stowenia, Internet Beta, Social Media Convent, Inspiration Day w Szczecinie, PMI
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http://www.merito.pl/gdynia/www.bucki.pro

Congress w Antwerpii i wielu wielu innych konferencjach w kraju i na $wiecie.
Elzbieta Szymanek

Prawniczka, zatozycielka kancelarii Peace & Law wspierajqcej prawnie ludzi biznesu, sztuki i internetu. Méwi o sobie

prawniczka hipiska ze wzgledu na daleki od tradycyjnego sposéb prowadzenia kancelarii i obstugi klientéw.

Nowoczesne podej$cie do prawa, skupionego na polubownym zatatwianiu spraw a takze zabezpieczaniu bardziej niz
gaszeniu pozardéw, zaczerpneta praktykujgc w londynskiej kancelarii Osbornes Solicitors. Kreatywna dusza
ukierunkowata jg na specjalizacje w prawach autorskich i zaprowadzita na kilka lat do agencji marketingowej, dzieki
czemu poznata branze internetowqg od podszewki. Jej konik to prawa autorskie, e-commerce i szeroko pojete prawo
internetu. W praktyce skupia sie przede wszystkim na tworzeniu uméw a takze kompleksowymi wdrozeniami e-

commerce dla duzych podmiotéw, zaréwno w stosunku do produktéw fizycznych jak i cyfrowych.

Jak méwi o sobie, jej misjg zawodowq jest zmniejszanie dystansu pomiedzy prawem (i prawnikiem ;) ) a cztowiekiem
poprzez prowadzenie dziatan edukacyjnych w lekkiej i zrozumiatej formie. Ela wystepuje jako prelegentka na
festiwalach, konferencjach, meetupach a takze sama organizuje spotkania offlajnowe w Poznaniu, na ktérych
"przemyca prawo" fgczqc je ze $wiatem biznesu. Edukuje takze online na eksperckim blogu https://peaceandlaw.pl/

oraz regularnie organizujgc webinary.

Prywatnie zaawansowana podrézniczka, z podrézq dookota swiata na koncie, uzalezniona od tarica joginka, fanka

ludzi i przelewania mysli na papier.
Katarzyna Majchrzak

Certyfikowana specjalistka Google Analytics i Google Ads. Zwigzana z branzqg marketingu internetowego od ponad
dziesieciu lat. Bibliotekarka z wyksztatcenia, marketerka z wyboru i zamitowania. Doswiadczenie marketingowe
zdobywata pracujgc w krakowskich agencjach interaktywnych. Obecnie odpowiada za rozwdj dziatu analityki
internetowej w agencji marketingowej data.rocks. W pracy jej gtéwnym sprzymierzeiicem jest Google Analytics,
ktéremu w ciggu ostatnich kilku lat po$wiecita setki godzin. Wspétpracowata z takimi firmami, jak Pizza Hut, Allegro

Lokalnie, Eurozet, Vision Express, ING, Toyota, Diverse czy New Balance.

Special promotion for candidates.
Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajg najwiecej!
Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zi, dzieki:

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw,
proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego,

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.
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do 27 maja

czesne juz od

240 zt2e504 2t

Czesne juz od 240 zi 285z-miesiecznie.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 240 zt / miesigc miesiecznie
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito i przekonaj sie na wtasnym
przyktadzie, jak inwestowaé w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci. Szanujemy Twéj czas i
pienigdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy dodatkowych optat, nie przemycamy matym

druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 2600 zt 3000zt
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 540 zt 620zt
Rok nauki Czesne
12 rat 1rok 458 zt 52521
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Niestacjonarne - Gwarantowane czesne stopniowane

Rok nauki Czesne

normal_pric

e rat price_after_promotio

n rat price_last_30
rat
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Ceny dla kandydatéw z zagranicy

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca
W Wyzszej Szkole Bankowej szanujemy Twdj czas i pienigdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy
dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe w WSB i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak

inwestowac¢ w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 2600 zt 3000zt
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 540 zt 620zt
Rok nauki Czesne
12 rat 1rok 458 zt 52521

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne stopniowane
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Rok nauki Czesne

normal_pric
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca
W Wyzszej Szkole Bankowej szanujemy Twdj czas i pienigdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy
dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe w WSB i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak

inwestowac¢ w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 2500 zt 3000zt
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 520 zt 620zt
Rok nauki Czesne
12 rat 1rok 41 z} 5252
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Niestacjonarne - Gwarantowane czesne stopniowane

Rok nauki Czesne

normal_pric

e rat price_after_promotio

n rat price_last_30
rat
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