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Kierunek: Psychologia w biznesie

Hybrydowe OBDPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Poznasz réznorodne techniki negocjacyjne, takie jak analiza intereséw, tworzenie wartosci, zarzqdzanie
emocjami oraz rozwigzywanie konfliktéw.

Zdobedziesz wiedze na temat proceséw mediacji, etapédw mediacji oraz umiejetnosci efektywnego
prowadzenia mediacji w kontekscie biznesowym. Bedziesz sie réwniez uczyé, jaok wspieraé strony konfliktu
w znalezieniu satysfakcjonujgcego dla nich rozwigzania.

Rozwiniesz umiejetnosci skutecznej komunikacji interpersonalnej, w tym stuchania aktywnego, zadawania
skutecznych pytan oraz wyrazania siebie w sposéb klarowny i przekonujgcy. Komunikacja
interpersonalna odgrywa kluczowq role zaréwno w negocjacjach, jak i mediacjach.

Zapoznasz sie z podstawami psychologii konfliktu, mechanizmami powstawania konfliktéw oraz
strategiami radzenia sobie z nimi. Zrozumienie psychologicznych aspektéw konfliktu pozwoli ci lepiej
rozpoznawa¢é jego przyczyny i skuteczniej zarzqdzaé sytuacjami konfliktowymi.

Przyjrzyj sie etycznym i profesjonalnym normom w kontekscie negocjacji i mediacji w biznesie. Nauczysz
sie stosowa¢ zasady etyki oraz przestrzegaé standardéw zawodowych w praktyce negocjacyjne;j i
mediacyjnej.

Rozwiniesz umiejetno$é analizy sytuaciji, identyfikacji probleméw oraz tworzenia kreatywnych rozwigzan
biznesowych. Negocjacje i mediacje czesto wymagajg znajomosci strategii rozwigzywania probleméw,
dlatego tez bedziesz trenowaé te umiejetno$¢ w praktyce.

Studia hybrydowe

Zajecia ¢wiczeniowe zrealizujesz na uczelni, a wyktady — online, na platformie MS Teams, w czasie
ktérych z wyktadowcami i kolegami z grupy kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym
(synchronicznie). Dodatkowo skorzystasz z materiatéw zamieszczanych na platformie Moodle, w
dogodnym dla Ciebie czasie (asynchronicznie).

Lektoraty oraz seminaria dyplomowe, ktére odbywajq sie w wybrane piqgtki (w godzinach popotudniowych
i wieczornych), réwniez sq realizowane w formule zdalnej (online).

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Certyfikat uprawniajgcy do wpisu na liste mediatoréw

Na tej specjalnosci odbedziesz kurs z mediacji. Ukonhczenie go z wynikiem pozytywnym upowaznia do wpisu na liste
mediatoréw statych prowadzong przy prezesie sqdu okregowego, przy spetnieniu pozostatych kryteriéw zawartych w
obowiqzujqcych przepisach prawa. Jesli wybierzesz inng specjalno$é, rowniez istnieje mozliwoéé zdobycia certyfikatu
mediatora w ramach két naukowych: Mediacji i Negocjacji na Wydziale w Bydgoszczy pod opiekg mgr Agnieszki
Abramczyk oraz Psychologii Praktycznej na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu pod kierunkiem mgr Ireny

Paczkowskiej.

Praca dla Ciebie:

negocjator biznesowy

mediator biznesowy

specjalista w dziatach HR i kadr
doradca/czyni ds. negocjacji i mediacji
konsultant/ka ds. zarzqdzania konfliktami
specjalista/ka ds. relacji miedzynarodowych

przedstawiciel/ka handlowa

Opinie

"Nieprawidtowe podejscie do konfliktu generuje dla przedsigbiorcéw wiele kosztéw: absencje, spadek produktywnosci,
utrata relacji itd. Wiasciwe podejscie do konfliktéw wymaga znajomosci rzqdzgecych nimi mechanizméw oraz
wykorzystania metod ich rozwigzywania. Osobiscie rekomenduje stosowanie negocjacji i mediacji. Moim zdaniem, ich
znajomo$é zwieksza szanse na konstruktywne podejscie do sytuacji konfliktowych, a tym samym budowanie

wtasciwe] pozycji rynkowej oraz na skutecznq realizacje celéw biznesowych."

”

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



mgr Irena Paczkowska

opiekun specjalnoéci

Program studiéw

Program studiéw obejmuje przedmioty kierunkowe, realizowane przez wszystkich studentéw oraz przedmioty

specjalnosciowe indywidualnie dobrane do poszczegdlnych specjalnosci, ktére mozesz wybraé.

Wybrane przedmioty specjalnosciowe:

psychologia komunikacji interpersonalnej

podstawy wiedzy psychologicznej o konfliktach
mediacje joko metoda rozwigzywania konfliktéw
elementy teorii negocjacji

organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacji

trening umiejetnosci mediacyjnych i negocjacyjnych.
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