Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Zarzgdzanie (studia on-line)

Online ODIPAZBZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Bedziesz wiedzieé, jok skonstruowaé proces, zaprojektowaé ustuge dla klienta i jg wdrozycé.
Dowiesz sie, jak dostarcza¢ ustuge, jok mierzyé jej efektywnos¢ i poprawiac jej jakosé.

Poznasz sposoby identyfikowania i eliminowania zagrozenia wystepujgcego w poszczegdlnych fazach
cyklu zycia ustugi.

Studia na tej specjalnosci sq zawsze w formule online (bez wzgledu na sytuacje pandemiczng).

Nowg wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki materiatom zamieszczanym w Internecie i na platformie Moodle, z
ktérych korzystasz samodzielnie w dogodnym dla Ciebie czasie (asynchronicznie). Z wyktadowcami i kolegami z

grupy spotkasz sie na zaliczeniach i egzaminach w okreslonym terminie.

Korzysci ze studiowania online

Mozliwosé studiowania bez wychodzenia z domu, to duza oszczedno$é czasu. Dodatkowym atutem studiéw w WSB,
jest dostep do platformy Moodle, dzieki ktérej bedziesz mie¢ dostep do niezbednych materiatéw potrzebnych w

procesie nauczania.
Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Partnerem merytorycznym kierunku zarzqdzanie w trybie online jest IBM Global Services Delivery Centre Polska sp. z

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



o.0. Dzigki temu uczysz sie przedmiotéw specjalnos$ciowych stworzonych przez IBM.

Sprawdz wersje DEMO

Jesli masz watpliwosci czy studia w formule ONLINE sqg dla Ciebie, sprawdz wersje DEMO

SPRAWDZ

Praca dla Ciebie:

koordynator proceséw,
menedzer procesow,
architekt proceséw,
menedzer produktu,

menedzer serwisu.

Opinie

"Mam juz dyplom inzyniera, jednak zdecydowatem sie na zarzgdzanie, poniewaz wiedza z tego obszaru
jest mi potrzebna w pracy. Studiujgc niestacjonarnie, moge pracowaé na caty etat, a w weekendy
poséwieci¢ sie nauce. Uniwersytet WSB Merito ma zdecydowanie prostudenckie podejscie.

Mam poréwnanie z inng uczelniq, gdzie miatem papierowy indeks, a bieganie po uczelni, szukanie
wyktadowcdw po wpis byto dos¢ uporczywe. Tutaj wszystko jest w Extranecie, w jednym miejscu. Jest to
bardzo wygodne i zaoszczedza czas. Aktualnie pracuje jako koordynator regionalny. Zarzgdzam ludzmi

negocjuje umowy, wykorzystujgc tym samym wiedze ze studiéw."

Maciej Klewanczuk

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


https://www.merito.pl/bydgoszcz/formularz/studia-ii-stopnia-online-dostep-

student Uniwersytetu WSB Merito

Program studiéw

Program studiéw obejmuje przedmioty kierunkowe, realizowane przez wszystkich studentéw oraz przedmioty

specjalnosciowe indywidualnie dobrane do poszczegdlnych specjalnosci, ktére mozesz wybraé.

Przyktadowe przedmioty specjalnosciowe:

wprowadzenie do metodologii zarzgdzania ustugami,
strategia oraz projektowanie ustug,

projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych,
wdrozenie ustugi,

podstawy zarzqdzania projektami,

zarzgdzanie operacyjne ustugami,

zarzqgdzanie jakos$cig w ustugach IT,

komunikacja, konflikty i negocjacje.

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiece;j!

Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz: do 27 maja

czesne juz od

800 zt dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach Il stopnia i ll 366 Z+ 400zt zt
stopnia z podyplomowymi rozliczana jest przez caty okres studiéw, miesiecznie

obnizajgc proporcjonalnie kazdq kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85

zt.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
bydgoszcz a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



