“ UNIWERSYTET WSB . wezelniei
MERITO WROCLAW Bankowa
Wystapienia publiczne i
przywodztwo w biznesie

STUDIA PODYPLOMOWE



Program studiow

9 184 12 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow
Podstawy wystapien publicznych (8 godz.)

= Wyznaczanie ogdlnego i szczegétowego celu wystgpienia
= Kreatywne techniku tworzenia wystapien publicznych

= Tworzenie struktury nowoczesnej prezentacji

Skuteczne techniki radzenia sobie z tremg

= Efektywne sposoby zapamietywania wystgpien

Dzieki temu modutowi postawisz pierwsze kroki w wystgpieniach publicznych. Nauczysz sie sprawnie
konstruowa¢ wystgpienia publiczne i osiggac cele wazne dla Ciebie i Twojej organizacji. Sprawdzone
techniki pozwolg Ci na efektywne zapamietanie i wygtaszanie krotkich, srednich i dtugich wystapien,
dzieki czemu ze spokojem bedziesz w stanie przekazac to, na czym Ci zalezy.

Networking i autoprezentacja (4 godz.)

= Networking, jako narzedzie do budowania trwatych relacji biznesowych

= Autoprezentacja siebie i firmy

Dzieki temu modutowi przeéwiczysz tatwy sposéb nawigzywania pierwszego kontaktu i szybkiego
budowania wiarygodnosci w oczach rozmoéwcy.

Perswazja jako narzedzie wptywowego lidera i méwcy (16 godz.)

Sposoby udzielania wspierajgcej i rozwijajgcej informacji zwrotne;j
= Budowanie zaufania i kontaktu z publicznoscia

= Wykorzystanie automatyzméw do moralnego wywierania wptywu
= Utrzymywanie zainteresowania i wzbudzanie pragnienia

= Zastosowanie regut wywierania wptywu w wystgpieniach publicznych

W tym module opanujesz wazng sztuke przekonywania innych do swoich pomystéw lub zachecania ludzi
do podejmowania okreslonych dziatan.

Gtos i mowa ciata jako skuteczne narzedzia komunikacjil (8 godz.)

= Techniki modulacji i emisji gtosu
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Odkrycie wtasnego optimum w zakresie gtosnosci, intonacji i tempa

Naturalna postawa
= Celowe poruszanie sie podczas wystapienia
= Wspierajace gesty i spéjna mimika
Dzieki temu modutowi wzmocnisz swéj przekaz odpowiednig postawa, ruchem po scenie i celowymi

gestami. Nauczysz sie, jak efektywnie korzysta¢ ze swojego gtosu, aby by¢ odbieranym jako pewny
siebie méwca i przekonujacy lider.

Retoryka, czyli skuteczne uzycie stowa (4 godz.)

= Stowo i jego znaczenie

= Dobor stéw oraz konstrukcja zdan
= Figury retoryczne

= Logiczne wystawianie sie

Dzieki temu modutowi poznasz rzadko stosowang na wysokim poziomie sztuke retoryki, dzieki ktorej
wyr6znisz sie jako méwca w Swiecie biznesu.

Przywdédztwo, czyli autentyczna komunikacja (16 godz.)

= Piec¢ etapow budowy pozycji lidera w zespole

= Expose menedzera

Storytelling w praktyce lidera
* Prezentowanie wizji i planéw strategicznych w interesujacy, zrozumiaty i motywujgcy sposéb
= Przywddztwo a zarzgdzanie

Dzieki temu modutowi zdobedziesz umiejetnos¢ szybkiego i skutecznego zjednywania zespotu
pozwalajgcego na realizacje celéw biznesowych.

Naturalny lider i mowca (8 godz.)

= Méwienie o emocjach tu i teraz jako wptywowe narzedzie komunikacji
= Bezposrednie i posrednie wywotywanie emogji

* Ja jako autentyczny lider i méwca

= Budowanie i wydobywanie naturalnosci lidera i méwcy

= MOwienie o warto$ciach w dziataniu

W tym module zdefiniujesz to, co czyni Cie autentycznym méwcga. Znajdziesz swoje silne strony
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naturalnego lidera, na bazie ktérych bedziesz prowadzit swoje wystapienia.

Improwizacja, czyli skuteczne radzenie sobie w trudnych sytuacjach (8 godz.)

= Odpowiedz na trudne sytuacje sceniczne
= Sztuka btyskawicznego doboru stéw

= Wystapienie pod presja

Dzieki temu modutowi w tatwy sposdb bedziesz podejmowat sie wystagpien bez wzgledu na temat,
okolicznosci i publicznos¢, a co najwazniejsze, bez potrzeby czasu na przygotowanie.

Storytelling w biznesie (16 godz.)

Z czego powinna sktadac sie dobra historia

Jak wykreowa¢ bohatera

Kim jest Twdj wrog

Dlaczego Twdj biznes potrzebuje fabuty

Opowies¢ o Twoich wartosciach

Ty jako bohater

W tym module poznasz site storytellingu i mozliwosci jego wykorzystania w zyciu prywatnym i
zawodowym.

Erystyka i sztuka argumentowania (8 godz.)

= Chwyty erystyczne
» Typy argumentow
= Jak argumentowa¢, by przekonac

= Wygrywanie debat

Dzieki temu modutowi nauczysz sie wygrywac spory i uzywac trafnych argumentéw podczas wystapien
publicznych, spotkan biznesowych i debat.

Profesjonalny wizerunek mowcy (8 godz.)

* Praca z kamera, mikrofonem i méwnica

= Wyglad zewnetrzny jako skuteczne narzedzie budowania wizerunku

Dzieki temu modutowi wykreujesz swéj pozytywny wizerunek pracujac z kamerg, mikrofonem i méwnica.
Dowiesz sie, jak wypas¢ profesjonalnie podczas wystapienia na zywo.
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Wystapienia publiczne w mediach (8 godz.)

= Wystepy w mediach - jak zainteresowac¢ media swojg osobg
» Najwazniejsze zasady wystapien publicznych w mediach
= Zarzadzanie emocjami i budowanie stanu méwcy podczas wystgpien publicznych

= Obnizanie stresu podczas wystapien publicznych

Dzieki temu modutowi dowiesz sie, jak skutecznie zaprezentowad sie w Swiecie mediéw. Co robi¢, a
czego unika¢, aby zosta¢ odebranym w sposéb, na jakim Ci zalezy.

Wystapienia publiczne i komunikacja online (8 godz.)

* Prowadzenie spotkan online i komunikacja z zespotem
= Prezentowanie danych i przekazywanie informacji podczas wideokonferencji

= Wystgpienia publiczne online

W tym module dowiesz sie, jak skutecznie prowadzi¢ spotkania online, jak prezentowa¢ dane wazne dla
Twojej organizacji oraz jak wystepowad publicznie podczas spotkan wideo. Przedmiot w catosci
realizowany online.

Prezentacje sprzedazowe (16 godz.)

= Okreslenie wtasnej osobowosci prezenterskiej

= Stworzenie biznesowej prezentacji realizujgcej zadany cel

Dzieki temu modutowi stworzysz profesjonalng prezentacje i nauczysz sie w wiarygodny sposéb bronic
swoich pomystéw.

Negocjacje w biznesie (8 godz.)

= Modele i style negocjacyjne

= Techniki prowadzenia rozméw

Taktyki negocjacyjne

Strategie osiggania korzystnych porozumien

Okreslenie BATNA (Best Alternative To a Negotiated Agreement) i WATNA (Worst Alternative To a
Negotiated Agreement)

Finalizacja porozumienia i dbanie o trwatos¢ relacji biznesowej

Dzieki temu modutowi opanujesz sztuke negocjacji. Nauczysz sie, jak budowa¢ obopdlne korzysci,
skutecznie wykorzystywac techniki perswazji oraz wygrywac spory, nawet w trudnych, kryzysowych
sytuacjach. Zdobedziesz praktyczng wiedze, ktéra pozwoli Ci realizowac korzystne transakcje i utrzymac
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dtugoterminowe, wartoSciowe relacje z partnerami.

Komunikacja miedzykulturowa (8 godz.)

Strategie wspétpracy z osobami z kultur wysokokontekstowych i niskokontekstowych

Adaptacja stylu komunikacji do odbiorcy z odmiennego kregu kulturowego

Strategie wspétpracy wielokulturowej

= Sztuka perswazji w wielokulturowym swiecie

Strategie dla lideréw miedzykulturowych

Modele kulturowe w biznesie

= Budowanie relacji z partnerami miedzynarodowymi

Dzieki temu modutowi zwiekszysz swojg skutecznos¢ jako globalny lider i méwca. Zrozumiesz, jak tto
kulturowe wptywa na komunikacje i zarzadzanie zespotem. Nauczysz sie unika¢ putapek wynikajgcych z
réznic kulturowych oraz dostosowywacd swoj styl komunikacji i prezentacji do miedzynarodowej
publicznosci, zyskujgc przewage konkurencyjna na globalnym rynku.

Wystapienia publiczne podczas eventow (8 godz.)

= Prowadzenie eventu
= Zapowiadanie méwcy, podziekowania i wreczanie nagrod

= Bycie prelegentem podczas konferencji

W tym module poznasz sekrety prowadzenia wydarzen biznesowych. Nauczysz sie fachowo zarzadzac
wydarzeniem z perspektywy sceny i posigdziesz zdolnos¢ fatwego kierowania uwaga odbiorcéw.

Symulacje wystapien publicznych (24 godz.)

= Prezentacje biznesowe (8 godz.)

= Przemdéwienia tematyczne (informacyjne, okolicznosciowe, motywacyjne, improwizowane,
kryzysowe, inspirujace) (16 godz.)

Dzieki temu modutowi poznasz zasady tworzenia méw tematycznych. Rezultatem tego bedzie swoboda
w zabieraniu gtosu bez wzgledu na okolicznosci.

Forma zaliczenia

= wystapienie publiczne podczas symulowanej konferencji biznesowej
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