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Program studiow

9 160 10 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

Psychologia cztowieka w srodowisku pracy (16 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Modut wprowadza w psychologiczne podstawy zachowania ludzi w organizacjach. Studenci poznaja
modele osobowosci (Wielka Pigtka, Reiss, Scheina), czynniki wptywajgce na funkcjonowanie w pracy,
mechanizmy stresu, sposoby radzenia sobie z obcigzeniem oraz mechanizmy regulacji emocji.
Omawiane s typowe reakcje pracownikdédw na zadania, presje czy relacje — jak je diagnozowac i jak
projektowac srodowisko pracy sprzyjajace dobrostanowi.

Uczestnik:

= wyjasnia psychologiczne mechanizmy funkcjonowania cztowieka w pracy (osobowos¢, emocje,
stres),

* rozpoznaje czynniki wptywajgce na dobrostan pracownikéw,
= diagnozuje podstawowe cechy osobowosci i style funkcjonowania zawodowego,

= analizuje wptyw stresoréw na zachowanie pracownikéw.
Psychologia przywdédztwa i relacji (16 godz.)

Zakres koncepcji zaje¢: Zajecia koncentrujg sie na psychologicznych fundamentach skutecznego
przywddztwa. Analizowane sa style kierowania, budowanie autorytetu, wptyw i zaufanie. Studenci ucza
sie rozpoznawa¢ motywacje pracownikéw, pracowac z emocjami w relacji lider-zespét oraz budowac
psychologicznie bezpieczng atmosfere. Modut obejmuje takze wptyw btedéw poznawczych i presji
sytuacyjnej na decyzje lidera.

Uczestnik:
= opisuje rézne style przywddztwa i ich podstawy psychologiczne,

= wyjasnia mechanizmy wptywu, autorytetu i zaufania,

dobiera styl przywdédztwa do poziomu kompetencji i motywacji pracownikéw,

stosuje techniki budowania relacji i wptywania bez naduzywania wtadzy,

rozwija zdolnos¢ przywddztwa opartego na etyce i odpowiedzialnosci.
Komunikacja i relacje interpersonalne (16 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Ten blok rozwija umiejetnosci Swiadomego komunikowania sie w warunkach

organizacyjnych. Uczestnicy poznaja modele komunikacji, metody udzielania informacji zwrotnej, zasady
prowadzenia trudnych rozméw oraz techniki budowania relacji. Omawiane sg rowniez takie zjawiska jak
radzenie sobie ze sprzeciwem, rézne style komunikacyjne i wptyw komunikacji niewerbalne;.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Uczestnik:
= wyjasnia modele komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
= prowadzi trudne rozmowy z wykorzystaniem modeli NVC, DESC lub SBI,
= rozpoznaje i przeformutowuje komunikaty eskalujgce konflikt,

= buduje relacje w oparciu o empatie, szacunek i uwaznosc.
Psychologia motywacji i zaangazowania (8 godz.)

Zakres koncepcji zajec:
Modut tgczy psychologie motywacji z praktycznymi narzedziami HR. Analizowane sg motywy dziatania
pracownikéw, sposoby budowania zaangazowania, psychologiczne konsekwencje systeméw premiowych
oraz wptyw autonomii i poczucia sensu na efektywnos$¢. Uczestnicy diagnozuja style motywacyjne i
projektujg indywidualne strategie wspierajgce rozwdj.
Uczestnik:

= charakteryzuje psychologiczne koncepcje motywacji (SDT, Reiss, Herzberg),

= diagnozuje motywatory indywidualne i dopasowuje strategie motywacyjne,

= projektuje elementy Srodowiska pracy zwiekszajgce autonomie, sens i zaangazowanie,

= rozumie odpowiedzialnos¢ lidera za srodowisko motywacyjne zespotu.
Psychologia zespotu i dynamika grup (8 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Celem zajec jest zrozumienie funkcjonowania zespotéw, ich mechanizmow, rél grupowych i dynamiki.
Omawiane sg procesy wspoétpracy, rozwigzywania konfliktéw, zapobiegania napieciom oraz budowania
norm zespotowych. Uczestnicy uczg sie diagnozy funkcjonowania grupy i doboru interwencji
wzmacniajacych efektywnosc zespotow.

Uczestnik:
= opisuje mechanizmy funkcjonowania zespotéw i rél grupowych,
= diagnozuje fazy rozwoju zespotu i potrzebne interwencje liderskie,
= rozwigzuje konflikty zespotowe, stosujgc metody psychologiczne,

= wspiera kulture wspétpracy, zaufania i odpowiedzialnosci w zespotach.
Psychologia w HR: rekrutacja, ocena, rozwdj (16 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Modut skupia sie na procesach personalnych z perspektywy psychologii: rekrutacji, selekcji, oceny i
rozwoju kompetencji. Studenci poznajg zasady prowadzenia wywiadéw behawioralnych, interpretowania
wynikéw testéw psychometrycznych, projektowania sesji AC/DC, pracy z oceng 360° i budowania
motywujgcych rozmdéw rozwojowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Uczestnik:
= wyjasnia podstawy psychometrii i zasady oceny kompetencji,
= prowadzi wywiad behawioralny i interpretuje wyniki testéw psychologicznych,
= projektuje proces oceny okresowej w oparciu o modele behawioralne,

= przestrzega zasad etycznych w rekrutacji i rozwoju pracownikéw.
Psychologia zmiany i transformacji (16 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Zajecia analizujg emocjonalny, poznawczy i spoteczny wymiar zmiany organizacyjnej. Uczestnicy ucza
sie przewidywac reakcje pracownikéw, rozpoznawac fazy przechodzenia przez zmiane, niwelowac opor
oraz prowadzi¢ komunikacje, ktéra wspiera adaptacje. Modut pokazuje, jakie interwencje lider moze
stosowad, aby proces przebiegat tagodnie;.

Uczestnik:
= opisuje psychologiczne reakcje pracownikéw na zmiane,
= identyfikuje fazy zmiany na podstawie modeli ADKAR, Bridges, Kibler-Ross,
= dobiera narzedzia komunikacji i pracy z emocjami w procesie zmiany,

= odpowiedzialnie wspiera ludzi w sytuacjach niepewnosci i reorganizacji.
Kultura organizacyjna i klimat psychologiczny (8 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Celem modutu jest zrozumienie, jak kultura i klimat pracy ksztattujg zachowania, decyzje i relacje w
organizacjach. Studenci poznajg modele diagnozy kultury, réznice miedzy kulturg a klimatem oraz
metody budowania Srodowiska, ktére sprzyja wspétpracy i innowacjom. Omawiane sg tez konsekwencje
kultury opartej na kontroli lub strachu.

Uczestnik:
= wyjasnia réznice miedzy kultura, klimatem i normami organizacyjnymi,
= diagnozuje typ kultury z wykorzystaniem narzedzi (np. OCAI),
= projektuje interwencje poprawiajgce klimat bezpieczenstwa psychologicznego,

= wykazuje gotowos¢ do budowania kultury zorientowanej na wspoétprace i dobrostan.
Psychologia zdrowia i wellbeing w organizacji (8 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Modut dotyczy psychologicznego dobrostanu pracownikéw. Obejmuje diagnoze stresu, wypalenia,
odpornosci psychicznej i zagrozen zdrowia psychicznego w pracy. Studenci uczg sie projektowad
interwencje wellbeingowe, zarzadza¢ obcigzeniem pracownikéw i wdraza¢ praktyki wzmacniajgce
regeneracje oraz zaangazowanie.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Uczestnik:
= opisuje mechanizmy stresu, wypalenia i odpornosci psychicznej,
= stosuje metody diagnozy stresu i ryzyka wypalenia,
= projektuje interwencje wellbeingowe oparte na dowodach naukowych,

= promuje zdrowe, zrbwnowazone podejscie do pracy i odpoczynku.
Psychologia decyzyjnosci i myslenia w biznesie (16 godz.)

Zakres koncepcji zajec:
Zajecia analizuja, jak powstaja decyzje menedzerskie i jak dziatajg btedy poznawcze. Omawiane sg
mechanizmy myslenia pod presja, heurystyki, modele ryzyka, oraz sposoby poprawiania jakosci decyzji.
Modut uczy metod racjonalizacji podejmowania decyzji i unikania typowych putapek myslowych.
Uczestnik:

= analizuje btedy poznawcze, heurystyki i mechanizmy myslenia,

= rozpoznaje btedy we wtasnym procesie decyzyjnym i minimalizuje ich wptyw,

= stosuje techniki poprawiajace jakos¢ decyzji pod presja,

= wykazuje odpowiedzialnos¢ w podejmowaniu decyzji majagcych wptyw na ludzi.
Psychologia negocjacji i mediacji (8 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Modut koncentruje sie na psychologii konfliktu i negocjacji. Studenci ucza sie rozpoznawac style
konfliktowe, regulowac¢ emocje w rozmowach trudnych, przesuwaé negocjacje z poziomu stanowisk na
poziom intereséw oraz stosowac nowoczesne techniki mediacji. Zajecia zawierajg symulacje realnych
sytuacji biznesowych.

Uczestnik:
= opisuje psychologiczne uwarunkowania konfliktu i negocjacji,
= dobiera strategie negocjacyjne zaleznie od stylu konfliktowego stron,

= prowadzi mediacje w oparciu o model Harvardzki,

= demonstruje postawe bezstronnosci, empatii i konstruktywnosci.
Etyka i psychologia odpowiedzialnosci menedzera (8 godz.)

Zakres koncepcji zajec:

Blok obejmuje psychologiczne mechanizmy naduzy¢ wiadzy, deformacji moralnych, konsekwencji ztego
przywddztwa i wypaczonych kultur organizacyjnych. Uczestnicy poznaja metody budowania
odpowiedzialnosci, przeciwdziatania patologiom i tworzenia srodowiska, w ktérym decyzje podejmowane
s z troska o ludzi.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Uczestnik:
= wyjasnia psychologiczne mechanizmy naduzy¢ i patologii wtadzy,
= identyfikuje sytuacje ryzyka etycznego w zarzadzaniu ludzmi,
= projektuje standardy etycznego przywédztwa,

= ksztattuje postawe lidera Swiadomego wptywu swoich decyzji na ludzi i organizacje.
Psychologia kreatywnosci i innowacji (8 godz.)

Zakres koncepcji zajec:
Jak powstajg pomysty? Co blokuje kreatywnos¢? Jakie sg psychologiczne bariery innowacji? Uczestnicy
uczg sie metod pracy kreatywnej oraz tego, jak tworzy¢ warunki sprzyjajgce innowacyjnosci.
Uczestnik:

= opisuje procesy psychologiczne lezace u podstaw kreatywnosci,

= stosuje techniki stymulowania kreatywnego myslenia,

= rozpoznaje bariery psychologiczne hamujace innowacyjnos¢ zespotu,
= promuje otwartos¢, eksperymentowanie i myslenie nieszablonowe.
Psychologia réznorodnosci i inkluzji (8 godz.)
Zakres koncepcji zajec:

Modut omawia uprzedzenia nieuswiadomione, réznice kulturowe, mikroagresje, budowanie inkluzywnej
kultury i zarzadzanie réznorodnym zespotem.

Uczestnik:
= wyjasnia zrédta uprzedzen i mikroagresji w organizacji,

= identyfikuje nieuswiadomione biasy i stosuje strategie ich redukcji,

projektuje dziatania wspierajace inkluzywne Srodowisko pracy,

ksztattuje postawe szacunku, otwartosci i odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



