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Program studiow

9 192 12 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow
Psychologia konfliktu i mechanizmy jego przebiegu (32 godz.)

= Psychologia konfliktéw (20 godz.)
= psychologia konfliktéw,

= konflikty w organizacji (patologie w zachowaniach organizacyjnych, geneza konfliktéw w
organizacji),

= mobbing i przejawy dyskryminacji w zespotach pracowniczych.
= Komunikacja i samoswiadomos¢ w konflikcie (12 godz.)
= komunikacja w mediacji, zaktécenia percepcji i blokady komunikacyjne,

= samoswiadomos¢ w konfliktach (kwestia samooceny, samokontroli, sktonnosci do ryzyka,
inteligencji emocjonalnej).

Strategie i sposoby rozwigzywania konfliktéw (36 godz.)

= Strategie rozwigzywania konfliktéw (8 godz.)
= wprowadzenie do mediacji (istota i zasady mediacji, przebieg postepowania mediacyjnego),
= strategie i metody rozwigzywania konfliktéw.
= Rozwigzywanie konfliktéw w organizacji (12 godz.)
= rozwigzywanie konfliktdw w biznesie i organizacji, zarzadzanie zmiana,
= procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne w organizacji.
= Rozwigzywanie konfliktéw w réznych obszarach zycia spotecznego (16 godz.)
= konflikty rodzinne (specyfika konfliktdw rodzinnych i sposoby ich rozwigzywania),

= konflikty szkolne i réwiesnicze (geneza, diagnoza i sposoby rozwigzywania, rola mediatoréw
rowiesniczych w rozwigzywaniu konfliktéw w szkole),

= konflikty w medycynie, btedy medyczne.

Praktyka mediacyjna - warsztaty (52 godz.)

= Trening umiejetnosci mediacyjnych i negocjacyjnych (32 godz.)
= mediator, rola i kompetencje w zawodzie, prawa i obowigzki,

= warsztat pracy zawodowego mediatora - techniki mediacji,
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= trening umiejetnosci mediacyjnych,
= trening negocjacji.
= Marka osobista mediatora i trenera mediacji (12 godz.)
= metodyka pracy trenera mediacji,
= budowanie marki osobistej mediatora,
= kwestie etyczne i PR.
= Sytuacje trudne w mediacji (8 godz.)
= przetamywanie oporu psychologicznego stron mediacji,

= wspieranie stron w mediacji.

Zagadnienia prawne w mediacji (48 godz.)

* Prawne regulacje mediacji w zaleznosci od charakteru sprawy (32 godz.)
= mediacje w prawie cywilnym i gospodarczym,
= mediacje w prawie budowlanym,
= mediacje i rozwigzania polubowne w prawie pracy,
= uwarunkowania prawne mediacji rodzinnych,
= mediacje w prawie medycznym,
= mediacje w postepowaniu administracyjnym,
= mediacje karne i nieletnich.
= Konstruowanie ugdd i tworzenie dokumentédw mediacyjnych (8 godz.)
» Prowadzenie wtasnej dziatalnosci mediacyjnej (8 godz.)
= aspekty prawne i ksiegowe,
= krajowe i miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego,

= wspotpraca z petnomocnikami w mediacji.
Mediacje online (8 godz.)

Mediacje online (8 godz.)
= nowoczesne technologie w prowadzeniu mediacji,

= marketing internetowy w dziatalnosci mediacyjne;.

Budowanie wtasnego biznesu mediacyjnego (16 godz.)

= narzedzia wspierajgce proces rozwoju mediatora (coaching, Dialog Motywujacy),
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= Sciezka kariery zawodowej mediatora: zajecia praktyczne.

Forma zaliczenia

= przygotowanie dokumentacji mediacyjnej na podstawie case study

= test kohcowy
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