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Nowoczesny marketing

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposadb realizacji: Hybrydowe
Obszar studiow: Marketing i sprzedaz
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski ¢ Rekrutacja zakonczona ¢ W partnerstwie
Miasto: Wroctaw
To kierunek dla osdb, ktore:
» chca rozpoczgd kariere w marketingu i potrzebuja solidnych podstaw do startu,
* majq juz pierwsze doswiadczenia, ale chcg uporzadkowac i poszerzy¢ wiedze,
* mysla o przebranzowieniu i szukaja praktycznych kompetencji w nowoczesnym marketingu,
» pracujg w PR, e-commerce lub agencjach i chca dziata¢ skuteczniej i pewniej,

» szukaja inspiracji, wiedzy i kontaktéw, ktére otworza nowe mozliwosci zawodowe.
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bezptatne szkolenia.

Dostep online

Wysoka jakos¢ ksztatcenia. Wszystkie materiaty
dydaktyczne beda dostepne dla Ciebie online.

Kadra ztozona z praktykéw

Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy majag realne doswiadczenie.

Praktyczny charakter studiow

92%

uczestnikéw poleca studia podyplomowe.
Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025".

91%

pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub dobrze
wspotprace z naszymi uniwersytetami.
Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"

Networking i rozwéj kompetencji

Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Zwiekszysz kompetencje i efektywnos¢ dzieki warsztatom, case studies, burzom mézgow,

symulacjom, grom decyzyjnym i dyskusjom.

Program studiow

9 160

10 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Wprowadzenie do marketingu (24 godz.)

Podstawowe koncepcje marketingu (8 godz.)

= Procedura zarzadzania marketingowego
= Marketing mix

= Benchmarketing w zarzadzaniu

= Wspdtczesne trendy w marketingu

= Psychologia w marketingu

Tworzenie strategii marketingowej (8 godz.)

= Wprowadzenie do analizy grupy docelowej

= Cele strategiczne i operacyjne w marketingu

= Plan marketingowy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/7

miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Strategie rynkowe i produktowe B2B oraz B2C

= Budowanie przewagi konkurencyjne;j
Trening twérczego myslenia (8 godz.)

= Przeszkody i bariery procesu twérczego w marketingu

» Metody stymulowania kreatywnosci

= Metody kreatywnego rozwigzywania probleméw biznesowych
= Techniki generowania pomystéw modyfikujgce istote problemu

= Techniki udoskonalania, dopracowywania pomystéw marketingowych
Kompetencje skutecznego marketingowca (32 godz.)

Zarzadzanie relacjami z klientem (8 godz.)
= Czym jest zarzadzanie relacjami z Klientem?
= Potrzeby Klienta w budowaniu z relacji
= Budowanie empatii proklienckiej - mapa empatii Klienta
= Budowanie strategii zarzadzania relacjami z Klientem
= Najczestsze btedy popetniane w budowaniu relacji
= Style komunikacji z Klientem
= CRM - czym jest oraz jakie sg cele wdrozenia systemu CRM

* Przyktady zastosowania CRM - wymiana doswiadczen
Badania i analizy marketingowe (8 godz.)

= Organizacja systemu badah marketingowych

= Narzedzia badan marketingowych

= Obszary analizy strategicznej

» Podejmowanie decyzji na podstawie badan i analiz marketingowych

= Wskazniki marketingowe
Zarzadzanie projektami (4 godz.)

= Wdrazanie metodologii zarzagdzania projektami marketingowymi w firmie
= Planowanie i realizacja projektu

= Wykorzystanie narzedzi IT do zarzgdzania projektami
Wspoétpraca z agencjami reklamowymi (4 godz.)

= Rodzaje agencji reklamowych
= Kryteria wyboru agencji reklamowych

= Jak stworzy¢ brief dla agenc;i

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Wspotpraca przy tworzeniu projektéw
Przygotowywanie i prowadzenie prezentacji biznesowych (8 godz.)

= Analiza grupy odbiorcéw

Struktura prezentacji
= Komunikatywno$¢ w prowadzeniu prezentacji
= Mowa ciata

= Praktyczne metody prowadzenie wystagpien publicznych
Marketing internetowy (56 godz.)

Analiza dziatan online marketingowych (8 godz.)
= Kluczowe wskazniki w online marketingu
= Skuteczna implementacja mierzenia danych

= Narzedzia analizy danych w Internecie (Google Analytics)

Social media marketing (16 godz.)
= Poznanie najpopularniejszych kanatéw social media
= Tworzenie spotecznosci dzieki social media

= Dziatanie algorytméw social media - budowanie zasiegdéw organicznych i podstawy ptatnych
kampanii

= Rdznice w social mediach B2B i B2C

= Budowanie strategii social media - dobdr kanatéw i wyznaczanie celéw

» Mierzenie efektdéw dziatan - jak dobra¢ metryki

= Podstawy monitoringu mediéw

= Trendy w social mediach - analiza konkurencji, aktualizacje platform, RTM

= Automatyzacja pracy w praktyce (wykorzystanie narzedzi opartych o Al, jak ChatGPT)
Content marketing i SEO (8 godz.)

= Przyktady materiatéw i sposobédw wykorzystania

= Cele marketingu tresci

= Najwazniejsze elementy wptywajgce na pozycje stron w wynikach wyszukiwania
= Tworzenie tresci pod wyszukiwarki internetowe

» Narzedzia pomagajgce w pracy content marketera (pisanie tresci, analiza stéw kluczowych,
monitorowanie pozycji stron internetowych, itp.)

Jak wykorzystac sztuczna inteligencje przy tworzeniu strategii content marketingowej (np.
narzedzia jak ChatGPT)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Systemy reklamowe online (8 godz.)
* Przeglad ptatnych kanatéw internetowych (social media, SEM, reklamy natywne)
= Kluczowe wskazniki reklam internetowych
= Tworzenie i optymalizacja reklam online

= Praktyczne poznanie podstaw dziatania systeméw reklamowych (Facebook/Instagram, LinkedlIn,
Google Ads, TikTok)
Email marketing i automatyzacja komunikacji (8 godz.)

= Strategia email marketingowa - zastosowanie i korzysci
= Narzedzia email marketingowe

= Budowanie baz odbiorcéw

= Segmentacja baz danych

= Dostarczalnos¢ wiadomosci

= Automatyzacja dziatan email marketingowych
E-commerce - jak pracowac ze sklepem internetowym (8 godz.)

= Narzedzia e-commerce (sklepy internetowe, platformy aukcyjne, platformy transakcyjne,
poréwnywarki cenowe)

= Zarzadzanie ofertg w sklepie i na platformach publicznych
= Komunikacja z klientami w e-commerce

= Promocja sklepu internetowego

Narzedzia marketingowe (48 godz.)

Zarzadzanie produktem (8 godz.)
= Analiza portfela produktéw
= Analiza cech i korzysci produktéw

= Strategie zarzadzania produktem

Strategie cenowe (8 godz.)
= Charakterystyka czynnikéw ksztattujgcych strategie cenowe przedsiebiorstwa
= Zasady analizy kosztéw przy budowaniu strategii cenowych
= Rodzaje strategii cenowych ze wzgledu na oczekiwania nabywcow
= Rodzaje strategii cenowych ze wzgledu na sytuacje konkurencyjng

= Praktyczne symulacje biznesowe w zakresie budowania strategii cenowych.
Zarzadzanie marka (8 godz.)
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/7
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Strategia marki
= Budowanie marki fizycznej
= Planowanie komunikacji marki

= Branding w budowaniu trwatej przewagi konkurencyjnej

Event marketing (8 godz.)
= Rola event marketingu w strategii marketingowej.

= Jak zarzadzad projektem event marketingowym?

Event live, digital, hybrid. Mocne i stabe strony rozwigzan.
= Rynek agencji eventowych w Polsce i na Swiecie

= Komunikacja z uczestnikami podczas wydarzen

PR i komunikacja z otoczeniem (8 godz.)
= Miejsce PR w komunikacji 360°
= PR a marketing - gtéwne réznice
= Jak zbudowac rozpoznawalng marke w mediach

* Podstawowe zasady i wybrane narzedzia wspétpracy z dziennikarzami

Video marketing (8 godz.)
= Strategia tworzenia tresci video
= Tworzenie materiatu video od A do Z

= Rdznice w tworzeniu materiatéw video w zaleznosci od celu (webinary, YouTube, TikTok,
Instagram, inne)

= Narzedzia video marketingu przydatne w pracy video-marketera

= Mierzenie rezultatéw kampanii video

Forma zaliczenia

= egzamin sprawdzajacy wiedze i umiejetnosci

= projekt zaliczeniowy
Warunki przyjecia na studia Mozliwosci dofinansowania
Aby zostac uczestnikiem studiéw

podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito,
nalezy:

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentow.

» Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy

= mie¢ ukonczone studia licencjackie, _
Ustug Rozwojowych.

inzynierskie lub magisterskie,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi * Pracodawca moze dofinansowac¢ Ci studia,
rekrutacyjne otrzymujgc dodatkowg znizke w ramach

. , P Fi .
= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. rogramu Firma

Dowiedz sie wiecej » Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

= Zaplanujesz i zrealizujesz kampanie marketingowa, korzystajac z narzedzi online i offline.
= Nauczysz sie tworzy¢ tresci, ktdre przyciagaja uwage i sprzedaja - takze z pomoca Al.

* Poznasz zasady skutecznego zarzadzania projektami marketingowymi i wspdtpracy z
agencjami.

Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci analizy danych i wyciggania z nich trafnych wnioskdw.
= Dowiesz sie, jak dziata social media marketing i jak budowac spotecznos¢ wokét marki.

= Zrozumiesz, jak budowac silna marke i skutecznie sie z nig komunikowa¢ w réznych kanatach.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/7
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http://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania-0

