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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie zarzadzaé procesem sprzedazy, tak by byt skuteczny, dobrze zorganizowany i
przynosit konkretne wyniki, bez chaosu i przypadkowosci.

= Zdobedziesz umiejetnos¢ rozumienia i przewidywania potrzeb klientéw, dzieki czemu
Twoja oferta bedzie zawsze trafiona i budujaca relacje.

» Nauczysz sie budowac trwate relacje z klientami, ktére przektadaja sie na lojalnos¢, kolejne
zakupy i dobra opinie o Twojej marce lub zespole.

= Rozwiniesz kompetencje do zarzadzania zespotami sprzedazowymi, motywowania ludzi i
wspierania ich w osigganiu wynikéw, ktére naprawde maja znaczenie.

= Opanujesz techniki sprzedazy i negocjacji, ktére sprawdzajg sie w réznych sytuacjach i
pozwalajg osiggac cele bez zbednego stresu i presji.

* Poznasz metody analizy danych sprzedazowych, ktére pomoga Ci podejmowac decyzje oparte
na liczbach, a nie na przeczuciach czy domystach.

Praca dla Ciebie

= Pracuj jako Sales Trainer, ktéry prowadzi szkolenia sprzedazowe, rozwija kompetencje zespotéw i
uczy skutecznej komunikacji z klientami.

= Zostan Key Account Managerem, ktéry zarzadza relacjami z najwazniejszymi klientami firmy i
rozwija dtugofalowa wspotprace opartg na zaufaniu.

= Rozwijaj sie jako Customer Experience Specialist, ktéry analizuje doswiadczenia klientéw i
wdraza dziatania poprawiajgce ich satysfakcje.

= WejdZ w role Sales Performance Analyst, ktéry monitoruje wyniki sprzedazy, analizuje dane i
wspiera optymalizacje strategii handlowych.

= Pracuj jako Negotiation Specialist, ktory prowadzi profesjonalne negocjacje handlowe i buduje
relacje, ktore przektadajg sie na konkretne efekty.

= Zostanh Retail Psychologist, ktéry bada decyzje konsumenckie i projektuje rozwigzania
zwiekszajgce sprzedaz w handlu detalicznym.

Program studiow

Praktyczne studia
Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy

zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
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= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

Big data i analiza danych 360

= Branding

= Marketing spoteczny i ESG

= Negocjacje

» Planowanie budzetu

= Rachunkowos$¢ zarzadcza

= Strategie marketingowe na rynkach miedzynarodowych
= Zarzadzanie kanatem sprzedazowym

= Zarzadzanie z wykorzystaniem Al

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

Psychologiczne aspekty prezentacji handlowych

Rekrutacja i zarzadzanie talentami w zespole sprzedazowym
= Trening odpornosci psychicznej i radzenia sobie ze stresem
= Trening praktycznych umiejetnosci negocjatora

= Wspotczesne techniki i kanaty sprzedaz

= Wywieranie wptywu i perswazja w sprzedazy

Rozwijaj kompetencje jezykowe
Podczas studidw zrealizujesz przedmiot jezyk obcy na poziomie B2+

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych:

= 80 godzin nauki w 2 semestrze
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studiéw. Studenci studiéw magisterskich realizujag 480 godzin
praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposadb zaliczenia studiow

Studia Il stopnia koncza sie przygotowaniem i obrona pracy magisterskiej. W trakcie studiow
zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw odbywajg sie na podstawie projektédw, prezentacji, egzaminéw
pisemnych lub ustnych. Catos¢ ma charakter praktyczny i ukierunkowany na rozwéj kompetencji
zawodowych.

Partnerzy kierunku

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiéw Il stopnia na

Uniwersytecie WSB Merito, nalezy: = Mozesz otrzymac te same stypendia, co

studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie, sportowe, socjalne i zapomogi.

inzynierskie) lub jednolite studia magisterskie,
y ) J 9 = Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala

= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw, Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.

., . , Dowiedz sie wiecej
= spetni¢ warunki okreslone w zasadach

rekrutacji,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentow.
Dowiedz sie wiecej

Ceny

Dla Kandydatéw
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http://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/stypendia-i-znizki

Czesne rowne

Studia niestacjonarne
1 rok 707 zt (12 x 707 1)
2 rok 824 zt (5 x 824 zt)

Dla naszych absolwentow

Czesne réwne

Studia niestacjonarne
1 rok 707 zt (12 x 707 zt)
2 rok 824 zt (5 x 824 1)

Dla kandydatow z zagranicy

Czesne rowne

Studia niestacjonarne

1 rok 4000 zt (2 x 4000 zt)
2 rok 4000 zt (1 x 4000 zt)
Wyktadowcy

mgr Magdalena Murzyn, Menedzer kierunku

= Doradca i konsultant marketingowy, specjalizuje sie w marketingu strategicznym, zarzadzaniu
marketingowym i badaniach marketingowych.

= Od ponad 25 lat zwigzana zawodowo z marketingiem; od 10 lat pracuje jako wyktadowczyni
akademicka.

= Opiekun Marketingowego Kota Naukowego KIWI, kierownik merytoryczny studiéw podyplomowych
Digital Marketing Masterclass oraz manager kierunku marketing i sprzedaz.

= Posiada certyfikat DIMAQ Professional; cztonkini Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu
oraz Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowe;j.

dr Mateusz Rak

= Zainteresowania naukowe Mateusza Raka koncentruja sie wokét marketingu strategicznego,
wartosci marki, komunikacji zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG) oraz kreatywnosci w reklamie i
wykorzystania Al.

= Marketingowiec strategiczny, ktéry taczy analityczne myslenie z kreatywnym podejsciem do
rozwigzywania problemow, tworzac skuteczne strategie wspierajgce rozwéj organizacji.

= Cztonek grup roboczych dziatajgcych przy ministerstwach, urzedach marszatkowskich,
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przedsiebiorca tworzacy ekspertyzy i doradzajacy organizacjom gtéwnie dziatajacych na rynku
B2B.

Petnit funkcje Full-Stack Marketing Managera w sektorze B2B, gdzie kierowat projektami z zakresu
strategii marketingowej, PR-u i komunikacji, wspierajac rozwdj biznesu i marki.

dr hab. Agnieszka Dejnaka

Naukowiec, dydaktyk oraz praktyk biznesowy. Prowadzi zajecia z zakresu analityki biznesowej,
innowacji w zarzadzaniu i marketingu, nowych technologii marketingowych oraz social mediéw i
Internetu.

Praktyk z zakresu marketingu i marketingu elektronicznego. Wspétpracowata w projektach z
zakresu marketingu i e-commerce, wspotpracujac z wieloma firmami polskimi i zagranicznymi.

Uczestniczyta w kilku pobytach naukowo-badawczych we Franklin University, USA. Posiada tytut
MBA, Franklin University, USA.

Autorka kilkunastu ksigzek naukowych i branzowych oraz kilkuset artykutéw naukowych i
branzowych.

dr Agnieszka Gasiulewicz

Jest pasjonatka nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére wykorzystuje do
wspierania innowacyjnych rozwigzan oraz rozwoju edukacji i biznesu.

Ekspert ds. badan marketingowych, trener biznesu. Kierownik wielu projektéw badawczych z
zakresu badan spotecznych i marketingowych.

Wspétpracowata z firmami dziatajgcymi w réznych sektorach gospodarki doradzajgc i prowadzac
badania w obszarach jakosci obstugi klienta, satysfakcji klienta, strategii marketingowej,
wizerunku marki.

Dynamiczny wyktadowca z pasja do nauczania i inspirowania studentéw. Zaangazowana w
tworzenie pozytywnego Srodowiska uczenia sie.

dr Katarzyna Kulig-Moskwa

Specjalizuje sie w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, zrbwnowazonym rozwoju, DEI (réznorodnos¢,
réwnos¢, wigczenie), wellbeingu oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Doktor nauk ekonomicznych w dziedzinie zarzadzania. Petnomocniczka rektora ds.
zrownowazonego rozwoju na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu. Kierowniczka zespotu
dydaktycznego ZDZL.

Autorka ksigzek: "Wellbeing w organizacji", "Dylematy HRowcoéw. Redaktorka publikacji
naukowych z zakresu HR, Zréwnowazonego rozwoju, CSR, DEI i wellbeingu.

Ponad 20 lat doswiadczenia jako wyktadowczyni i promotorka na studiach licencjackich,
magisterskich, podyplomowych i MBA. Trenerka biznesu specjalizujgca sie w szkoleniach dla kadry
kierowniczej i HR.
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dr Joanna Myslinska-Wieprow

= Doktor nauk ekonomicznych, pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu WSB Merito oraz
cztonek Federacji Naukowej WSB-DSW Merito. Menedzer kierunku Ekonomia.

= Trenerka biznesu, specjalistka z obszaru analizy finansowej oraz zarzgdzania finansami
korporacyjnymi, publicznymi i osobistymi. Autorka licznych publikacji naukowych z zakresu
ekonomii i finansow.

= Jej zainteresowania naukowe skupiajg sie na finansach osobistych, obejmujgc analize decyzji
finansowych jednostek, zarzgdzanie budzetem domowym oraz wptyw edukacji finansowej na
codzienne wybory.

= Ekspertka medialna Uniwersytetéw WSB Merito, aktywnie reprezentuje uczelnie w mediach,
dzielac sie wiedzg i doswiadczeniem oraz popularyzujgc tematyke zwigzang z edukacjq i
biznesem.

dr Krzysztof Kuzniak

= Specjalizuje sie w zarzgdzaniu marketingowym i strategicznym; w pracy naukowej koncentruje sie
na wptywie zmiennosci rynku na efektywnos¢ ekonomiczng przedsiebiorstw.

= Doswiadczony manager nadzorujgcy marketing, sprzedaz i planowanie strategiczne; posiada takze
doswiadczenie w zarzadzaniu produktami i cenami.

= Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych z marketingu i zarzgdzania; nagradzany przez Rektora
UE we Wroctawiu (2010) oraz Rektora WSB we Wroctawiu (2018).

= Opracowuje i wdraza strategie rozwoju, wprowadza nowe produkty, tworzy komunikacje
marketingowg oraz realizuje dziatania z zakresu digital marketingu.
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