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Obstuga ruchu lotniczego

STUDIA | STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne ¢ Stacjonarne
Sposdb realizacji: Hybrydowe ¢ Tradycyjne
Cechy: Studia | stopnia licencjackie « Od pazdziernika ¢ Polski ¢« 6 semestréw

Miasto: Wroctaw



Czego sie nauczysz?

* Poznasz techniki obstugi pasazeréw na lotnisku i w samolocie, co przygotuje Cie do pracy w
branzy lotniczej.

= Zdobedziesz wiedze na temat zarzadzania logistycznego w ruchu lotniczym, co zwiekszy
Twoje umiejetnosci operacyjne.

» Nauczysz sie korzystac z systemow informacyjnych i rezerwacyjnych, niezbednych w
nowoczesnym ruchu lotniczym.

= Opanujesz zasady savoir-vivre w transporcie lotniczym, co podniesie standard Twojej obstugi
klienta.

= Poznasz funkcjonowanie rynku lotniczego, co zwiekszy Twoje kompetencje w pracy w tej
branzy.

= Przekonasz sie jak wyglada praca w porcie lotniczym podczas zajec terenowych, co umozliwi
weryfikacje zdobytej wiedzy w praktyce gospodarcze;.

Praca dla Ciebie

* Pracuj jako pracownik portu lotniczego, zajmujac sie koordynacja i obstugg pasazeréw.

= Zatrudnij sie w liniach lotniczych jako specjalista ds. obstugi klienta, odpowiadajgc za kontakt
Z pasazerami i zarzgdzanie rezerwacjami.

= Rozwijaj sie jako przedstawiciel organizacji lotniczej, wspierajac realizacje projektéw i
inicjatyw w branzy lotniczej.

= Dziataj jako przedsiebiorca swiadczacy ustugi dla portéw lotniczych, zapewniajgc wsparcie
operacyjne i logistyczne.

= Pracuj jako specjalista ds. systeméw rezerwacyjnych, optymalizujgc przeptyw informacji w
ruchu lotniczym.

= Podejmij prace jako specjalista ds. logistyki w transporcie lotniczym, usprawniajac
zarzgdzanie tancuchem dostaw.

Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
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= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Ekonomika turystyki i rekreac;i

= Krajoznawstwo z elementami historii architektury
= Obstuga ruchu turystycznego

= Podstawy finanséw przedsiebiorstwa turystycznego i rekreacyjnego
= Podstawy marketingu i badah marketingowych

= Podstawy rekreacji

= Podstawy turystyki

= Programowanie i organizacja rekreacji

= Turystyka aktywna

= Organizacja imprez incentive

= Geografia turystyczna

» Dziedzictwo kulturowe Dolnego Slaska

Wybrane przedmioty specjalnosciowe:

= Bezpieczenstwo w transporcie lotniczym

= Ekologia i ochrona srodowiska

= Etykieta w obstudze ruchu lotniczego

= Logistyka w ruchu lotniczym

= Obstuga pasazera w ruchu lotniczym

= Podstawy prawa lotniczego

= Rynek lotniczy

= Systemy informacyjne i rezerwacyjne w obstudze lotniczej

= Zarzadzanie w porcie lotniczym
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Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:
= Jezyk angielski - 240 godzin nauki (60 godzin w semestrze od 1 do 4 semestru)

= Jezyk obcy - 120 godzin nauki (30 godzin w semestrze od 1 do 4 semestru)

Na studiach niestacjonarnych:
» Jezyk angielski - 160 godzin nauki (40 godzin w semestrze od 1 do 4 semestru)

= Jezyk obcy - 80 godzin nauki (20 godzin w semestrze od 1 do 4 semestru)

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studiéw. Studenci studiéw licencjackich oraz jednolitych
studiéw magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajgc doswiadczenie
zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz ubiegac sie o zaliczenie
praktyk na podstawie zatrudnienia.

W trakcie studidw studenci moga rowniez korzystac z ofert stazy, w tym stazy ptatnych,
przygotowywanych przez pracodawcéw wspétpracujacych z uczelnig. Programy stazowe s dopasowane
do konkretnych stanowisk i pomagajg w stawianiu pierwszych krokéw zawodowych.

Sposdb zaliczenia studiow

Tworzysz w projekt dyplomowy, ktéry rozwiazuje praktyczny lub teoretyczny problem
zwigzany z Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajac wtasne analizy, pracujesz nad
autorska propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci
na stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. Aby uzyskac tytut
licencjata, taki projekt musisz obroni¢ przed komisjg. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!

Partnerzy kierunku
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Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zosta¢ studentem studiéw | stopnia
(licencjackich lub inzynierskich) na
Uniwersytecie WSB Merito, nalezy:

= Na studiach | stopnia i jednolitych
magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
Very Important Student (VIS) i studiowa¢

= ukonczy¢ szkote Srednig, pierwszy semestr nawet za darmo.

= zda¢ mature i uzyskac Swiadectwo dojrzatosci, » Mozesz otrzymac te same stypendia, co

. , studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,

= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentow, . P . y . y
sportowe, socjalne i zapomogi.

= spetni¢ wymogi wynikajgce z zasad rekrutacji, - Dodatkowo, elastyczny system opfat pozwala

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.
kompletnos¢ dokumentow. Dowiedz sie wiecej

Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, facznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studidw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

dr mult. hab. Daniel Puciato, Menedzer kierunku

= Magister wychowania fizycznego, ekonomii i zarzadzania. Doktor nauk o kulturze fizycznej,
ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. Doktor habilitowany nauk o kulturze fizycznej.

= Byty cztonek zarzadu ds. handlowych w Polskim Holdingu Hotelowym oraz prezes Fundacji BOS.
Biegty sadowy, ekspert NCBiR, RPO WD, PROO i Senior+, taczacy wiedze z praktyka biznesowa.

= Autor 210 publikacji naukowych, w tym 12 ksigzek i 32 artykutdw z listy filadelfijskiej. Promotor ok.
1500 ukonczonych prac magisterskich i licencjackich, tgczacy teorie z praktyka akademicka.

= Autor publikacji i ekspertyz z zakresu: zrownowazonego rozwoju, jakosci zycia, aktywnosci
fizycznej, rozwoju biologicznego, finanséw przedsiebiorstw, ekonomiki turystyki i zarzadzania
organizacjami.

dr Julita Markiewicz-Patkowska

= Specjalizuje sie w zrbwnowazonym rozwoju i ochronie srodowiska, logistyce zwrotnej, zarzadzaniu
organizacjami oraz turystyce i rekreacji oséb starszych.

= Dziata jako ekspert w zarzgdzaniu, ochronie srodowiska i turystyce. tgczy wieloletnie
doswiadczenie w kierowaniu instytucjami otoczenia biznesu z realizacjg projektéw UE.

= Ma na koncie ok. 80 publikacji, takze w prestizowych czasopismach z listy filadelfijskiej. Recenzuje
miedzynarodowe periodyki i wspottworzy patent technologii oczyszczania wody.
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Prowadzita zajecia na uczelniach w Polsce, Francji, Wielkiej Brytanii i USA. Wypromowata setki
magistrantéw, licencjatéw i inzynieréw oraz byta promotorem pomocniczym w przewodzie
doktorskim.

dr Edyta Pijet-Migon

= Jest doktorem nauk o Ziemi w specjalnosci geografia spoteczno-ekonomiczna. Bada zmiany w

transporcie lotniczym, nowe trendy w turystyce oraz zréwnowazony rozwéj regionow.

= Jest praktykiem branzy turystycznej, wczesniej wspoétpracowata z kluczowymi biurami podrézy

specjalizujgcymi sie w turystyce biznesowej oraz petnita funkcje przedstawicielki linii lotniczych.

= Jest autorka licznych publikacji naukowych poswieconych nowym trendom w turystyce,

wykorzystaniu dziedzictwa przyrodniczego i poprzemystowego oraz zmianom w transporcie
lotniczym.

Nalezy do Rady Naukowej Swiatowego Geoparku UNESCO Kraina Wygastych Wulkanéw, Polskiego
Towarzystwa Geograficznego oraz Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Kulinarnej.

dr Agnieszka Augustyn

Doktor Nauk o Kulturze Fizycznej. Ukonczyta studia podyplomowe z Psychologii Zarzagdzania oraz z
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Prowadzi zajecia z zakresu zachowan organizacyjnych, treningu kierowniczego, technik radzenia
sobie ze stresem oraz podstaw rekreacji, wspierajac rozwdj studentéw.

Wspétpracowata z Instytutem Matki i Dziecka oraz Biurem Europejskim WHO w ramach
miedzynarodowego projektu HBSC (Health Behaviour in School-aged Children).

Posiada doswiadczenie w zakresie psychologicznych aspektéw zarzgdzania oraz zachowan ludzi w
organizacji, a takze w obszarze dobrostanu i zdrowia psychicznego pracownikéw.

dr Danuta Calinska-Rogala

Doktor nauk spotecznych i geograf z 29-letnim doswiadczeniem w biznesie i edukacji. Absolwentka
Uniwersytetu Wroctawskiego, ukonczyta studia podyplomowe z psychologii zarzadzania.

Wieloletni wyktadowca i nauczyciel mianowany. Ekspert branzy turystycznej, pracownik OKE,
ekspert WEZ, egzaminator, cztonek Zespotu Krajowego, projektéw CKE oraz rady BCU w dziedzinie
hotelarstwa.

Ekspert ds. podnoszenia umiejetnosci i potwierdzania kwalifikacji w BiurzeWZK, cztonek sieci
FRSE, wtasciciel firmy szkoleniowej, trener biznesu, mentor, przewodnik, pilot wycieczek i tawnik
sadowy.

Zainteresowania badawcze dotyczg zmian zachodzacych w systemie edukacji, w tym rozwijanie i
wykorzystanie umiejetnosci w miejscu pracy, wspotpraca pracodawcéw z edukacja formalng i
pozaformalng,

dr Waldemar Michalczak

Specjalizuje sie w badaniach nad problematyka turystyki i rekreacji.
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= Doswiadczony ekspert w zakresie turystyki aktywne;j.
= Specjalista w turystyce i rekreacji 0séb ze specjalnymi potrzebami oraz oséb starszych.

= Wiasciciel firmy ,Akademia Zdrowia”, specjalizujgcej sie w rekreacji zdrowotne;.

dr Adam Karpinski

= Specjalizuje sie w badaniach nad analiza rynku turystycznego, zarzadzaniem w turystyce,
réznicami kulturowymi, ekonomig, komunikacja interpersonalng i ergonomia miejsca pracy.

= Ekspert z zakresu turystyki i ekonomii Uniwersytetu WSB Merito we Wroctawiu; w 2020 r.
wyrdzniony Ztotg Odznaka Izby Turystyki RP.

= Wspottworzy ksigzke ,Seniorzy na rynku ustug turystycznych nowego tysigclecia”, wydang w 2025
roku.

= Zawodowo zajmuje sie organizacjg turystyki oraz petni role pilota wycieczek krajowych i
zagranicznych.
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