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Czego sie nauczysz?

= Poznasz strategie sprzedazowe, podstawy ich planowania i wdrazania oraz techniki
sprzedazowe.

= Nauczysz sie, jak budowac relacje z klientami, jak wykorzystywac psychologie sprzedazy i jak
skutecznie negocjowac.

» Zdobedziesz umiejetnosci w zakresie zarzadzania zespotem sprzedazowym, motywowania
pracownikéw i budowania pozytywnych relacji w zespole.

= Poznasz podstawy marketingu, w tym zagadnienia zwigzane z promocjg, cenami i dystrybucjg
produktéw.

= Nauczysz sie, jak zbiera€ i analizowac dane sprzedazowe oraz jak wyciggac wnioski i
podejmowac decyzje biznesowe.

» Zdobedziesz umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji interpersonalnej, a takze
pisania raportow i prezentacji.

Praca dla Ciebie

= Zostah Key Account Managerem, odpowiadajgcym za zarzadzanie relacjami z kluczowymi
klientami i koordynacje dziatan zwigzanych ze sprzedaza, marketingiem i obstugga klienta.

= Podejmij prace jako Business Development Manager, rozwijajac nowe rynki, pozyskujac
nowych klientéw i zapewniajgc wzrost sprzedazy.

= Rozwijaj sie jako Sales Operations Manager i zarzadzaj procesami sprzedazowymi, w tym
planowaniem, monitorowaniem i oceng dziatah sprzedazowych oraz opracowywanie strategii
sprzedazowych.

= Zatrudnij sie jako E-commerce Manager i rozwijaj kanaty sprzedazy internetowej, w tym sklepy i
aukcje internetowe oraz platformy handlowe.

= Zostan Regional Sales Managerem, odpowiadajac za za koordynacje dziatan sprzedazowych w
danym regionie, zarzadzanie zespotem sprzedazowym, w tym szkolenie i motywowanie
pracownikow.

Program studiow

Praktyczne studia
Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy

zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
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= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Prawne aspekty w marketingu i sprzedazy
= Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM)

= Badania marketingowe

= Design thinking

» Etyka w sprzedazy i marketingu

= Marketing B2B i B2C

= Marketing cyfrowy

= Nowoczesne zarzadzanie projektami

= Psychologia zachowan konsumenckich

= Wystgpienia publiczne

= Zarzadzanie wiedzg

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= E-commerce

Metody i techniki sprzedazy

= Negocjacje i autoprezentacja w sprzedazy

Profesjonalna obstuga klienta
= Prognozowanie sprzedazy
= Wycena produktéw i ustug

= Zarzgdzanie zespotem sprzedazowym
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Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 240 godzin nauki jednego jezyka obcego (60 godzin w semestrze, od 1 do 4 semestru).

Na studiach niestacjonarnych:

= 160 godziny nauki jednego jezyka obcego (po 80 godzin w 2 i 3 semestrze).

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studiéw. Studenci studiéw licencjackich oraz jednolitych
studiéw magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajgc doswiadczenie
zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz ubiegad sie o zaliczenie
praktyk na podstawie zatrudnienia.

W trakcie studidw studenci moga réwniez korzystac z ofert stazy, w tym stazy ptatnych,
przygotowywanych przez pracodawcéw wspotpracujgcych z uczelnig. Programy stazowe sg dopasowane
do konkretnych stanowisk i pomagajg w stawianiu pierwszych krokéw zawodowych.

Sposob zaliczenia studiow

Tworzysz projekt dyplomowy, ktéry rozwiazuje praktyczny lub teoretyczny problem zwiazany
z Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajgc wtasne analizy, pracujesz nad autorskg
propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na
stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. Aby uzyskac tytut licencjata,
taki projekt musisz obroni¢ przed komisjg. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!

Partnerzy kierunku

2 [N DIMAQ

Agencja Kuznia student

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiow | stopnia
(licencjackich lub inzynierskich) na
Uniwersytecie WSB Merito, nalezy:

= Na studiach I stopnia i jednolitych
magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
Very Important Student (VIS) i studiowac

= ukonczy¢ szkote Srednig, pierwszy semestr nawet za darmo.

= zdac¢ mature i uzyskac swiadectwo dojrzatosci, » Mozesz otrzymac te same stypendia, co
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= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw, studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,

= spetni¢ wymogi wynikajace z zasad rekrutacji,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentéw.
Dowiedz sie wiecej

sportowe, socjalne i zapomogi.

= Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.

Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studidéw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

Magdalena Murzyn, Menedzer kierunku

Doradca i konsultant marketingowy, specjalizuje sie w marketingu strategicznym, zarzadzaniu
marketingowym i badaniach marketingowych.

Od ponad 25 lat zwigzana zawodowo z marketingiem; od 10 lat pracuje jako wyktadowczyni
akademicka.

Opiekun Marketingowego Kota Naukowego KIWI, kierownik merytoryczny studiéw podyplomowych
Digital Marketing Masterclass oraz manager kierunku marketing i sprzedaz.

Posiada certyfikat DIMAQ Professional; cztonkini Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu
oraz Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej.

dr Mateusz Rak

Zainteresowania naukowe Mateusza Raka koncentruja sie wokoét marketingu strategicznego,
wartosci marki, komunikacji zréwnowazonego rozwoju (CSR, ESG) oraz kreatywnosci w reklamie i
wykorzystania Al.

Marketingowiec strategiczny, ktéry taczy analityczne myslenie z kreatywnym podejsciem do
rozwigzywania probleméw, tworzac skuteczne strategie wspierajgce rozwdj organizacji.

Cztonek grup roboczych dziatajgcych przy ministerstwach, urzedach marszatkowskich,
przedsiebiorca tworzacy ekspertyzy i doradzajacy organizacjom gtéwnie dziatajacych na rynku
B2B.

Petnit funkcje Full-Stack Marketing Managera w sektorze B2B, gdzie kierowat projektami z zakresu
strategii marketingowej, PR-u i komunikacji, wspierajgc rozwdj biznesu i marki.

dr hab. Agnieszka Dejnaka

Naukowiec, dydaktyk oraz praktyk biznesowy. Prowadzi zajecia z zakresu analityki biznesowej,
innowacji w zarzadzaniu i marketingu, nowych technologii marketingowych oraz social medidéw i
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Internetu.

= Praktyk z zakresu marketingu i marketingu elektronicznego. Wspdtpracowata w projektach z

zakresu marketingu i e-commerce, wspétpracujac z wieloma firmami polskimi i zagranicznymi.

= Uczestniczyta w kilku pobytach naukowo-badawczych we Franklin University, USA. Posiada tytut

MBA, Franklin University, USA.

= Autorka kilkunastu ksiazek naukowych i branzowych oraz kilkuset artykutéw naukowych i

branzowych.

dr Agnieszka Gasiulewicz

= Jest pasjonatka nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére wykorzystuje do

wspierania innowacyjnych rozwigzan oraz rozwoju edukacji i biznesu.

Ekspert ds. badah marketingowych, trener biznesu. Kierownik wielu projektéw badawczych z
zakresu badan spotecznych i marketingowych.

Wspétpracowata z firmami dziatajgcymi w réznych sektorach gospodarki doradzajac i prowadzac
badania w obszarach jakosci obstugi klienta, satysfakcji klienta, strategii marketingowej,
wizerunku marki.

Dynamiczny wyktadowca z pasja do nauczania i inspirowania studentéw. Zaangazowana w
tworzenie pozytywnego Srodowiska uczenia sie.

dr Katarzyna Kulig-Moskwa

Specjalizuje sie w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, zréwnowazonym rozwoju, DEI (ré6znorodnos¢,
réwnosc¢, wigczenie), wellbeingu oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Doktor nauk ekonomicznych w dziedzinie zarzadzania. Petnomocniczka rektora ds.
zrébwnowazonego rozwoju na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu. Kierowniczka zespotu
dydaktycznego ZDZL.

Autorka ksigzek: "Wellbeing w organizacji", "Dylematy HRowcédw. Redaktorka publikacji
naukowych z zakresu HR, Zréwnowazonego rozwoju, CSR, DEI i wellbeingu.

Ponad 20 lat doswiadczenia jako wyktadowczyni i promotorka na studiach licencjackich,
magisterskich, podyplomowych i MBA. Trenerka biznesu specjalizujaca sie w szkoleniach dla kadry
kierowniczej i HR.

dr Agnieszka Augustyn

Doktor Nauk o Kulturze Fizycznej. Ukonczyta studia podyplomowe z Psychologii Zarzadzania oraz z
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Prowadzi zajecia z zakresu zachowan organizacyjnych, treningu kierowniczego, technik radzenia
sobie ze stresem oraz podstaw rekreacji, wspierajac rozwdj studentéw.

Wspétpracowata z Instytutem Matki i Dziecka oraz Biurem Europejskim WHO w ramach
miedzynarodowego projektu HBSC (Health Behaviour in School-aged Children).

Posiada doswiadczenie w zakresie psychologicznych aspektéw zarzgdzania oraz zachowan ludzi w
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organizacji, a takze w obszarze dobrostanu i zdrowia psychicznego pracownikéw.

dr Agata Strzelczyk

= Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse. Absolwentka finanséw i bankowosci
oraz informatyki i ekonometrii Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Stypendystka
Syddansk Universitet.

= Menedzer kierunku finanse i rachunkowos¢ na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu,
odpowiedzialny za rozwdéj programéw i wsparcie studentéw.

= Prowadzi zajecia ze statystyki, analizy danych, prognozowania oraz matematyki finansowej w
jezyku polskim i angielskim, wspierajac studentéw w zdobywaniu praktycznych kompetencji
analitycznych.

» Praktyk w analizie danych, wspétautor projektéw badawczych i opracowan biznesowych
realizowanych we wspétpracy z instytucjami finansowymi oraz przedsiebiorstwami réznych branz.

dr Joanna Myslinska-Wieprow

= Doktor nauk ekonomicznych, pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu WSB Merito oraz
cztonek Federacji Naukowej WSB-DSW Merito. Menedzer kierunku Ekonomia.

= Trenerka biznesu, specjalistka z obszaru analizy finansowej oraz zarzgdzania finansami
korporacyjnymi, publicznymi i osobistymi. Autorka licznych publikacji naukowych z zakresu
ekonomii i finanséw.

= Jej zainteresowania naukowe skupiajg sie na finansach osobistych, obejmujgc analize decyzji
finansowych jednostek, zarzgdzanie budzetem domowym oraz wptyw edukacji finansowej na
codzienne wybory.

= Ekspertka medialna Uniwersytetéw WSB Merito, aktywnie reprezentuje uczelnie w mediach,
dzielac sie wiedza i doswiadczeniem oraz popularyzujgc tematyke zwigzana z edukacjq i
biznesem.

Joanna Ciotek-Hummel

= Specjalizuje sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (wspoétczesnymi trendami), komunikacji w
biznesie, psychologia miedzykulturowe oraz terapii systemowe;j.

* Doswiadczona manadzerka miedzykulturowych zespotéw pracujgcych w branzy IT. Wyktadowczyni
przedmiotéw z zakresu zarzgdzania i psychologii.

= Wspdtworczyni programéw rozwoju studentéw CRC oraz Iron Leader, Iron Business Leader
wspierajgcy w rozwoju umiejetnosci liderskich.

= Jest autorka publikacji z zakresu psychoanalizy, w ktérych podejmuje tematyke proceséw
psychicznych, rozwoju osobowosci oraz zastosowania teorii psychoanalitycznej w praktyce.

dr Grzegorz Wudarzewski

= Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, 22-letnie doSwiadczenie
dydaktyczne (poziomy: MBA, Podyplomowy, Licencjacki, Magisterski). Nagrodzona praca doktorska
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na UE we Wroctawiu.

Praktyk, ekonomista, specjalista w obszarze zarzadzania i psychologii, trener szkoleniowy,
konsultant, doradca dla firm w zakresie praktyk zarzadzania i doboru personelu, certyfikowany
diagnosta.

0d 25 wspétpracuje z wieloma firmami konsultingowymi, m. innymi: Adviser, Vademecum, PTE,
Vento, Econtrade, SJOS, Accord Next, Sygma, Logintrade, Argumentum Event, AID System
Consulting, Otrek.

Projekty i szkolenia dla: Alupast, Auto Group, Bank Zachodni, Poczta Polska, Luvena, PARAPETY
Pietrucha, Elektrocieptownie Elektrownie, ZEM Duszniki, Suzuki Motor Polska, Takata Petri Polska,
Gotec.

dr Krzysztof Kuzniak

Specjalizuje sie w zarzadzaniu marketingowym i strategicznym; w pracy naukowej koncentruje sie
na wptywie zmiennosci rynku na efektywnos¢ ekonomiczng przedsiebiorstw.

Doswiadczony manager nadzorujgcy marketing, sprzedaz i planowanie strategiczne; posiada takze
doswiadczenie w zarzadzaniu produktami i cenami.

Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych z marketingu i zarzgdzania; nagradzany przez Rektora
UE we Wroctawiu (2010) oraz Rektora WSB we Wroctawiu (2018).

Opracowuje i wdraza strategie rozwoju, wprowadza nowe produkty, tworzy komunikacje
marketingowg oraz realizuje dziatania z zakresu digital marketingu.

dr inz. Julita Markiewicz-Patkowska

Specjalizuje sie w zréwnowazonym rozwoju i ochronie $srodowiska, logistyce zwrotnej, zarzagdzaniu
organizacjami oraz turystyce i rekreacji oséb starszych.

Dziata jako ekspert w zarzadzaniu, ochronie Srodowiska i turystyce. taczy wieloletnie
doswiadczenie w kierowaniu instytucjami otoczenia biznesu z realizacjg projektéw UE.

Ma na koncie ok. 80 publikacji, takze w prestizowych czasopismach z listy filadelfijskiej. Recenzuje
miedzynarodowe periodyki i wspottworzy patent technologii oczyszczania wody.

Prowadzita zajecia na uczelniach w Polsce, Francji, Wielkiej Brytanii i USA. Wypromowata setki
magistrantéw, licencjatéw i inzynieréw oraz byta promotorem pomocniczym w przewodzie
doktorskim.

Joanna Smietanka

Absolwentka studiéw doktoranckich UWr. Prowadzi badania nad komunikacjg zdrowia i starzenia
sie, ageizmem, marketingiem farmaceutycznym, edukacjg medialng oraz eventami i
sponsoringiem w kulturze.

Strateg marketingowy z 22-letnim doswiadczeniem w reklamie, PR i social mediach. Ekspertka
marketingu Pharma & Med. Zrealizowata ponad 200 kampanii i 300 eventéw.

Autorka publikacji naukowych i branzowych z zakresu marketingu. Nominowana przez redakcje

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 8/9
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Wroctawiu, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



»Gazety Wroctawskiej” do tytutu Osobowos¢ Roku 2020 w kategorii Biznes.

= Specjalizuje sie w strategii komunikacji, analizie odbiorcéw i projektowaniu kampanii 360°.
Zarzadza PR, social media i influencer marketingiem, integrujgc dziatania w modelu compliance.
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