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OBIERZ KURS NA MBA - spotkanie wprowadzajace do studiéw (8h)

Zjazd otwierajacy program Executive MBA PM ma charakter informacyjno-integracyjny i stanowi
kluczowy etap przygotowujacy uczestnikdw do rozpoczecia studidw. Jego gtéwnym celem jest:

- Wprowadzenie uczestnikéw w proces ksztatcenia - zapoznanie z programem studiéw, strukturg zajec,
metodami dydaktycznymi oraz organizacja roku akademickiego.

- Integracja grupy - poprzez warsztaty i ¢wiczenia zespotowe uczestnicy majg okazje lepiej sie poznac,
co sprzyja budowaniu relacji i efektywnej wspétpracy w trakcie catego programu.

- Mentalne przygotowanie do wyzwan akademickich - zajecia majg na celu utatwienie adaptacji do
intensywnego trybu nauki oraz rozwiniecie postawy otwartosci i zaangazowania.

- Budowanie fundamentéw networkingu - integracja i wspélne doswiadczenia sprzyjaja tworzeniu
trwatych relacji biznesowych, ktére stanowia jedng z kluczowych wartosci programu EMBA.

KOMUNIKACJA (48 godz.)

Psychomanipulacje w biznesie (16 godz.)

W ramach modutu uczestnicy zanurzg sie w gtebie technik manipulacyjnych uczac sie ich
rozpoznawania, zrozumienia, a przede wszystkim - skutecznego przeciwdziatania. Zajecia taczg solidne
podstawy teoretyczne z intensywnym treningiem praktycznym, wykorzystujgc gry symulacyjne, analizy
przypadkdéw oraz interaktywne warsztaty. Uczestnicy zdobeda kompleksowa wiedze i umiejetnosci
niezbedne do obrony przed manipulacjg w réznych kontekstach zyciowych i zawodowych. Modut ma na
celu:

= opracowanie umiejetnosci rozpoznawania manipulacji, co oznacza, ze uczestnicy naucza sie
identyfikowac subtelne i mniej subtelne techniki manipulacyjne, oparte na elementach mowy
ciata,

= zrozumienie wtasnych reakcji. Praca nad zrozumieniem, jakie mechanizmy w nas samych moga
czyni¢ nas bardziej podatnymi na manipulacje. Nauka praktycznych metod obrony przed
manipulacja, w tym asertywnosci i umiejetnosci komunikacyjnych,

= zastosowanie wiedzy w praktyce. Uczestnicy bedg mieli okazje do zastosowania zdobytej wiedzy w
kontrolowanych scenariuszach symulacyjnych, co pozwoli na lepsze przygotowanie do
rzeczywistych sytuacji.

Wystapienia publiczne / Hybrydowa komunikacja lidera (modut online) (16 godz.)

Skuteczny lider to skuteczny méwca. Hybrydowa Komunikacja Lidera to sprawdzone techniki
przygotowania i dostarczenia skutecznego przekazu - w wirtualnym i realnym swiecie - ktéry trafia do
moézgu odbiorcy i wptywa na jego decyzje. Hybrydowe i wirtualne Srodowisko pracy to niesamowite pole
do wyrdznienia i zwiekszonej efektywnosci. Kazde spotkanie to szansa, by idea zostata zauwazona,
zapamietana i wzbudzita zaangazowanie. Po zakonczeniu modutu uczestnik bedzie potrafit:
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efektywnie przygotowac sie do publicznej wypowiedzi,

= wzbudzac i utrzymac zainteresowanie i motywacje odbiorcéw - przez 45 minut i przez 4 godziny,
= wyrdzni¢ swdéj temat i spotkanie z ttumu innych,

= korzysta¢ z pomocy wizualnych,

= przekona¢ do swoich racji i zainspirowac publicznosc.
Negocjacje w biznesie (16 godz.)

Negocjacje w biznesie to szeroki obszar zagadnien, ktéry mozna analizowa¢ z punktu widzenia teorii
interakcji, czy modelu procesu komunikowania. W kazdym z tych podejs¢ pojawiaja sie standardowe
zagadnienia, czyli wybor styléw negocjowania, proces i fazy prowadzenia rozméw, manipulacje i chwyty
stosowane w trakcie rozmoéw, ogdlne strategie postepowania w negocjacjach, zdolnosci i umiejetnosci
negocjacyjne. W trakcie zaje¢ wszystkie te zagadnienia omawiane sg nie tylko na poziomie wiedzy
teoretycznej, ale nacisk potozony jest na zdobywanie umiejetnosci praktycznych poprzez uczestnictwo w
licznych grach i ¢wiczeniach negocjacyjnych. Aktywny udziat w zajeciach bedzie dla uczestnikéw okazjg
do:

= opracowania silnych i stabych stron procesu negocjacji biznesowych,

= Zrozumienia procesu percepcji partnera, siebie i sytuacji negocjacyjnej,

= tworzenia strategii negocjowania,

= planowania zadah negocjacyjnych,

= wdrazania podstawowych praw negocjacji,

= zaznajomienia sie z technikami negocjacji,

= opanowania umiejetnosci redukowania napiecia w trakcie rozméw i przetamania impasu,
= diagnozowania swoich osobistych umiejetnosci i predyspozycji do prowadzenia negocjacji,
= radzenia sobie w sytuacjach kryzyséw negocjacyjnych,

= poszerzenia wiedzy o aspekty psychologii negocjacji.

OTOCZENIE BIZNESOWE (32 godz.)

Otoczenie prawne (16 godz.)

Zajecia umozliwiaja uczestnikom rozumienie gtdwnych zasad i prawidtowosci funkcjonowania biznesu w
otoczeniu prawnych uwarunkowah prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Uczestnicy poznajg zasady
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zawierania i wykonywania umoéw w obrocie
gospodarczym. W wyniku aktywnego udziatu w zajeciach, uczestnicy beda potrafili:

= krytycznie oceniac otoczenie prawno-biznesowe, w ktédrym funkcjonuje firma,
= dokonac analizy praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy cywilnoprawne;j,

= dokonac¢ prawidtowego wzgledem potrzeb i kosztéw wyboru zabezpieczenia umowy,
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= wskazac zagrozenia kolizji dziatah organizacji z regulacjami obowigzujacymi w poszczegéinych
gateziach prawa,

zidentyfikowa¢ prawne ryzyka wewnetrzne,

= przygotowac opis i zgromadzi¢ dokumentacje zaistniatej sytuacji faktycznej lub prawnej w celu
dokonania oceny ryzyka oraz uwarunkowan prawnych,

» podjac¢ profesjonalny dialog z wewnetrznym dziatem prawnym oraz zewnetrzng kancelarig.
Otoczenie ekonomiczne (16 godz.)

Skuteczne prowadzenie firmy jest uzaleznione od prawidtowego zrozumienia czynnikdw mikro- i
makroekonomicznych. Zajecia ksztattujg u uczestnikéw orientacje w zakresie podstawowych
wspotczesnych ekonomicznych problemoéw globalnych i ich korelacji z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, a takze umiejetnosci formutowania samodzielnych opinii na ten temat. Po jego
zakonczeniu uczestnicy beda potrafili:

= przeprowadzac analizy biznesowe z perspektywy mikroekonomicznej i makroekonomicznej,

» analizowac wspotczesne problemy ekonomiczne i ich wptyw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej,

» analizowac i szacowad popyt rynku na towary i ustugi.
HR (32 godz.)

Budowanie zespotu pracowniczego i przywodztwo (16 godz.)

Budowanie silnego i zgranego zespotu oraz rozwijanie efektywnego przywédztwa sg kluczowymi
elementami w osigganiu sukcesu organizacji. W ramach tego modutu uczestnicy beda zgtebiac
réznorodne aspekty budowania zespotu, rozpoznawania i rozwigzywania konfliktéw oraz rozwijania
umiejetnosci przywdédczych. Poprzez zrozumienie etapéw rozwoju zespotu, analize réznorodnosci,
maksymalizacje potencjatu kapitatu ludzkiego oraz poznanie réznych styléw przywddztwa, uczestnicy
beda wyposazeni w narzedzia niezbedne do skutecznego zarzadzania ludzmi. Po ukonczeniu kursu beda
potrafili:

= rozumiec etapy budowania i rozwoju zespotu oraz zaleznos$ci zachowan lidera zespotu na
poszczegdlnych jego etapach,

= rozpoznac dysfunkcje i negatywne zjawiska w zespole oraz przeciwdziata¢ im,
= rozumiec i wiedzie¢, jak wykorzystac oraz rozpoznac réznorodnos¢ w budowaniu zespotu
= maksymalizowac i rozumiec potencjat kapitatu ludzkiego w zespole,

= poznac i zrozumied role wspoétczesnego lidera i znaczenie przewodzenia jako "kota napedowego"
catej organizacji i jej biznesu,

» rozpoznac¢ w sobie i dokonac¢ autoanalizy wspotczesnego lidera,

= rozpoznawac rozne style kierowania ludzmi, oraz beda wiedzie¢ jak wykorzystac je efektywnie w
rozwoju zespotu,
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= poznac¢ wyzwania przywodztwa w kontekScie Swiata BANI.
Budowanie kultury komunikacji, zaangazowania oraz wyjatkowych wynikéw (16 godz.)

Najcenniejszym z kapitatéw kazdej organizacji sg ludzie, ktérzy swoim osobistym i zbiorowym wysitkiem
przyczyniajg sie do osiggniecia wszystkich zatozonych przez przedsiebiorstwo celéw. Od dobrze
funkcjonujacego zespotu pracownikéw zalezy powodzenie organizacji, dla ktérej pracuja. Po zakohczeniu
modutu uczestnicy beda potrafili:

= kontrolowa¢ gtéwne wskazniki efektywnosci organizacji,

= budowac kulture osiggania wyjatkowych wynikdw w miejscu pracy,

= budowac¢ kulture komunikacji opartej o skuteczne, transparentne narzedzia,

= udziela¢ skutecznej informacji zwrotnej, zorientowanej na osiggniecie wyniku,

= umiejetnie ustawia¢ cele w organizacji,

= rozumie¢ mechanizmy wptywajace na proces zarzadzania zmiang w organizacji,

= wskazywac metody umocnienia kapitatu ludzkiego oraz motywacji pracownikéw w celu
zapewnienia sukcesu firmy,

» analizowac zasadnicze funkcje Human Resources oraz ich wspétdziatanie w ramach organizacji,

= opracowywac plany zmaksymalizowania potencjatu kapitatu ludzkiego w organizacji.

FINANSE PRZEDSIEBIORSTW (32 godz.)

Zrédta finansowania (16 godz.)

Celem bloku jest oméwienie technik i sposobdw pozyskiwania kapitatu na dziatalnos¢ gospodarcza. W
ramach poruszanych zagadnien szczegdlng role odgrywa przekazanie wiedzy i ksztattowanie
umiejetnosci zwigzanych

z mechanizmami ekonomicznymi i organizacyjnymi pozyskiwania zrédet finansowania z uwzglednieniem
aktualnych uwarunkowan prawnych. Efektem modutu jest podnoszenie kompetencji w zakresie:

= specyfiki zrédet finansowania dziatalnosci gospodarcze;j,
= analizy i oceny kosztéw pozyskiwania kapitatu,

= doboru odpowiednich Zrédet do realizacji projektéw biznesowych.
Analiza wiarygodnosci finansowej (8 godz.)

W czasie zajec uczestnicy zdobywajg wiedze z zakresu narzedzi umozliwiajacych ocene sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Szczegdlnie istotng kwestig jest rozwdj umiejetnosci wykorzystania
poznanych narzedzi poprzez studia przypadkdéw i analize rzeczywistych przedsiewzie¢ biznesowych. Po
zakonczeniu uczestnicy bedga potrafili:

= pozyskiwac informacje finansowe z otoczenia biznesowego,
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= wykorzystywac narzedzia do oceny wiarygodnosci finansowej przedsiebiorstwa,
= czytac informacje finansowe,

= podejmowac decyzje przektadajace sie na wyniki finansowe.
Ocena efektywnosci inwestycji (8 godz.)

Decyzje finansowe w zakresie inwestycji podejmowane w organizacjach biznesowych przez lideréw na
kierowniczych stanowiskach w istotny sposob przektadajg sie na dziatanie catego przedsiebiorstwa. W
trakcie zajec uczestnicy zdobywajg doswiadczenie przydatne w analizie i ocenie planowanych jak i
realizowanych projektéw inwestycyjnych,. Po zakohczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= oceniac stope zwrotu i analizowac ryzyko zwigzane z rozwojem przedsiebiorstwa i podejmowaniem
decyzji inwestycyjnych,

= okresli¢ wptyw podejmowanych decyzji na wartos¢ firmy.
STRATEGIA (32 godz.)

Zarzadzanie strategiczne (16 godz.)

Podczas dwudniowego spotkania, uczestnicy dokonuja przegladu wiodacych rozwigzan i trendéw
rynkowych w zakresie strategii przedsiebiorstw. Dodatkowo zostajg omdéwione, wymogi stawiane przed
nowoczesnym menadzerem. Zaréwno w zakresie tworzenia odwaznych i adekwatnych do mozliwosci
strategii rozwoju jak i ich wdrozenia. Jednak najwazniejsza jest wspolna wymiana doswiadczen i
inspiracji. Dzieki temu mozna wypracowac zastosowanie poznanych sposobdéw i metod we wtasnych
organizacjach, wpasowujac je do przysztych strategii Zajecia majg charakter interaktywny, z elementami
wyktadu.

Symulacja biznesowa Marketplace (16 godz.)

W ramach modutu Zarzadzanie strategiczne uczestnicy biorg udziat w symulacji biznesowej
Marketplace, w ktérej ¢wiczg podejmowanie decyzji strategicznych i taktycznych podobnych do tych,
jakie musza zostac¢ podjete przez zarzad kazdej nowo utworzonej firmy. Najwiekszym wyzwaniem w
symulacji - tak jak i w Swiecie rzeczywistym - jest koniecznos¢ ciggtego dokonywania wielu decyzji
strategicznych i taktycznych réwnoczesnie. Nie mozna odktada¢ decyzji o kampanii reklamowej czy
rozwoju rynku w czasie podejmowania decyzji o wysokosci ceny produktu. Uczestnik staje przed
problemem wspétzaleznosci réznych opcji decyzyjnych zwigzanych z dang tematyka, ale réwniez
zaleznosci pomiedzy réznymi obszarami decyzyjnymi.

Procesowi decyzyjnemu zawsze towarzyszy niepewnosc. Uczestnicy przekonajg sie jednak, ze mozna
zredukowac te niepewnos¢, opierajac swoje decyzje o wyniki decyzji z przesztosci. Moga potem
dokonywac korekt, tak wiec mozna sobie radzi¢ nawet z watpliwymi decyzjami (sady dotyczace
przesztosci sg o wiele trafniejsze niz przewidywania dotyczace przysztosci).

Materiaty szkoleniowe dostepne w trakcie zaje¢ zawieraja pogladowe omdwienie decyzji, ktére uczestnik
musi podjgé. Pomogga one zapoznac sie z kazdym etapem procesu decyzyjnego.

MODULY DO WYBORU (32 GODZ.)

Uczestnicy moga wybra¢ dwa tematy z ponizszych. W programie studidow znajda sie te moduty, ktére
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zostang wybrane wiekszoscig gtoséw w grupie:

Data Storytelling,
Zarzadzanie tancuchem dostaw,
Zarzadzanie zmiang,

Rozumienie i kontrola myslenia twérczego w marketingu.

MODULY PROJECT MANAGEMENT

MODUL 1
Diagnostyka organizacyjna w projekcie - narzedzia myslowe (thinking tools) (16 godz.)
Zagadnienia:

Co to sa ,narzedzia myslowe"? lle ich jest? W jakim celu zostaty stworzone? Kiedy je
wykorzystywac?

Dlaczego wiekszos¢ ,,dobrych pomystéw” na projekty zwigzane z usprawnieniem dziatania firmy
ma charakter ,leczenia objawowego”?

Dlaczego bardzo czesto naprawde swietny pomyst jest odrzucany przez decydentéw?

Czy ludzie zawsze bojg sie zmian? Co to oznacza, ze ludzie bojg sie zmian? Jakie pytania nalezy
sobie zadac, planujgc jakakolwiek zmiane? Jakie sg poziomy oporu przed zmiang? W jaki sposéb
sobie z nimi radzic¢?

W jaki sposéb ustali¢, ze decydenci odpowiedzialni za wdrozenie jakiej$ koncepcji sg juz gotowi do
dyskusji na jej temat? Jak nie ,spali¢” dobrego pomystu?

= Jak opracowa¢ diagram stanu obecnego (CRT - Current Reality Tree)?

= Jak wykorzystac¢ diagram stanu obecnego do zbudowania porozumienia co do rzeczywistych

przyczyn obserwowanych zjawisk i uzgodnienia tzw. kierunkowego rozwigzania?
Dlaczego praktycznie kazdy problem i zwigzang z nim decyzje mozna przedstawi¢ jako konflikt?
Dlaczego na co dzieh usitujemy rozwigzywac konflikty metodg szukania kompromisu?

Dlaczego dla kazdego problemu/decyzji istnieje potencjalnie przetomowe rozwigzanie
(breakthrough solution)?

= Jak przygotowac diagram konfliktu (ang. Cloud Diagram) i jak go uzy¢ do odnalezienia

przetomowego rozwigzania?

= Jak odnalez¢ kluczowy konflikt kazdej firmy (tzw. Master Cloud)?

= Jak wykorzystac ,narzedzia myslowe” do poprowadzenia w organizacji dyskusji o Zrédtach

problemoéw, jakie na co dzien obserwowane sg przez wszystkich pracownikéw w réznych
obszarach?

= Jak zidentyfikowa¢ ograniczenia w organizacji?

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy znajomos¢ przyczyn zrédtowych nie przybliza nas do rozwigzania?

Czym rézni sie problem od ,sytuacji problemowej”?
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Co oznacza innowacyjne spojrzenie na sytuacje problemowa? Jak tego dokonac¢?

Co to jest ,rozwigzanie eleganckie”?

Na czym polega technika ,zmiany jakosSciowej"?

Na czym polega technika ,bezposredniego otoczenia”

Jak zorganizowac prace nad rozwigzywaniem sytuacji problemowej w sposéb systematyczny?

= Jak przetozy¢ wyniki zastosowania narzedzi myslowych na portfel projektéw, ktérego wdrozenie
skutecznie usunie wszystkie ograniczenia?
Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy bedga potrafili:

= samodzielnie poprowadzi¢ prace nad diagnoza sytuacji w firmie przy zastosowaniu narzedzi
myslowych

= wybra¢ odpowiednie do danej sytuacji narzedzie myslowe

= wykorzystac narzedzia mysSlowe do przeprowadzenia procesu podejmowania decyzji o
wprowadzeniu zmian w firmie

= wykorzystac¢ narzedzia myslowe do identyfikacji ograniczen w firmie oraz selekcji projektow,
ktérych wdrozenie skutecznie usunie te ograniczenia.

MODUL 2
Skuteczne sposoby wdrazania procesu zarzadzania projektami (8h)
Cele modutu:

= doskonalenie umiejetnosci samodzielnego wykonania analizy trudnych sytuacji w realizowanych
projektach z wykorzystaniem Narzedzi Myslowych Thinking Tools

= wymiana wnioskow i spostrzezen dotyczacych prowadzenia projektédw pomiedzy uczestnikami

= przygotowanie uczestnikéw do skutecznego wdrazania metod, technik i narzedzi zarzadzania
projektami w organizacjach.
Korzysci z uczestnictwa w module:
Po ukohczeniu modutu uczestnicy bedga potrafili:

= identyfikowac i prezentowac przyczyny zrédtowe niepozadanych sytuacji w realizowanych
projektach

= formutowac konkretne oraz wdrazalne wnioski

= dobrac spos6b wdrazania wybranych metod, technik i narzedzi zarzagdzania projektami do sytuacji.
Zawarto$¢ merytoryczna modutu:

= opdr ludzi przed zmianami - przyczyny i konsekwencje

= warsztat: podsumowanie wynikéw analizy przyczyn Zrédtowych trudnych sytuacji w projektach,
wymiana wnioskOw i spostrzezen oraz pomystéw na rozwigzania kierunkowe

= sposoby na pokonywanie oporu przed wprowadzonymi ulepszeniami w sposobie prowadzenia
projektow

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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= metody i narzedzia uzyteczne w procesie wdrazania zmian w sposobie zarzadzania projektami.

MODUL 3
Planowanie i harmonogramowanie projektow wedtug klasycznego podejscia (16 godz.)
Cele modutu:

= przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego definiowania zatozen planowanych projektéw

= przygoptowanie uczestnikdw do profesjonalnego przygotowania planéw projektéw, ktére beda
uzyteczne oraz w petni wykorzystane w procesie zarzadzania projektami
Korzysci z uczestnictwa w module:
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= zdefiniowac cele oraz produkty projektu

= stworzyc karte zgtoszenia projektu

= zidentyfikowac zadania do wykonania w projekcie
= zbudowad sie¢ projektu

= zdefiniowa¢ kamienie milowe w projekcie

= stworzy¢ harmonogram projektu wg. Sciezki krytycznej, zrozumie¢ jego ograniczenia.
Zawartos¢ merytoryczna modutu:

= uporzadkowanie pojec oraz ich definicji

= definiowanie celéw projektu. Definicja celu gtéwnego, celéw szczegdtowych, celéw dodatkowych.
Opis i parametryzacja celdw. Piramida celdw - poszukiwanie i eliminacja sprzecznosci oraz
asynchronicznos$ci w procesie definiowania celéw

= analiza produktéw projektu - definicja wymiernych rezultatéw realizacji projektu. Definiowanie
kryterium odbioru produktéw projektu. Weryfikacja poprawnosci przyjetych zatozen z
zastosowaniem matrycy cel/produkt

= tworzenie karty (rejestru) zgtoszenia projektu

= definiowanie zadan w projekcie z wykorzystaniem narzedzia WBS (ang. Work Breakdown
Structure). Definicja pozioméw i kryteridw poprawnosci WBS. Definicja wtasciwego poziomu
szczegoOtowosci opisu zadah w WBS

= definiowanie sieci projektu. Oméwienie typéw relacji pomiedzy zadaniami (zakonhcz-rozpocznij,
zakoncz- zakoncz, rozpocznij-rozpocznij, rozpocznij-zakoncz). Ocena zasadnosci stosowania
wybranych relacji pomiedzy zadaniami. Uwarunkowania skutecznego wykorzystywania zadanh
zbiorczych w planowaniu projektu

= kalkulacja czasochtonnosci zadah w projekcie. Réznica pomiedzy czasochtonnoscia a
pracochtonnoscia. Réznica pomiedzy czasochtonnoscig ambitng a bezpieczng. Uwarunkowania
skutecznej wyceny czasochtonnosci w projekcie

= definiowanie etapéw w projekcie. Rola etapowania w zarzgdzaniu projektami. Uwarunkowania
skutecznego wykorzystywania etapdw w zarzadzaniu projektami i raportingu zarzagdczym

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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= definiowanie kamieni milowych w projekcie. Rola kamieni milowych w zarzgdzaniu projektem.
Uwrunkowania skutecznego wykorzystywania kamieni milowych w projekcie. Wady i zalety
zastosowania kamieni milowych w zarzadzaniu projektami

= definiowanie zadanh z ograniczeniem w projekcie. Rola zadah z ograniczeniem w projekcie. Typy
ograniczen w definiowaniu zadah w projekcie. Uwarunkowania skutecznego wykorzystywania
zadan z ograniczeniem w projekcie. Uwarunkowania skutecznego przeplanowania projektu z
uwzglednieniem wptywu zadanh z ograniczeniem

= definiowanie Sciezki krytycznej w projekcie. Rola i znaczenie sciezki krytycznej w zarzadzaniu
projektem. Metoda tworzenia kolejnych wersji planu w przypadku, gdy sciezka krytyczna nie
spetnia warunkédw terminu ostetecznego projektu

MODUL 4
Zwinne metody w prowadzeniu projektéow: KANBAN | SCRUM (24 godz.)
Cele modutu:

= wyjasnienie pojec¢ i kluczowe koncepcje
= utatwienie rozpoczecia wdrazania zwinnego podejscia (ang. Agile) w organizacji
= utatwienie wykorzystania metody KANBAN w zarzadzaniu projaktami i zadaniami

= utatwienie wykorzystania metody SCRUM w projektach.
Korzysci z uczestnictwa w module
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= rozpoznawac projekty, w ktérych warto zastosowa¢ zwinne podejscie (ang. Agile)

= zastosowad zwinne podejscie w swoich przedsiewzieciach

= zdecydowad w ktérym projekcie wykorzysta¢ metode KANBAN, a w ktérym metode SCRUM
» budowac zwinny zespot i aktywnie w nim uczestniczy¢ w trakcie realizacji projektow

= definiowa¢ wymagania biznesowe w sposob utatwiajacy ich zmiane w trakcie realizacji projektu
Zawartos¢ merytoryczna modutu:

= Czym jest Agile i czym jest skupienie na dostarczaniu wartosci?
= Agile to metoda, metodyka, a moze co$ innego?

= Poczatki zwinnego podejscia (ang. Agile)

= Fundamenty zwinnego podejscia

= Realizowac projekty zwinnie czy klasycznie?

= Kluczowe koncepcje w metodzie KANBAN

= Czym sg serwisy w metodzie KANBAN?

= Jakie sg korzysci z zastosowania metody KANBAN?

W jakich obszarach warto zastosowa¢ metode KANBAN?

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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Jak zwizualizowad przeptywy pracy na réznych poziomach organizacji?
Czym jest i jak stosowad ograniczenie ilosci pracy w toku?

Jak aktywnie zarzadzac przeptywem pracy oraz usuwac blokady?
Czym jest osobisty KANBAN i jak stworzy¢ swéj?

Putapki metody KANBAN

Wskazéwki wdrozeniowe

Kluczowe koncepcje w metodzie SCRUM

Jakie sg korzysci z zastosowania metody SCRUM?

W jakich obszarach warto zastosowa¢ metode SCRUM?

Budowa zespotu SCRUM-owego - role i odpowiedzialnosci
Zarzadzanie wymaganiami a zadaniami w metodzie SCRUM
Definiowanie wymagan - czym sg persony i cechy produktu?
Wydarzenia w metodzie SCRUM

Retrospekcja - co zrobi¢, by taka praktyka spetniata swoja role?
Czym jest definicja gotowosci?

Czym jest definicja ukonczenia?

Putapki metody SCRUM

Korzystanie z obu metod jednoczesnie - czy i kiedy to ma sens?
Réznice pomiedzy metodg SCRUM a metodg KANBAN

Wskazéwki wdrozeniowe.

MODUL 5
Zarzadzanie ryzykiem w projektach (8 godz.)
Zagadnienia:

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym,

Definicja ryzyka. Co jest, a co nie jest ryzykiem projektu. Zatozenia projektowe a ryzyka.

Ryzyka pozytywne i negatywne.

Proces analizy ryzyka. Kiedy nalezy wykonac¢ analize ryzyka i dlaczego.

Rodzaje ryzyk: operacyjne/biznesowe, czyli przed czym powinnismy zabezpieczy¢ projekt.
Ryzyka systemowe i projektowe. Jak je odrézni¢. Konsekwencje pomyjiki.

Macierz ryzyk - metoda na wybranie najbardziej istotnych zagrozen dla projektu.

Miary ryzyka: wptyw i prawdopodobienstwo.

umowa miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Metoda ilosciowa i jakoSciowa pomiaru ryzyk - kiedy ktérg wybrac.
Strategie zarzadzania ryzykiem - kiedy ktérg zastosowac.

Rejestr ryzyk, czyli przeksztatcenie analizy w ciggty proces zarzadzania ryzykiem w projekcie.

Uczestnicy przeprowadza analize ryzyka przyktadowego projektu i zmodyfikuja wczes$niej przygotowany
harmonogram o wyniki swojej pracy.
Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy beda potrafili:

przeanalizowac projekt pod katem mozliwych do wystapienia ryzyk,

wybrac ryzyka najbardziej istotne z punktu widzenia realizowanego celu projektu,

wybra¢ wtasciwg strategie dla ryzyka,

zaktualizowac projekt o dziatania zabezpieczajgce i minimalizujgce wptyw ryzyk na efekt projektu,

przygotowywac i aktualizowad rejestr ryzyk.

MODUL 6
Budowanie i zarzadzanie zespotem projektowym (8 godz.)
Zagadnienia:

Struktura zespotu projektowego

zarzgdzanie jako skuteczna forma realizacji zadah powierzonych zespotowi projektowemu

zakresy kompetencji 0séb petnigcych okreslone funkcje w zespole, przygotowanie merytoryczne,
preferowane umiejetnosci, wzorce charakterologiczne

réznice miedzy kierowaniem a przywoédztwem, cechy dobrych kierownikéw zespotéw, kluczowe
aktywnosci kierownikéw zespotédw

relacje przetozony-podwtadny, sposoby komunikowania, motywowanie, klaryfikacja celdw,
wspoétpraca i monitoring dziatania

rola cztonkéw zespotu w realizacji wspdlnego celu, Swiadomos¢ znaczenia powierzonych zadan dla
powodzenia catego przedsiewziecia, budowanie umiejetnosci catosciowego spojrzenia na projekt

Budowanie i rozwéj zespotu projektowego.

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy beda potrafili:

ocenia¢ wartos¢ kapitatu ludzkiego w kontekscie skutecznosci realizacji projektu
podnosic¢ efektywnos¢ dziatah indywidualnych i zespotowych

wykorzystywac zatozenia zarzadzania przez cele z wykorzystaniem potencjatu indywidualnego i
zespotowego

wykorzystywac wiedze na temat faz budowania i rozwoju zespotéw projektowych

rozumie¢ zaleznosci zachodzacych podczas procesu grupowego w zespole

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, 12/14
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= wzmachniac efekt synergii jako podstawowgq wartos¢ pracy zespotowe;j

= korzysta¢ ze schematdéw postepowania i zasad komunikowania w sytuacji kryzysowej

= wybiera¢ optymalny styl zarzadzania zespotem projektowym w zaleznosci od przyjetej metodyki

zarzgdzania projektem

= wykorzystywac réznorodne techniki motywowania cztonkdw zespotéw projektowych.

MODUL 7

Metoda tancucha krytycznego (CCPM) w nadzorowaniu realizacji projektéow (8 godz.)
W trakcie szkolenia zostang zaprezentowane narzedzia informatyczne wspierajace zarzgdzanie
projektami metodg tancucha krytycznego.

Zagadnienia:

= Ewolucja metod zarzadzania projektami: Wykres Gantta, PERT, Sciezka krytyczna, tahcuch
krytyczny. Podobienstwa i réznice.

= ToC a CCPM. 5 krokéw POOGI w zarzadzaniu projektami.

= Psychologiczne przyczyny opdznien projektéw: syndrom studenta, syndrom Parkinsona,
kotwiczenie.

= Techniczne przyczyny opdznien projektéw: duza wielozadaniowos$¢, punkty integracji,
wspotdzielenie zasobow.

= Planowanie zadan ASAP i ALAP. Zalety i wady - ktérg metode kiedy zastosowac.

= Wykorzystanie statystyki do skrécenia planowanego czasu trwania zadania. Czas brutto a czas

netto. Bufor zadania a bufor projektu.
* Przygotowanie harmonogramu do zarzadzania metoda fancucha krytycznego.

= Bufor projektu. Metody wyliczenia dtugosci buforéw. Sposéb wstawiania buforéw do
harmonogramu. Bufory zasilajgce.

= Bufor zasobdéw. Wyznaczenie zasobu ograniczajacego. Przygotowanie harmonogramu zasobu.

= Harmonogram zewnetrzny podwykonawcy a tancuch krytyczny.
Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy bedg potrafili:

= zdecydowad, ktéry projekt powinien by¢ zarzagdzany metoda tancucha krytycznego (CCPM),
= przygotowad, a nastepnie nadzorowac projekt metodg CCPM,

= dostosowa¢ harmonogram projektu do specyfiki tej metody nadzoru,

= zarzadzad niepewnoscig w projekcie,

= zarzadzad gtéwnymi przyczynami opdznien projektow,

= skutecznie prowadzi¢ spotkania statusowe,

= zadawad wtasciwe pytania na etapie nadzoru projektu,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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wybra¢ wtasciwe narzedzie do zarzadzania projektami metodga tancucha krytycznego.

MODUL 8
Zarzadzanie portfelem projektow (8 godz.)
Zagadnienia:

Rodzaje portfeli projektéw.

Réznice pomiedzy zarzadzaniem projektem a zarzadzaniem portfelem projektdw - czy istniejg
projekty catkowicie niezalezne?

Wybdr parametru stuzacego do priorytetyzacji projektéw.

Efekt synergii wynikajacy z zarzadzania portfelem projektéw.

Planowanie realizacji portfela projektow.

Dostosowanie harmonogramu projektu do warunkéw srodowiska wieloprojektowego.
Wprowadzanie modyfikacji projektu bez zaburzania planu prac w pozostatych projektach.
Nadzér nad realizacjg projektéw w srodowisku wieloprojektowym.

Narzedzia do zarzadzania portfelem projektow.

Biuro Projektéw - na czym polega praca i czy zawsze jest potrzebne?

= Tworzenie efektywnego Biura Projektéw.
Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy bedg potrafili:

zarzgdzac ztozonym portfelem projektéw,

stworzy¢ portfel projektéw,

wyznaczy¢ i nadzorowaé miedzyprojektowa Sciezke krytyczna,
zarzgdzad niepewnoscig w srodowisku wieloprojektowym,
skutecznie koordynowac prace wielu projektéw,

zbudowac Biuro Projektéw.

W trakcie zajec uczestnicy poznaja kilka programéw informatycznych wspierajgcych zarzadzanie
portfelem projektéw.
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