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Program studiow

9 160 10

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw

Zarzadzanie zmiang jako proces: ,people side of change” i kryteria sukcesu. (4 godz.)
Modele i strategie prowadzenia zmiany (m.in. ADKAR) - dobér do sytuacji. (8 godz.)
Diagnoza wptywu zmiany na ludzi: interesariusze, segmentacja, mapa wptywu. (4 godz.)
Gotowos¢ do zmiany: mierniki, sygnaty z organizacji, plan dziatah. (4 godz.)

Role w zmianie: Sponsor, menedzerowie, Change Manager, PM/HR/IT - odpowiedzialnosci. (4
godz.)

Praca na skali: jak uruchamia¢ menedzeréw i sie¢ ambasadordéw (rutyny, narzedzia). (4 godz.)
Komunikacja zmiany: plan komunikacji, tresci, kanaty, Q&A, putapki. (8 godz.)

Budowanie zaangazowania i poparcia: interesariusze, aktywacje, kampanie, ,nudges”. (8 godz.)
Psychologiczne aspekty zmiany: emocje, opér, bezpieczehstwo psychologiczne. (8 godz.)

Praca z oporem w praktyce: rozmowy 1:1, trudne sytuacje, konflikty, eskalacje. (8 godz.)

Zarzadzanie zmiang a zarzgdzanie projektami: integracja plandéw i decyzji wdrozeniowych. (8
godz.)

Zarzadzanie zmiang przy wdrazaniu produktéw: adopcja, iteracje, wsparcie uzytkownikéw. (8
godz.)

Zarzadzanie zmiang w projektach technologicznych: przygotowanie, start, wsparcie po starcie. (8
godz.)

Zarzadzanie zmiang przy reorganizacjach, fuzjach i likwidacjach. (8 godz.)

Mierzenie zmiany: od gotowosci do adopcji i efektéow (KPI). (8 godz.)

Al w transformacjach: adopcja i praca z obawami oraz ryzykiem. (8 godz.)

Al w pracy Change Managera: narzedzia i zastosowania w praktyce. (8 godz.)

Kultura organizacyjna wspierajgca zmiany: organizacja uczaca sie, rutyny, wnioski. (8 godz.)
Zmiany w Srodowisku miedzykulturowym i zespotach rozproszonych. (8 godz.)

Ja w zmianie: gotowos$¢, odwaga, energia i wptyw w czasach niepewnosci. (8 godz.)

Jak méwic¢ o zarzgdzaniu zmiang jezykiem biznesu: wartos¢, ryzyko, rekomendacje dla zarzadu. (4
godz.)

Seminarium dyplomowe i prezentacje projektéw. (8 godz.)

Przyktady wdrazania réznego rodzaju transformacji: technologicznych, produktowych,
strategicznych, reorganizacje rebranding, projekty NGO i w sektorze publicznym (4 godz.)

Case studies: historie sukcesow i porazek realnych projektéw -wnioski ,co dziata / co nie dziata”.
(4 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/3
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Wroctawiu, studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Forma zaliczenia: projekt dyplomowy (realny case realizowany w trakcie studiéw).

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/3
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Wroctawiu, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



