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To kierunek dla osdb, ktore:

chca usprawniac procesy i eliminowac straty, wykorzystujac filozofie Kaizen™ i Lean,
rozwijaja lub chca rozwija¢ swoje kompetencje menedzerskie, liderskie i zespotowe,
zarzadzaja produkcja i chca widzie¢ Al jako spojny system wspierajacy procesy, decyzje i ludzi,

chca nauczyc sie projektowac rozwigzania oparte na agentach Al, wspierajgce diagnoze, planowanie i
prewencje,

sg gotowe odpowiadad za rozwdj i innowacje oraz Swiadomie wtgcza¢ mechanizmy Al w strategie
transformacji w duchu Przemystu 5.0.



Centrum Lean Management

Zajecia beda oparte na realnych wyzwaniach biznesowych oraz symulacjach proceséw. W ich ramach
wezmiesz udziat w praktycznych warsztatach, grach i symulacjach, ktére zostang przeprowadzone w
nowoczesnym Centrum Lean Management.

Dzieki temu juz na zajeciach zdobedziesz doswiadczenie zblizone do rzeczywistych warunkéw
biznesowych i poznasz narzedzia wykorzystywane w nowoczesnym zarzadzaniu procesami.

Bezptatne konsultacje wdrozenia Al w ciggu 92(y
pot roku od otrzymania dyplomu Kaizen & Lean 0

Change Makers Academy z partnerem uczestnikéw poleca studia podyplomowe.
biznesowym byteLAKE. Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025”.
2 Microsoft 365

Certyfikaty: Nasi uczestnicy otrzymuja darmowg licencje Al,
* Praktyka KAIZEN - wdrazanie filozofii ciggtego ktora obejmuje popularne aplikacje, takie jak
doskonalenia w organizacji Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,

* Lider wdrozen Al w produkcji - praktyczne OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

wykorzystanie sztucznej inteligencji w
doskonaleniu proceséw (byteLAKE)

4 Networking i rozwéj kompetencji
Partnerdw kierunku: Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od

+ Kaizen INSTITUTE - wspétorganizator, partner doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
strategiczny wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
Partnerzy biznesowi: umiejetnosci i cenne kontakty.

* byteLAKE

* AirCom

* 4Help

Praktyczne studia:

* brak klasycznych wyktadéw: 100% interakcji i praktyki,
* Gemba Walk i wizyty studyjne w firmach partnerskich,
* nowoczesne narzedzia Lean, VR, Al,

* prace projektowe w zespole i indywidualne.

Program studiow

9 144 9 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow
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Kaizen Foundation - Fundamenty ciagtego doskonalenia (16 godz.)

Wprowadzenie do filozofii Kaizen™ i Lean - od historii i genezy po praktyczne zastosowanie zasad
ciggtego doskonalenia w organizacji. Uczestnicy poznajg podstawowe pojecia Muda, Mura, Muri oraz role
lidera i pracownikéw w budowaniu kultury doskonalenia. Podczas warsztatéw naucza sie obserwowac
procesy metodg Gemba Walk, identyfikowa¢ straty i stosowac podejscie A3 Problem Solving oparte na
cyklu PDCA. Zdobedg praktyczne doswiadczenie w organizacji miejsca pracy w modelowej fabryce
wedtug zasad 5S. Modut konhczy sie warsztatem poswieconym analizie przypadkéw transformacji firm w
duchu Kaizen™ - z naciskiem na wdrazanie usprawnien metodg ,matych krokéw” i angazowanie
pracownikow w codzienne doskonalenie.

Daily Kaizen - Doskonalenie codziennej pracy (16 godz.)

Modut poswiecony budowaniu kultury codziennego doskonalenia w oparciu o zasady Daily Kaizen™.
Uczestnicy poznaja cztery poziomy doskonalenia - od podstawowego usprawniania zadan po
zaawansowane rozwigzywanie problemoéw w zespotach. Zajecia rozwijajg umiejetnos¢ prowadzenia
codziennych spotkan operacyjnych (Daily Management), analizy proceséw w ramach Gemba Walk oraz
tworzenia i wykorzystania tablic wizualnych do monitorowania KPI. Podczas warsztatéw uczestnicy
pracujag w grupach nad analizg rzeczywistych problemdw, opracowujg wnioski i usprawnienia,
wykorzystujgc narzedzia takie jak 5x Dlaczego, Diagram Ishikawy oraz A3 Problem Solving. Modut
ksztattuje praktyczne nawyki ciggtego doskonalenia i wspétpracy w zespotach.

Value Stream Analysis (VSA) - Mapowanie Strumienia Wartosci (16 godz.)

Modut poswiecony kompleksowej analizie przeptywu materiatéw i informacji w organizacji. Uczestnicy
poznajg technike Value Stream Analysis - kluczowe narzedzie do identyfikacji strat, waskich gardet i
mozliwosci usprawnien w procesach. Podczas zaje¢ omawiane sg wskazniki QCDM (Quality, Cost,
Delivery, Motivation) jako podstawa oceny efektywnosci dziatan oraz sposoby eliminacji strat, redukcji
kosztéw i skracania czasu cyklu.

W czesci praktycznej uczestnicy samodzielnie mapuja stan obecny proceséw, analizujg przeptywy i
zapasy, a nastepnie projektujg mape stanu przysztego. Uczg sie planowa¢ wdrozenie usprawnien i
priorytetyzowac dziatania, aby osiggna¢ wymierne efekty operacyjne.

Strategia Kaizen - Dtugoterminowe doskonalenie organizacji (16 godz.)

Modut koncowy poswiecony strategicznemu wymiarowi filozofii Kaizen™ i jej zastosowaniu jako
narzedzia budowania trwatej przewagi konkurencyjnej. Uczestnicy ucza sie planowania strategicznego w
warunkach zmiennosci i niepewnosci oraz wdrazania przetomowych celéw w oparciu o metode Hoshin
Kanri. Zajecia obejmujg analize otoczenia organizacji, identyfikacje priorytetéw strategicznych i
mapowanie wartosci na poziomie catej firmy. Oméwione zostajg takze poziomy Kaizen™ - Daily, Value
Stream, Transformation - oraz ich rola w tworzeniu kultury ciggtego doskonalenia. Podczas warsztatéw
uczestnicy projektuja dtugoterminowe plany dziatan, tworza wizualizacje strategii i inicjatyw
doskonalgcych oraz uczg sie angazowac lideréw i zespoty w proces trwatego rozwoju organizacji.

DNA Lean - Zespotowe usprawnianie organizacji. Gra symulacyjna (16 godz.)

= WPROWADZENIE DO LEAN
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Kultura Lean oraz jej znaczenie w rozwoju organizacji.
Wartosci jako fundament organizacji

Zarzadzanie procesem w oparciu o fakty i dane

ZESPOLOWE DOSKONALENIE

Identyfikacja zrédet strat w procesie i ich wptywu na wynik
Wspélne projektowanie usprawnieh w oparciu o fakty i dane

Szybkie wdrazanie zmian w procesie oraz ocena ich skutkéw

WSPARCIE NARZEDZI LEAN

Procesy: 5S, System Pull (Kanban), One Piece Flow, Poka-Yoke
System Zarzadzania: Wizualne Zarzadzanie Wynikami

Zespoty: Standaryzacja Metody Pracy

WARSZTAT PRAKTYCZNY - GRA SYMULACYJNA FSU

Doswiadczenie dziatania procesu tradycyjnego i Lean w praktyce
Zbalansowanie i usprawnienie catego procesu realizacji zamoéwien klienta

Analiza efektéw zmian - wptyw usprawnien na wynik catego procesu

OCZEKIWANE REZULTATY:

Poznanie metod i narzedzi Lean Management
Nauka sie jak identyfikowac i eliminowa¢ marnotrawstwa

Wiedza na temat zasad systematycznego wykorzystania narzedzi wizualnych w przeptywie
materiatu i informacji

Rozwiniecie umiejetnosci usprawniania proceséw
Utrwalenie postaw pozytywnego nastawienia zespotu do zmian
Obserwacja wptywu zmian na efektywnos¢ i jako$¢ procesu

Wiedza o sposobach budowania przeptywu i eliminacji waskich gardet

Rola Lidera Lean w Doskonaleniu Procesow i Zespotéw (16 godz. w tym 4 godz.
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debata oksfordzka)

= WPROWADZENIE - ROLA LIDERA LEAN

= Kluczowe role w kulturze Lean i systemie Ciggtego Doskonalenia
= Lean Leadership - przywo6dztwo oparte na szacunku i rozwoju ludzi

= Metody angazowania i motywowania pracownikéw w dziatania doskonalgce

= DOSKONALENIE PROCESOW | PRZEPLYWU

= Mapowanie proceséw miedzydziatowych metoda Makigami
= Wizualne monitorowanie zmian w procesach

= Kamishibai, czyli jak upraszczac¢ audyty i wdraza¢ nowe standardy

= DOSKONALENIE PRACY ZESPOLOW

= Tworzenie i wdrazanie standardéw pracy zespotowe;
= Matryca kompetencji - planowanie rozwoju i zarzgdzanie potrzebami organizacji

= TWI - rozw6j kompetencji poprzez instruktaz i doskonalenie metod pracy

= WARSZTAT PRAKTYCZNY

= Warsztat: Mapowanie Procesu metoda Makigami wraz audytem Kamishibai
= Opracowanie Matrycy Kompetencji dla Zespotu

= Opracowanie Dokumentacji szkoleniowej z wykorzystaniem Arkusza Podziatu Pracy

OCZEKIWANE REZULTATY:
= Zrozumienie roli lidera Lean w rozwoju proceséw i ludzi
= Umiejetnos¢ prowadzenia mapowania proceséw miedzydziatowych
= Umiejetnos¢ tworzenia i wdrazania standardéw pracy
= Zdolnos¢ budowy i wykorzystania matrycy kompetencji w praktyce
= Umiejetnos¢ budowy Arkusza Podziatu Pracy wg zasad TWI

= Umiejetnos¢ Analizy metod pracy wedtug zasad TWI

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/18
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Podstawy i inspiracje (8 godz.)

Pierwszy dzieh poswiecony jest zrozumieniu, czym jest sztuczna inteligencja w praktyce - bez zargonu
technicznego, za to z duzg liczbg przyktadéw z przemystu i ustug. Celem dnia jest zbudowanie
wspdlnego jezyka i Swiadomosci, jak Al realnie wspiera Kaizen, Lean i proces ciggtego doskonalenia.
Oméwione zostang rzeczywiste wdrozenia Al m.in. w:

fabrykach samochodowych, papieru i zywnosci,
energetyce (cieptownictwo),

kancelariach prawnych,

sprzedazy hurtowej i detalicznej,

dziatach obstugi klienta i automatyzacji biur,

przemysle chemicznym.

Kazdy przyktad zakohczony bedzie moderowang dyskusjg, w ktérej uczestnicy analizuja:

jakie byty cele wdrozenia,
jakie przyniosto efekty,

jak podobne rozwigzania mogtyby znalez¢ zastosowanie w ich branzy.

Program:

Wprowadzenie do Al w przemysle i ustugach - czym Al jest w praktyce i jak rézni sie od
automatyzacji czy klasycznej analizy danych.

5 kluczowych obszaréw zastosowania Al w przemysle:

Predykcyjne utrzymanie ruchu (Predictive Maintenance)

Prognozowanie awarii sprzetu, zapobieganie nieplanowanym przestojom, filtrowanie i
priorytetyzacja alarmoéw.

Integracja z systemami: loT, SCADA, MES, CMMS.

Efekty: mniej przestojow, nizsze koszty, dtuzsza zywotnos$¢ maszyn, lepsze zarzadzanie zasobami.
Optymalizacja produkcji

Redukcja odpaddéw, zwiekszenie efektywnosci, wsparcie decyzji opartych na danych.

Integracja z: 10T, MES, ERP.

Kontrola jakosci

Inspekcja wizualna (wizja komputerowa), wykrywanie anomalii akustycznych, analiza przyczyn
Zzrédtowych, zapewnienie statej jakosci.

Al w energetyce

Prognozowanie zapotrzebowania na energie (np. cieptownictwo), rownowazenie Zrédet
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odnawialnych i konwencjonalnych, optymalizacja strategii tradingowych, redukcja strat energii.

Agenci Al w praktyce biznesowej i przemystowe;j

= Interakcja w stylu ChatGPT z systemami przemystowymi (SCADA, MES, CMMS).

Asystent Al wyszkolony na danych i dokumentach firmy.
= Biezgce analizy i automatyzacja powtarzalnych zadan.

= Wspotpraca agentéw z innymi systemami i zespotami w organizacji.

Jak wyglada proces wdrozenia Al - etapy, analiza kosztéw, ocena ROI, zarzgdzanie zmiana.

Analiza case studies z réznych branz - wspdlna refleksja nad wynikami wdrozen i mozliwymi
adaptacjami.

Dzien 1 to czesc¢ teoretyczna modutu, uzupetniona moderowanymi dyskusjami i inspiracjami do pracy
koncepcyjnej.
Warsztaty koncepcyjne (8 godz.)

Drugi dzien ma charakter warsztatowy. Uczestnicy - indywidualnie lub w grupach - opracowujg wtasny
pomyst zastosowania Al w konkretnym kontekscie (swojej firmie lub w srodowisku
symulowanym). Zajecia prowadzone sg z mentoringiem praktykéw wdrazajacych Al w réznych branzach.

Program:

= Podziat na grupy i wybdér obszaru problemowego.

Identyfikacja problemu / wyzwania mozliwego do rozwigzania za pomoca Al.
= Opracowanie koncepcji rozwigzania i zarysu architektury.

= Wstepne oszacowanie kosztéw i ROI.

= Refleksja had zmiang organizacyjng towarzyszaca wdrozeniu Al.

= Mentoring indywidualny - dopracowanie pomystéw pod katem praktycznego wdrozenia.

Dzien konczy sie wspdlnym podsumowaniem, w ktérym uczestnicy dzielg sie wnioskami i
rekomendacjami dla wtasnych srodowisk biznesowych.

Oczekiwane rezultaty:
Uczestnicy:

= zrozumiejg, jak Al wspiera procesy Kaizen i Lean w praktyce,
* poznajg rzeczywiste wdrozenia Al w przemysle i ustugach,
* naucza sie analizowac¢ wartosc i efekty zastosowan Al,
= opracujg koncepcyjny projekt wdrozenia Al w swojej organizacji,
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/18
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



* nauczy sie unikac btedéw fragmentarycznego podejscia do cyfryzacji,
= zyskaja zdolnos¢ rozumienia jezyka dostawcow technologii i przeksztatcania go w jezyk biznesu,

= bedga przygotowani do rozméw o kosztach, ryzykach i ROl projektéw Al.

Al dla lideréw innowacji: optymalizacja, automatyzacja proceséw - warsztat koncepcyjny z
mentoringiem. Cz.2. (8 godz.) - partner byteLAKE UWSB

Czes¢ 2 odbywa sie po 3-4 tygodniach przerwy, co daje uczestnikom czas na przeanalizowanie swoich
pomystéw w kontekscie realiéw organizacyjnych.

Celem jest przejscie od koncepcji do planu wdrozenia i zrozumienie petnego cyklu projektu Al - od
potrzeby po uzasadnienie inwestycyjne.

Program:
= Wprowadzenie i oméwienie doswiadczen studentdéw po pierwszym zjezdzie.
= Dyskusja nad reakcjami organizacji, barierami, wnioskami i inspiracjami.
= Przeglad przyktadéw wdrozen Al od strony korzysci biznesowych.
= Co zyskaty konkretne przedsiebiorstwa po wdrozeniu Al (produktywnos$¢, koszty, decyzje, jakosc).
= Prezentacja koncepcji przez studentéw / grupy.
* Analiza doswiadczen, konsultacje, wspdlne dopracowanie pomystéw.
= Symulacje kosztéw i struktur inwestycji Al.

= Omédwienie kosztéw infrastruktury (serwerowej), oprogramowania, integracji, szkolen i zarzadzania
zmiana.
= Mentoring i praca w grupach - finalizacja koncepcji wdrozeniowych.

= Podsumowanie i omowienie dobrych praktyk wdrozeniowych.

Oczekiwane rezultaty:
Uczestnicy:

= przeanalizujg i dopracujg swoje projekty wdrozeniowe Al,
* nauczga sie oceniac koszty i strukture inwestycji w rozwigzania Al,
= zrozumieja, jak planowac proces wdrozenia w duchu Kaizen i Lean,
* poznajg symulacje kosztowe wdrozeh w réznych branzach,
* beda umieli powigzac¢ aspekty technologiczne z celami biznesowymi,
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 8/18
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= przygotuja finalny koncept wdrozenia Al gotowy do przedstawienia decydentom w organizacji.

Podsumowanie (efekty modutu Al dla lideréw innowacji)
Korzysci dla studentéw:

= Zyskajg praktyczne rozumienie, jak wykorzysta¢ Al do doskonalenia proceséw.
= Poznaja przyktady wdrozen z wielu branz.

= Opracujg wtasny pomyst na zastosowanie Al.

= Nauczg sie rozmawiac o Al w jezyku biznesu i wartosci, a nie technologii.

= Zdobeda umiejetnos¢ oceny kosztéw, ryzyk i potencjalnych korzysci inwestycji w Al.

Umiejetnosci:
= |dentyfikacja proceséw nadajgcych sie do automatyzacji z uzyciem Al.
» Planowanie wdrozen Al w oparciu o zasady Kaizen i Lean.
= Komunikacja z dostawcami technologii Al w sposéb Swiadomy i biznesowy.

= Ocena optacalnosci i wptywu wdrozenia Al na procesy operacyjne.

Kompetencje techniczne i spoteczne:
= Rozumienie znaczenia danych w podejmowaniu decyzji.
= t3czenie podejscia procesowego z narzedziami cyfrowymi i analitycznymi.
= Efektywna wspdtpraca w interdyscyplinarnych zespotach wdrozeniowych.
= Postawa otwartosci na zmiany i uczenia sie w duchu Kaizen.

Al dla lideréw innowacji: optymalizacja, automatyzacja proceséw - warsztat
koncepcyjny z mentoringiem. Cz.2. (8 godz.) - partner byteLAKE UWSB

Czes¢ 2 odbywa sie po 3-4 tygodniach przerwy, co daje uczestnikom czas na przeanalizowanie swoich
pomystéw w kontekscie realidw organizacyjnych. Celem jest przejscie od koncepcji do planu wdrozenia i
zrozumienie petnego cyklu projektu Al - od potrzeby po uzasadnienie inwestycyjne.

Program:

= Wprowadzenie i oméwienie doswiadczen studentdéw po pierwszym zjezdzie.

= Dyskusja nad reakcjami organizacji, barierami, wnioskami i inspiracjami.

Przeglad przyktadéw wdrozen Al od strony korzysci biznesowych.

Co zyskaty konkretne przedsiebiorstwa po wdrozeniu Al (produktywnos¢, koszty, decyzje, jakos¢).

» Prezentacja koncepcji przez studentéw / grupy.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 9/18
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Analiza doswiadczen, konsultacje, wspdlne dopracowanie pomystow.

Symulacje kosztow i struktur inwestycji Al.

= Oméwienie kosztéw infrastruktury (serwerowej), oprogramowania, integracji, szkolen i zarzadzania
zmiana.
= Mentoring i praca w grupach - finalizacja koncepcji wdrozeniowych.

= Podsumowanie i omowienie dobrych praktyk wdrozeniowych.

Oczekiwane rezultaty:
= przeanalizujg i dopracujg swoje projekty wdrozeniowe Al,
* nauczg sie oceniac koszty i strukture inwestycji w rozwigzania Al,
= zrozumieja, jak planowac proces wdrozenia w duchu Kaizen i Lean,
* poznajg symulacje kosztowe wdrozeh w réznych branzach,

= beda umieli powigzac¢ aspekty technologiczne z celami biznesowymi,

przygotuja finalny koncept wdrozenia Al gotowy do przedstawienia decydentom w organizacji.
Podsumowanie (efekty modutu Al dla lideréw innowacji)
Korzysci dla studentéw:

= Zyskajg praktyczne rozumienie, jak wykorzysta¢ Al do doskonalenia proceséw.

= Poznajg przyktady wdrozen z wielu branz.

= Opracujg wiasny pomyst na zastosowanie Al.

= Naucza sie rozmawiac¢ o Al w jezyku biznesu i wartosci, a nie technologii.

Zdobeda umiejetnos¢ oceny kosztéw, ryzyk i potencjalnych korzysci inwestycji w Al.

Umiejetnosci:
= |dentyfikacja proceséw nadajacych sie do automatyzacji z uzyciem Al.
* Planowanie wdrozeh Al w oparciu o zasady Kaizen i Lean.
= Komunikacja z dostawcami technologii Al w sposéb Swiadomy i biznesowy.

= Ocena optacalnosci i wptywu wdrozenia Al na procesy operacyjne.

Kompetencje techniczne i spoteczne:
= Rozumienie znaczenia danych w podejmowaniu decyzji.
= L3gczenie podejscia procesowego z narzedziami cyfrowymi i analitycznymi.
= Efektywna wspotpraca w interdyscyplinarnych zespotach wdrozeniowych.
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= Postawa otwartosci na zmiany i uczenia sie w duchu Kaizen.

Optymalizacja procesow produkcyjnych. Kluczowe KPI, wptyw na wyniki i
efektywny Shop Floor Management (16 godz.)

Wprowadzenie do zarzadzania wydajnoscia w produkcji

- Definicja i znaczenie KPI w kontekscie strategii przedsiebiorstwa.

- Dlaczego pomiar jest kluczowy dla sukcesu produkcyjnego?

- Przeglad najwazniejszych wyzwah w zarzadzaniu produkcja.

- Podstawowe zasady wyboru i definiowania KPI.

- Typy KPI w produkcji: operacyjne, finansowe, jakosciowe.

- Jak unika¢ putapek w stosowaniu KPI (np. zbyt wiele wskaznikéw, brak zwigzku z celami).

Kluczowe KPI w produkcji i ich wptyw na wyniki

1. KPI wydajnosci i efektywnosci

OEE (Overall Equipment Effectiveness):

- Definicja i elementy sktadowe (Dostepnos¢, Wydajnos¢, Jakosé).
- Metodyka obliczania i interpretacji OEE.

- Studia przypadkéw i najlepsze praktyki w poprawie OEE.
Wykorzystanie Zdolnosci Produkcyjnych:

- Pomiar i analiza wykorzystania maszyn i linii produkcyjnych.
- Identyfikacja waskich gardet.

2. KPI jakoSciowe

Wskazniki wadliwosci (DPMO, PPM):

- Definicje i metodyka obliczania.

- Wptyw na koszty i satysfakcje klienta.

Wskazniki reklamacji i zwrotéw:

- Analiza przyczyn i dziatan korygujacych.

- Wskazniki zgodnosci z normami i specyfikacjami.

3. KPI kosztowe i terminowosci

Koszt jednostkowy produktu:

- Analiza sktadowych kosztéw (materiaty, robocizna, narzuty).
- Wptyw efektywnosci na koszt jednostkowy.

Wskazniki realizacji zamoéwien na czas (OTIF - On Time In Full):
- Znaczenie dla klienta i fancucha dostaw.

- Czynniki wptywajace na terminowos¢.

Zapasy (wskazniki rotacji, dni zapaséw):

- Optymalizacja poziomu zapaséw a koszty i ptynnos¢.

Wptyw Shop Floor Managementu na jakos¢ produkcji

1. Podstawy Shop Floor Managementu (SFM)

- Czym jest Shop Floor Management i dlaczego jest kluczowy?

- Rola lidera/brygadzisty na hali produkcyjne;j.

- Elementy skutecznego SFM (standardy pracy, wizualizacja, rozwigzywanie probleméw).
2. Zarzadzanie standardami pracy i wizualizacja

Standardy pracy:

- Tworzenie i wdrozenie jasnych, zrozumiatych standardéw.

- Znaczenie standardéw dla jakosci i powtarzalnosci.
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- Szkolenie pracownikdw z przestrzegania standarddw.

Wizualizacja na hali produkcyjnej (Visual Management):

- Tablice wynikéw, wykresy, instrukcje wizualne.

- Jak skutecznie wykorzystac wizualizacje do poprawy jakosci i efektywnosci.
3. Rola lidera w zapewnianiu jakosci

Kontrola jakosci na linii:

- Role i odpowiedzialnosci pracownikéw produkcyjnych w kontroli jakosci.
- Systemy samokontroli i kontroli wzajemnej.

Reagowanie na problemy jakoSciowe:

- Szybka identyfikacja i analiza przyczyn defektéw.

- Metody rozwigzywania probleméw (np. 5 Why, diagram Ishikawy).

- Kultura ciggtego doskonalenia w kontekscie jakosci.

Praktyczne aspekty i podsumowanie

1. Integracja KPI i SFM

- Jak KPI moga wspierac dziatania SFM i vice versa.

- Wykorzystanie danych z KPI do podejmowania decyzji na hali produkcyjnej.

- Przyktady sukcesdw firm, ktére skutecznie integrujg KPI i SFM.

Case study:

- Przedstawienie procesu produkcyjnego firmy ,X”

- Omowienie zatozen i problemdéw procesowych

- Oméwienie celéw zaktadu na najblizsze pétrocze

Podziat na grupy: kazda grupa musi zaproponowac rozwigzania uwzgledniajac KPI wydajnosci, jakosci i
finansowe. Produktem bedzie action list bazujgcy na definicjach poznanych KPI
Prezentacja i oméwienie wynikéw

2. Sesja Q&A i Podsumowanie
- Dyskusja i odpowiedzi na pytania uczestnikéw.
- Kluczowe wnioski i zalecenia do wdrozenia.

Zdobyta wiedza:

Uczestnicy zdobedg kompleksowa wiedze na temat najwazniejszych wskaznikéw efektywnosci (KPI) w
produkcji oraz naucza sie, jak skutecznie wykorzystywac je do monitorowania, analizowania i poprawy
wynikéw produkcyjnych. Zrozumiejg réwniez kluczowg role odpowiedniego zarzadzania na hali
produkcyjnej (Shop Floor Management) w zapewnianiu wysokiej jakosci produkc;ji.

Lean360 VR Logistics & Cybersecurity - trening logistyki magazynowej,
cyberbezpieczenstwa w Wirtualnej Rzeczywistosci (8 godz.).

Celem warsztatéw jest rozwéj praktycznych umiejetnosci z zakresu optymalizacji proceséw
produkcyjnych, logistycznych oraz cyberbezpieczenstwa przy wykorzystaniu innowacyjnych technologii
VR (Virtual Reality).

Uczestnicy uczg sie poprzez symulacje rzeczywistych sytuacji produkcyjnych, analize btedéw,
podejmowanie decyzji i wdrazanie usprawnien zgodnych z filozofig Lean Manufacturing

SYMULACJA VR
Optymalizacja rozwigzan produkcyjnych metody/ narzedzia w wirtualnym Srodowisku
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Nauka poprzez doswiadczenie i praktyczne ¢wiczenia
Poznanie dziatania w technologii szkoleh pracownikéw z wykorzystaniem Virtual Reality

Metody pracy:

- Symulacje VR - wirtualne Srodowisko hali produkcyjnej,
- Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem okularéw VR,

- Analiza przypadkéw (case study),

- Dyskusja moderowana i podsumowania refleksyjne.

Warsztat VR w zakresie cyberbezpieczenstwa

Trening wykorzystujacy technologie wirtualnej rzeczywistosci (VR) w zakresie cyberbezpieczenstwa pod
tytutem Company Unhacked. Jest to autorskie szkolenie opracowane wspdélnie z ekspertami
merytorycznymi z branzy cyberbezpieczenstwa. W Polsce z oprogramowania korzystajg takie firmy jak
PZU, T-mobile, Mondelez czy Volkswagen a takze wiele uczelni. Hakerzy nieustannie wykorzystuja
niewiedze i nieuwage ludzi aby wykras¢ hasta, dostepy i dane wrazliwe z wnetrza organizacji. Wcielajac
sie w role hakera mozna pozna¢ zagrozenia u ich zrédta. Celem Company (Un)Hacked jest
uswiadomienie i zmiana zachowania wzgledem niebezpiecznych sytuacji np. podejrzanych telefondw,
nieznanych linkdw czy znalezionych pendrive’6w. Ostrozny uzytkownik = Bezpieczna organizacja.

Symulacja VR w zakresie procesu przyjecia i wydania materiatéow i towaréw do i z magazynu wraz z
dokumentacja.Aplikacja zawiera scenariusz, w ktérym student wykonujacy zadanie poznaje
funkcjonowanie i uzytkowanie podstawowych dokumentéw magazynowych.

Przyjecie surowcdw na magazyn, wydanie surowcéw na produkcje i przyjecie na magazyn wyrobdéw
gotowych - student obstuguje proces przeptywu miedzy poszczegdlnymi magazynami az do wydania
gotowego produktu

Zapoznanie z dokumentami poprzez dobér wtasciwego dokumentu do zadanego zdarzenia - PZ, WZ, PW,
RW, kartoteka magazynowa, faktura, zamdéwienie

Odwzorowanie funkcjonowania magazynu - student moze poruszac sie po magazynie, widzi wszystkie
rozwigzania techniczne oraz animacje takie jak poruszanie sie woézka widtowego, kompletacje
zaméwienia itp.

Baza wiedzy - modut aplikacji z definicjami pozwalajgcymi na usystematyzowanie wiedzy: magazyn,
podziat rodzajéw magazynéw ze wzgledu na rézne kryteria, rampa i rodzaje ramp, fazy procesu

magazynowania, rodzaje dokumentéw wraz z opisanym zastosowaniem

Forma zaliczenia

= Test wiedzy

= Projekt Al

Partnerzy kierunku
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P 4 KAIZEN"Pyte

INSTITUTE

Warunki przyjecia na studia

Aby zosta¢ uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito,
nalezy:

= mie¢ ukonczone studia licencjackie,
inzynierskie lub magisterskie,

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi
rekrutacyjne

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

Mozliwosci dofinansowania

Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentow.

Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy
Ustug Rozwojowych.

Pracodawca moze dofinansowa¢ Ci studia,
otrzymujgc dodatkowgq znizke w ramach
Programu Firma.

Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

* Dowiesz sie, jak skutecznie wdrazac zasady Lean i Kaizen™, budujac kulture ciggtego
doskonalenia oraz dtugofalowe strategie rozwoju organizacji oparte na tej filozofii.

= Nauczysz sie analizowac i usprawnia¢ procesy z wykorzystaniem mapowania strumienia

wartosci oraz narzedzi Lean.

= Zrozumiesz, jak prowadzi¢ zespoty w procesach zmian, rozwija¢ przywodztwo i wspétprace miedzy
dziatami oraz wykorzystywac dane, KPI i Al do podejmowania trafnych decyzji operacyjnych.

= Nauczysz sie szacowac catkowity koszt wdrozenia projektow Al (infrastruktura,
oprogramowanie, integracja, szkolenia, utrzymanie).

= Zrozumiesz, jak wdraza¢ innowacje i cyfryzacje, Swiadomie tgczac rézne mechanizmy Al - od
rozwigzan prywatnych i chmurowych po LLM - tak, by tworzy¢ spdjne koncepcje transformacji, a

nie jedynie pojedyncze projekty.

= Poznasz praktyczne metody optymalizacji proceséw oparte na symulacjach, VR i grach Lean
oraz sposoby szkolenia pracownikéw z wykorzystaniem VR.

Ceny

Dla Kandydatéw

1 rok

10 rat 990 zt (10 x 990 zt)
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http://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/wroclaw/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania-0

Dla naszych absolwentow

1 rok
10 rat 990 zt (10 x 990 zt)

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studidéw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

dr inz. Agnieszka Pawlak-Wolanin, Opiekun merytoryczny

= Ekspertka Lean Management i LeanRobotics, tgczaca VR/AR oraz Al w projektowaniu laboratoriéw
inzynierskich Dojo ([J0) i nowoczesnych modeli szkolenia kadr dla przemystu i ustug.

= Specjalistka w externalizacji wiedzy eksperckiej, wdrazaniu XR w srodowisku produkcyjnym oraz
integracji technologii immersyjnych z Lean Management i loT w praktycznych zastosowaniach.

= Od ponad 22 lat zwigzana z Uniwersytetem WSB Merito we Wroctawiu, twérczyni i wdrozeniowiec
innowacyjnych programéw studidw opartych na laboratoriach inzynierskich i realnych projektach.

= Doswiadczona liderka projektéw wdrozeniowych, promotorka ponad 500 inzynieréw. Wspotpracuje
z globalnymi firmami przemystowymi, m.in. KUKA, FANUC, Mercedes-Benz, Velux i Brose-Sitech.

dr inz. Mariusz Bryke

= Zatozyciel i CEO Kaizen Institute Poland z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu i
koordynacji projektéw doradczych w obszarze Zarzadzania Jakoscia i Kaizen.

= |nicjator Europejskiego Kongresu Kaizen oraz konkursu Kaizen Award Poland. Cztonek Rad
Programowych Studiéw Podyplomowych i MBA w obszarze Kaizen.

= Wystepuje na konferencjach, autor wielu publikacji w pismach specjalistycznych i naukowych w
Polsce i na swiecie. Konsultant merytoryczny i recenzent przektadéw publikacji z obszaru
zarzadzania.

= Cztonek Komitetu Honorowego Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci, Ekspert Polskiej i DolnoSlaskiej
Nagrody Jakosci oraz Auditor Certyfikujacy ISO.

Thomas Kaiser

= Profesjonalny coach, mentor i trener biznesu. Specjalista od zarzagdzania produkcja, utrzymaniem
ruchu i budynkoéw, projekt managementu i lean managementu.

= Kariere w Mercedes-Benz zaczynat w roku 1992 jako odlewnik i przez 33 lata przeszedt przez
wszystkie szczeble kariery od pracownika produkcyjnego po cztonka zarzgdu MBMPL.

= Prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowq kadry zarzadzajacej nizszego i Sredniego szczebla z zarzadzania
i komunikacji biznesowej oraz doradztwa rozwoju organizacji i usprawnienia proceséw oraz
strategii.
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» Cztonek rad biznesu Uniwersytetu WSB Merito, NOMATEN (Narodowe Centrum Badan Jadrowych w
Swierku) oraz rady programowej IDC Smart Factory.

Radostaw Owieczka

= Doswiadczony ekspert w zakresie Transformacji Kaizen oraz wdrazania strategii doskonalenia
operacyjnego.

= Od ponad 17 lat wspiera przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe w budowaniu efektywnych
zespotéw, realizacji projektéw optymalizacyjnych oraz rozwoju kultury ciggtego doskonalenia.

= Jako wyktadowca akademicki wspétpracuje z uczelniami wyzszymi, prowadzac zajecia z zakresu
Lean Management, Kaizen i Six Sigma.

» k3aczy solidng wiedze teoretyczng z bogatym doswiadczeniem praktycznym, inspirujgc studentow
do myslenia procesowego i rozwijania kompetencji przywddczych.

Aleix Borrego

= Ekspert Lean Management i Kaizen z doswiadczeniem zdobywanym zaréwno w srodowisku
przemystowym, jak i w miedzynarodowych strukturach Kaizen Institute.

= Jako konsultant i pdZniejszy Dyrektor Zarzadzajacy Kaizen Institute Poland prowadzit liczne
projekty transformacyjne, wspierajgc organizacje w poprawieniu wskaznikéw biznesowych w
réznych branzach.

= Specjalizuje sie w transformacjach biznesowych poprzez poprawe codziennej komunikacji
zespotéw, poprawe strumieni wartosci firmy oraz wdrazanie strategii i rozwéj organizacji poprzez
Hoshin Kanri.

= Absolwent Politechniki w Katalonii i certyfikowany Six Sigma Yellow Belt, tgczy twarde
kompetencje inzynierskie z praktyczng umiejetnoscig angazowania zespotéw w ciagte
doskonalenie.

Agata Nowak

= Posiada tytut MBA, liczne certyfikaty ISO oraz Lean Six Sigma Black Belt, ale najwieksza wartoscig
w pracy z firmami sg dla niej nie tylko twarde narzedzia, lecz ludzie i ich gotowos$¢ do rozwoju.

= Jako CEO LeanApps i wspotwiascicielka innowacyjnej aplikacji mobilnej do diagnozy procesoéw,
Agata zmienia sposéb, w jaki firmy identyfikujg wyzwania.

= Wystepuje jako ekspertka w mediach (m.in. Forbes), prowadzi warsztaty, konsultacje i coachingi
procesowe. Inspiruje inne kobiety do dziatania, wychodzenia poza schematy i odwaznego siegania
po swoje.

= Jej praca zostata doceniona w branzy - otrzymata nominacje i nagrody min. w ramach
Businesswoman Awards oraz Sukces Pisany Szminkg (PARP).

Marcin Rojek

= Wspbtzatozyciel byteLAKE, od lat realizuje misje: sprawi¢, by sztuczna inteligencja dziatata dla
przemystu, a nie tylko w laboratoriach.
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= t3czy naukowe innowacje z potrzebami biznesu, tworzac praktyczne narzedzia wspierajace
decyzje - od predykcyjnego utrzymania ruchu po optymalizacje zuzycia energii.

* Pracowat z sukcesem w Europie, USA i Azji, pomagajac firmom osigga¢ wiekszg wydajnos¢ dzieki
rozwigzaniom Al rozwijanym w byteLAKE.

= Ma ponad 20 lat doswiadczenia w pracy dla globalnych marek, tj. Intel, Lenovo, Mondi, Jaskot,
Siemens, BenQ, Sony oraz wielu innych przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych w Polsce i na
Swiecie.

Mariusz Kolanko

= Wspotzatozyciel byteLAKE, z zamitowaniem przekuwa pomysty w dziatajgce rozwigzania.

= Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w realizacji projektéw dla lideréw z branz produkcyjnej,
motoryzacyjnej, energetycznej doskonale rozumie, jak sprawié, by Al rzeczywiscie dziatata w
praktyce.

= Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w prowadzeniu projektédw dla globalnych marek, takich jak
Intel, Lenovo, Mondi, Jaskot, Siemens, Adidas oraz wielu innych organizacji z sektora przemystu i
ustug.

= Z entuzjazmem i prostym jezykiem dzieli sie wiedzg o zastosowaniach sztucznej inteligencji -
zaréwno podczas wdrozen, jak i konferencji branzowych.
Mateusz Tokarski

= Wiceprezes Zarzadu i wspotzatozyciel firmy Giant Lazer - od lat specjalizuje sie w projektowaniu i
wdrazaniu aplikacji edukacyjnych oraz szkoleh w technologiach VR i AR.

W Giant Lazer petni kluczowg role w definiowaniu wymagan projektowych i merytorycznych,
nadzorujgc powstawanie narzedzi szkoleniowych dopasowanych do realnych potrzeb
uzytkownikow.

Jest praktykiem oraz wyktadowca, ktéry tgczy doswiadczenie rynkowe z dydaktyka, prowadzac
zajecia i warsztaty dotyczace wykorzystania immersyjnych technologii w nauczaniu i pracy.

Odpowiada takze za utrzymanie dtugoterminowego funkcjonowania tworzonych systeméw VR,
dbajac o ich rozwdj, stabilnos¢ oraz uzytecznos$¢ w organizacjach.

tukasz Serafinowski

» Project Manager projektéw wdrozeniowych oraz gier symulacyjnych, trener i konsultant w LeanQ
Team.

= Przeprowadzit kilkaset szkolen i warsztatéw (dla menedzeréw i operacji) z zakresu: Lean
Management, Business Excellence, Zarzadzania Projektami i Procesami.

= Prowadzi projekty transformacji: projektowanie, zarzadzanie i optymalizacja proceséw
biznesowych; wprowadzanie zwinnych mechanizmdw zarzadzania (Scrum) dla proceséw
ustugowych i produkcyjnych.

= Wspiera firm w przektfadaniu celdw biznesowych na rzeczywistos¢ operacyjng poprzez budowanie
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kaskadowego systemu KPI dla kazdego poziomu zarzadzania.
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