Customer experience

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe ODPAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Dowiesz sie, jak pozyskiwaé klientéw poprzez dziatania marketingowe

Nauczysz sie skutecznych i etycznych technik sprzedazowych

Zobaczysz, jok zarzgdzaé procesami budowania relacji z klientem

Zaznajomisz sie z technikg mapowania doswiadczen klientéw

Poznasz metody unikania kryzyséw oraz obstugi i wsparcia klienta w sytuaciji krytycznej
Zrozumiesz formy planowania proceséw obstugi klienta w Internecie

Opanujesz sposoby badania poziomu satysfakcji klientéw

Pojmiesz metody komunikacji z wieloma dziatami w przedsigbiorstwie o odrebnej specyfice
funkcjonowania (technicznymi, logistycznymi, sprzedazowymi, finansowymi)

Wybrane przedmioty specjalno$ciowe:

Badanie opinii i satysfakcji klienta
Product design

Eksploracja danych biznesowych
Mapowanie doswiadczen klienta
Marketing 5.0

Content marketing

Trendy i innowacje technologiczne

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy
warszawa a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Praca dla Ciebie:

specjalista ds. obstugi klienta

menedzer do$wiadczenia klienta

analityk doswiadczenia klienta

projektant doswiadczenia klienta (Customer Experience Designer)
kierownik obszaru relacji z klientem

specjalista ds. retenc;ji klienta

doradca ds. do$wiadczenia klienta

konsultant ds. usprawnienn do$swiadczenia klienta

Wykladowcy

Katarzyna Tatarkiewicz

Ekspertka posiadajgca ponad 20-letnie doswiadczenie na rynku biznesowym. Specjalizuje sie w zarzqdzaniu
zasobami ludzkimi, marketingu, dziataniach PR i sprzedazy. Wspiera menedzeréw oraz firmy w zakresie rebrandingu,
proceséw zmian, motywowania pracownikéw czy employer brandingu. Pomaga kadrze zarzgdzajgcej w radzeniu
sobie z problemami dotyczgcymi zmieniajgcych sie oczekiwan pracownikéw wobec zwierzchnikéw i pracodawcéw.
Uczy zastosowania metod wellbeingowych, uswiadamiajgc co mozna zyskaé na poziomie indywidualnym i
biznesowym. Pokazuje, jak je wpisywaé w strategie firmy, jak nimi elastycznie zarzgdzaé i czerpaé dzieki nim

maksimum zysku z posiadanego kapitatu ludzkiego.

Wyktadowczyni w Grupie WSB Merito, trenerka, autorka licznych artykutéw na temat psychologicznych aspektéw

pracy i zycia codziennego.
dr Artur Kwasek

towiczanin. Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W 2008 obronit doktorat z ekonomii w zakresie z

nauk o zarzgdzaniu na Wydziale Organizaciji i Zarzqdzania Politechniki £édzkiej, piszqgc dysertacje na temat
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»Efektywnosciowych modeli zarzgdzania w warunkach gospodarki opartej na wiedzy”.

Prace naukowo-dydaktyczng rozpoczgt w roku 1994 w Wyzszej Szkole Zarzgdzania / Polish Open University w
Warszawie, gdzie przez 20 lat przeszedt wszystkie szczeble i stopnie kariery akademickiej, od asystenta do dziekana.
Tu poznat: metodyke otwartego i aktywnego ksztatcenia (ang. open and active learning), konieczno$é tqcznia nauki i
praktyki biznesu, zajecia warsztatowe, standardy naukowe i akademickie oparte na najlepszych $wiatowych
wzorcach, afiliacje i walidacje programéw przez brytyjskie uniwersytety Thames Valley University i Oxford Brookes

University.

Po witqgczeniu uczelni POU w struktury Grupy Uczelni VISTULA, kontynuowat prace zawodowq na stanowisku
badawczo - dydaktycznym w Instytucie Zarzqgdzania, na Wydziale Biznesu i Stosunkéw Miedzynarodowych, Akademii

Finanséw i Biznesu.

Od roku 2018 jest wspdtorganizatorem i koordynatorem pierwszych w Polsce studiéw doktoranckich dla menadzerdéw
ochrony zdrowia realizowanych w ramach projektu NCBR (InterDoktorMen), na Wydziale Nauk o Zdrowiu

Uniwersytetu Medycznego w todzi. Projekt ten realizowany jest pod kierownictwem prof. Michata Marczaka. Prowadzi
zajecia dla UTH w Warszawie i WSB Merito w Warszawie. Prywatnie zajmuje sie podrézami, nurkowaniem i sadzeniem

laséw.
dr Dominik Sieradzki

Doktor w dyscyplinie ekonomia i finanse, menedzer kierunku finanse i rachunkowo$¢, adiunkt w WSB Merito w

Warszawie.

Absolwent informatyki i ekonometrii na Wydziale Zastosowan Informatyki i Matematyki Szkoty Gtéwne;j
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie oraz studiéw licencjackich na kierunku matematyka na Wydziale
Matematyczno-Przyrodniczym Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie. Stopier doktora z
ekonomii i finanséw nadany w Instytucie Ekonomii i Finanséw Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
w 2021 roku. Prowadzit zajecia w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego oraz na Warszawskim Uniwersytecie
Medycznym, a od 2021 roku prowadzi zajecia w WSB Merio w Warszawie.

Autor i wspétautor 10 publikacji naukowych. Brat aktywny udziat w ponad 20 konferencjach naukowych-krajowych,

miedzynarodowych, zagranicznych oraz seminariach naukowych.

Oproécz dziatalnosci badawczo-dydaktycznej od 2012 roku pracuje w sektorze bankowym, od 2017 roku w obszarze

modeli ryzyka.
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dr Beata Mazurek-Kucharska

Doktor psychologii, Petnomocnik Dziekana ds. rozwoju kadry dydaktycznej,
menedzer kierunku Psychologia w biznesie, ekspert medialny, wyktadowca i promotor prac dyplomowych w WSB

Merito w Warszawie.

Absolwentka studiéw magisterskich na kierunku Psychologia w Uniwersytecie im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
— specjalno$é: neuropsychologia. Doktorat z zakresu psychologii eksperymentalnej uzyskata w Katolickim

Uniwersytecie Lubelskim.

Wieloletni wyktadowca na tych Uczelniach, a takze w Szkole Gtéwnej Handlowej

w Warszawie i uczelniach prywatnych.

Wyktadowca i koordynator modutu Manageriala Skills na studiach MBA (Universty of Central Lancashire, Lubelska

Szkota Biznesu) oraz na kilku studiach podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Ma doswiadczenie menedzerskie i eksperckie w licznych miedzynarodowych i polskich projektach badawczych,
biznesowych i spotecznych, realizowanych m.in. na zlecenie Komisji Europejskiej, administracji pafistwowej, Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

W ciggu ostatnich dwéch lat pracowata jako Expert on career guidance methodology and tools — for sharing best
Polish practices — w miedzynarodowym projekcie EU4Skills z ramienia Solidarity Fund PL, realizujgc wsparcie dla
Ministerstwa Edukacji i Nauki Ukrainy w zakresie opracowania i wdrazania strategii rozwoju szkolnictwa i doradztwa

zawodowego na Ukrainie.

Posiada ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie trenerskie; prowadzi m.in. szkolenia i treningi in-company dla kilku

sektoréw gospodarki, instytucji finansowych, przedsiebiorstw innowacyjnych i innych.

Autorka ponad 70 publikacji naukowych.

Zainteresowania naukowe:

psychologia

metodologia badan jako$ciowych i ilosciowych
zarzqdzanie projektami

diagnostyka psychologiczna

konsultacje biznesowe
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Agnieszka Nowakowska - Twardowska

Praktyk Public Relations, medioznawca.
Od dwéch dekad zwigzana z branzg doradztwa komunikacyjnego. Prowadzita projekty z zakresu komunikacji

korporacyjnej, CSR oraz PR produktowego dla kilkudziesieciu marek.

Absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, specjalno$é Marketing
Medialny i PR. Doktorantka Wydziatu Dziennikarstwa i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Inicjatorka i opiekun kota naukowego dla Studentéw Uniwersytetu WSB Merito Warszawa — Koto Naukowe Rozwoju

Lideréw Biznesu.

Dorota Szczakowska

Odbuyta studia doktoranckie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, w dziedzinie: nauki ekonomiczne, w

dyscyplinie: nauki o zarzgdzaniu. Obecnie jest w trakcie badan i pisania pracy doktorskiej w katedrze Logistyki.

Jest praktykiem specjalizujgcym sie w optymalizaciji tancuchéw dostaw oraz w reengineeringu proceséw
logistycznych. Interesuje sie zarzgdzaniem projektami na styku tancucha dostaw oraz IT. Posiada miedzynarodowe
do$wiadczenie w zarzgdzaniu tancuchem dostaw w firmach produkcyjnych. W ostatnich latach odpowiadata za dziat
rozwoju aplikacji Logistycznych w Jeronimo Martins Polska (Biedronka). Obecnie zarzqdza dziatem rozwoju Logistyki

w Empiku.
Prof. dr hab. Jerzy Bogdanienko

Specjalizuje sie w teorii zarzqgdzania i organizacji, zarzqdzaniu innowacjami oraz zarzgdzaniu $rodowiskowym. Nalezy
do pierwszych polskich ekonomistéw, ktérzy juz w latach 80. badali odnawialne Zrédta energii. Analizowat takze
ekonomiczne aspekty transformacji energetyki, wykorzystanie innowacji do wspierania zréwnowazonego rozwoju

oraz spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
dr Edyta tyszkowska

Medioznawca, rzecznik prasowy instytutu badawczego AGB Nielsen Media Research zajmujgcego sie elektronicznym
pomiarem widowni telewizyjnej. Realizowata projekty, ktérych rezultatem byty miedzy innymi publikacje raportéw
telewizyjnych 2002-2008 czy moda na reality show w telewizji. Jest autorkg wielu artykutéw eksperckich w prasie
branzowej dotyczqgcych telewizji, programéw telewizyjnych, kanatéw tematycznych. Jej zainteresowania naukowe
dotyczg problematyki tozsamosci, ptci i rodzaju, wptywu telewizji na cztowieka, pedagogiki mediéw, psychologii

rozwoju i socjologii. Wyniki swoich badan prezentowata na licznych konferencjach krajowych. W swej karierze
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zawodowej byta zwigzana miedzy innymi z miedzynarodowq firmq konsultingowg Ernst & Young i magazynem

kobiecym ,,Twdj Styl”.
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