Innowacje w sprzedazy i obstudze klienta

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OBDPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Nauczysz sie zarzqdzaé procesami marketingowymi w przedsiebiorstwie

Poznasz sprawdzone sposoby na wprowadzanie promocji w procesie sprzedazy

Zaczniesz stosowaé metody analityczne w obszarze konkurencji i dziatah marketingowych
Zrozumiesz zachowania konsumentéw

Opanujesz sposoby zarzgdzania procesami innowacyjnymi w sprzedazy i ustugach

Przypatrzysz sie z bliska nowoczesnym strategiom sprzedazowym
Wybrane przedmioty specjalnosciowe:

Logistyka marketingowa

Zarzgdzanie cengq i dystrybucjq
Zarzgdzanie innowacjami

Zarzqdzanie decyzjami konsumentéw
Struktury i strategie w handlu

Obstuga klienta - tworzenie relacji

Analiza trendéw marketingowych
Kreatywnos$é w sprzedazy i design thinking

Innowacje w ustugach
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Praca dla Ciebie:

specjalista ds. sprzedazy,
negocjator handlowy,

specjalista ds. wsparcia sprzedazy,
specjalista ds. user experience,

analityk dziatan marketingowych

Wykladowcy

Katarzyna Tatarkiewicz

Ekspertka posiadajgca ponad 20-letnie doswiadczenie na rynku biznesowym. Specjalizuje sie w zarzqdzaniu
zasobami ludzkimi, marketingu, dziataniach PR i sprzedazy. Wspiera menedzeréw oraz firmy w zakresie rebrandingu,
proceséw zmian, motywowania pracownikéw czy employer brandingu. Pomaga kadrze zarzgdzajgcej w radzeniu
sobie z problemami dotyczgcymi zmieniajgcych sie oczekiwan pracownikéw wobec zwierzchnikéw i pracodawcéw.
Uczy zastosowania metod wellbeingowych, uséwiadamiajgc co mozna zyskaé na poziomie indywidualnym i
biznesowym. Pokazuje, jak je wpisywaé w strategie firmy, jak nimi elastycznie zarzgdzaé i czerpaé dzieki nim

maksimum zysku z posiadanego kapitatu ludzkiego.

Wyktadowczyni w Grupie WSB Merito, trenerka, autorka licznych artykutéw na temat psychologicznych aspektéw

pracy i zycia codziennego.
dr Beata Mazurek-Kucharska

Doktor psychologii, Petnomocnik Dziekana ds. rozwoju kadry dydaktycznej,
menedzer kierunku Psychologia w biznesie, ekspert medialny, wyktadowca i promotor prac dyplomowych w WSB

Merito w Warszawie.

Absolwentka studiéw magisterskich na kierunku Psychologia w Uniwersytecie im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
— specjalno$é: neuropsychologia. Doktorat z zakresu psychologii eksperymentalnej uzyskata w Katolickim

Uniwersytecie Lubelskim.

Wieloletni wyktadowca na tych Uczelniach, a takze w Szkole Gtéwnej Handlowej

w Warszawie i uczelniach prywatnych.

Wyktadowca i koordynator modutu Manageriala Skills na studiach MBA (Universty of Central Lancashire, Lubelska
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Szkota Biznesu) oraz na kilku studiach podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Ma doswiadczenie menedzerskie i eksperckie w licznych miedzynarodowych i polskich projektach badawczych,
biznesowych i spotecznych, realizowanych m.in. na zlecenie Komisji Europejskiej, administracji pafistwowej, Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsigebiorczosci.

W ciggu ostatnich dwéch lat pracowata jako Expert on career guidance methodology and tools — for sharing best
Polish practices — w miedzynarodowym projekcie EU4Skills z ramienia Solidarity Fund PL, realizujgc wsparcie dla
Ministerstwa Edukacji i Nauki Ukrainy w zakresie opracowania i wdrazania strategii rozwoju szkolnictwa i doradztwa

zawodowego na Ukrainie.

Posiada ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie trenerskie; prowadzi m.in. szkolenia i treningi in-company dla kilku

sektoréw gospodarki, instytucji finansowych, przedsiebiorstw innowacyjnych i innych.

Autorka ponad 70 publikacji naukowych.

Zainteresowania naukowe:

psychologia

metodologia badan jakosciowych i ilosciowych
zarzqdzanie projektami

diagnostyka psychologiczna

konsultacje biznesowe
dr Artur Malinowski

Doktor Nauk Ekonomicznych. Wyktadowca akademicki i praktyk.

Dwudziestoletnie do$swiadczenie dydaktyczne na wiodgcych uczelniach w Polsce. Naukowy obszar zainteresowan
obejmuje: zarzgdzanie projektami, makroekonomie, rynki finansowe, zarzgdzanie finansami przedsiebiorstw i
gospodarke $wiatowq. Autor kilkudziesigciu artykutéw naukowych, wspétautor monografii. Jako praktyk specjalizuje
sie w doradztwie z zakresu optymalizacji finansowej, analizie strategicznej i zarzgdzaniu projektami. Kierownik
projektéw doradczych i wdrozeniowych w zakresie optymalizacji i restrukturyzacji w najwiekszych podmiotach

gospodarczych w Polsce.

mgr Sylwia Kuligowska

Praktyk Public Relations i marketingu. Manager w obszarze komunikacji korporacyjnej, kryzysowej, media relations i

public affairs. Wiceprezes Zarzqdu Stowarzyszenia Agencji Public Relations (SAPR) oraz Cztonek Polskiego
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Stowarzyszenia Public Relations (PSPR). Zatozycielka i szefowa SCOPE Public Relations - firmy doradczej
specjalizujgcej sie w obstudze PR sektora obronnego, bezpieczenstwa, kosmicznego, Tech, logistycznego — krajowego
i miedzynarodowego. W przesztoéci zwigzana m.in. ze spétkq CENZIN (Polska Grupa Zbrojeniowa) eksporterem oraz
dostawcq ustug modernizacyjnych i sprzetu specjalnego dla policji, sit zbrojnych, stuzb mundurowych oraz jednostek
specjalnych w Polsce i zagranicqg. Przez wiele lat petnita tam funkcje rzecznika prasowego, odpowiadata za dziatania
public relations, csr oraz komunikacje marketingowq. Do$wiadczenie zawodowe zdobywata réwniez w zespole obrotu
specjalnego Agencji Mienia Wojskowego, a takze agencji public relations, obstugujgc m.in. takie marki, jak Avon, lkea,
Unilever, Tesco. Prelegent, panelista podczas konferencji z obszaru komunikacji i etyki PR. Wyktadowca goscinny
Akademii Sztuki Wojennej i Uniwersytetu Warszawskiego. Wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito Warszawa na
kierunkach: zarzqgdzanie, marketing i sprzedaz, psychologia w biznesie oraz finanse i rachunkowo$é. Prowadzita
zajecia z zakresu komunikacji spotecznej na Podyplomowych Studiach Polityki Obronnej (kurs generalski) oraz
warsztaty dla studentéw Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW. Absolwentka London School of Public
Relations, podyplomowego studium handlu zagranicznego w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz studiéw podyplomowych
z zakresu zarzqgdzania i marketingu w Akademii Leona Kozminskiego i Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii

Grzegorzewskiej w Warszawie.
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