Zarzadzanie w podmiotach
leczniczych

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposoéb realizacji: Online
Obszar studidw: Zarzadzanie ¢ Zdrowie
Cechy: Od pazdziernika * Polski ¢« Dofinansowane ¢« W partnerstwie
Miasto: Warszawa
To kierunek dla osdb, ktore:
» petnig funkcje kierownicze w szpitalach, przychodniach i innych placéwkach zdrowia,
» sg pracownikami medycznymi i chcag rozwija¢ kompetencje zarzadcze,
= pracujg w NFZ lub instytucjach wspierajgcych system ochrony zdrowia,
» planujg zmiane sciezki zawodowej i chcg zarzadza¢ placéwka medyczng,

» chcg zdoby¢ praktyczng wiedze o organizacji, prawie i finansach w ochronie zdrowia.



5 1

bezptatnych szkolen realizowanych online partner kierunku
* PZU Zdrowie

Dostep online 92%

Wysokg jakos$¢ ksztatcenia. Wszystkie uczestnikéw poleca studia podyplomowe
materiaty dydaktyczne beda dostepne dla Zrédto: ,Badanie satysfakcji ze studiéw 2025”.
Ciebie online.

Kadra ztozona z praktykow Networking i rozwdj kompetencji
Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie. doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i

wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studiow:

* intensywna formuta - 11 zjazdéw w 10 miesiecy,

Program zajec¢

10 176 11 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw
Podstawy zdrowia publicznego (8 godz.)

= wiedza z zakresu zdrowia publicznego
= wiedza z zakresu organizacji i funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce

= wiedza z zakresu organizacji i funkcjonowania oraz roli podmiotéw wykonujgcych swiadczenia
medyczne

System ochrony zdrowia w Polsce i innych krajach UE (8 godz.)

= struktura systemu ochrony zdrowia
= Zrédta finansowania
= klasyczna koncepcja podstawowej opieki zdrowotnej

= organizacja podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce: struktura, zadania i zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych

= organizacja opieki specjalistycznej
= rola ptatnika
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= udziatowcy

= zatozenia organizacyjne form opieki zdrowotnej w Polsce

Podstawy prawa medycznego i ochrony danych osobowych (16 godz.)

= wstep do zagadnienia

= podstawowe zasady

podmioty lecznicze

= prawne ramy funkcjonowania zawodéw medycznych (razem z elementami prawa pracy i ODO +
zagadnienie odpowiedzialnosci za btedy lekarskie i dochodzenie roszczen z tego tytutu)

» pacjent - pozycja prawna
= dokumentacja medyczna

= korupcja w ochronie zdrowia

Komunikacja z pacjentem i trudnym klientem (16 godz.)

= rodzaje komunikacji

bariery i stymulatory komunikowania

= zarzadzanie pokoleniami i trudnosci w komunikowaniu

atuty réznorodnosci

= sposoby na komunikowanie z trudnym odbiorcg
Zarzadzanie wizerunkiem w podmiotach leczniczych (16 godz.)
* rozumienie wspdtczesnego klienta i pacjenta

= pozycjonowanie ustug

DNA marki

= kluczowe czynniki sukcesu

= 4P w marketingu

public relations placéwek leczniczych

Zarzadzanie jakoscia i audyt w placéwkach leczniczych (16 godz.)

= wprowadzenie do jakosSci w ochronie zdrowia

* przepisy prawne zwigzane z zarzgdzaniem jakoscia

rola zarzadzania jakoscig w zwiekszaniu konkurencyjnosci w ochronie zdrowia

= planowanie systeméw jakosci

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= audyt wewnetrzny a kontrola zarzadcza - podstawy prawne i standardy
= organizacja, planowanie, wykonywanie i dokumentacja audytu wewnetrznego

= kontrola wewnetrzna w podmiocie

Zarzadzanie personelem w podmiotach leczniczych (16 godz.)

cztowiek jako kluczowy zas6b podmiotéw leczniczych

= wybrane problemy zarzadzania kapitatem ludzkim w placéwkach ochrony zdrowia
= podmioty zarzgdzania zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia

= naczelne kierownictwo organizacji

= problemy wspétczesnych pracownikéw

Prawne aspekty funkcjonowania placowek leczniczych (8 godz.)

= prawa pacjenta

dokumentacja medyczna - kwestie prawne

= zamdwienia publiczne

kontrola i nadzér nad dziatalnoscia leczniczg

Sprzedaz ustug medycznych i negocjacje biznesowe (8 godz.)

» projektowanie efektywnych pakietéw ustug

= rozumienie klienta

konstrukcja oferty
= rodzaje negocjacji
= przygotowanie do negocjacji

= skuteczne negocjacje

Ubezpieczenia w podmiotach leczniczych (8 godz.)

= system ochrony zdrowia

= gtéwne wyzwania

btad medyczny a zdarzenie medyczne

= ubezpieczenia dla branzy medycznej

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Zarzadzanie finansami w podmiotach leczniczych (8 godz.)

Zrédta finansowania dziatalno$ci podmiotéw leczniczych

ocena kondycji finansowej

budzetowanie w zarzadzaniu finansami podmiotéw leczniczych

kontrola budzetowa

Zasady zarzadzania placowka medyczna w oparciu o model VBHC - Value-Based
Healthcare. Lean Management Healthcare (8 godz.)

wartos¢ i opieka zdrowotna oparta na wartosci

strategie wdrazania VBHC

implementacja VBHC na Swiecie

= rola poszczegdlnych interesariuszy

przygotowanie, przetestowanie i wdrozenie do systemu opieki zdrowotnej organizacji opieki
koordynowanej

Organizacja placowki leczniczej i zarzadzanie nia (16 godz.)
= podstawowe pojecia

= teorie zarzadzania

= organizacja pracy w placéwce leczniczej

Umiejetnosci menedzerskie (16 godz.)

= umiejetnoSci menedzerskie

Innowacje w podmiotach leczniczych i wellbeing (8 godz.)

= innowacje w podmiotach leczniczych i wellbeing

Forma zaliczenia

= Test sprawdzajacy wiedze i umiejetnosci z zakresu poznanych modutéw

Partnerzy kierunku

L]
@ ZDROWIE

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Warunki przyjecia na studia Mozliwosci dofinansowania

Aby zostac uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla
naszych absolwentow.

» Mozesz skorzystac¢ z dofinansowania z Bazy

. z - . Ustug Rozwojowych.
= mie¢ ukonczone studia licencjackie,
inzynierskie lub magisterskie, = Pracodawca moze dofinansowa¢ Ci studia,

otrzymujgc dodatkowgq znizke w ramach

= zlozy¢ komplet dokumentdw i tnic
ztozy¢ komplet dokumentéw i spetnic Programu Firma.

wymogi rekrutacyjne

= Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania
z KFS.

Dowiedz sie wiecej

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

Poznasz prawo medyczne, zasady ochrony danych i odpowiedzialnosci zawodowej.

Dowiesz sie, jak skutecznie komunikowa¢ sie z pacjentem, takze w trudnych sytuacjach.

= Nauczysz sie planowac¢ budzet, zarzadzac finansami i ocenia¢ kondycje placéwki.

Zrozumiesz, jak budowa¢ wizerunek placéwki i wyrézniac jg na tle konkurencji.

* Opanujesz zarzadzanie jakoscia, audyty i organizacje pracy w jednostce medycznej.

Rozwiniesz umiejetnosci menedzerskie potrzebne do kierowania zespotem i zmiana.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


http://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/zasady-rekrutacji-siis
https://warszawa.praca.gov.pl/
https://warszawa.praca.gov.pl/
http://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

