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Program zajęć

9
Liczba miesięcy nauki

176
Liczba godzin zajęć

11
Liczba zjazdów

2
Liczba semestrów

Psychologiczne aspekty konfliktu (24 godz.)

Psychologia konfliktu (8h)

Komunikacja w konflikcie (8h)

Emocje w konflikcie (8h)

Warsztat pracy mediatora (60 godz.)

Istota, zasady i przebieg mediacji (12h)

Rola mediatora (8h)

Narzędzia i techniki mediacyjne (8h)

Negocjacje biznesowe (8h)

Trening umiejętności mediacyjnych (16h)

Sytuacje trudne w mediacji – impas (4h)

Budowanie marki osobistej mediatora (4h)

Mediacje w pracy (40 godz.)

Konflikty w organizacji: geneza, skutki, strategie rozwiązywania (8h)

Specyfika mediacji w miejscu pracy (4h)

Przebieg mediacji w miejscu pracy (8h)

Mediator wewnętrzny: prawa, obowiązki, etyka (8h)

Procedura mediacyjna a procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne: aspekty prawne (8h)

Dokumentacja mediacyjna (4h)

Mediacje w rodzinie (24 godz.)

Specyfika konfliktów rodzinnych (8h)

Dziecko w konflikcie (4h)

Mediacja rozwodowa (8h)

Prawne aspekty mediacji rodzinnych (4h)
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Prawo w mediacji (28 godz.)

Mediacje cywilne i gospodarcze (8h)

Mediacje karne (4h)

Mediacje administracyjne (4h)

Mediacje medyczne (4h)

Mediacje w prawie budowlanym (4h)

Prowadzenie własnej kancelarii mediacyjnej (4h)

Forma zaliczenia

Superwizja mediacyjna: przeprowadzenie w ramach zajęć symulacji mediacji pod okiem
superwizora i obserwatorów


