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Customer Experience

STUDIA Il STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne ¢ Stacjonarne
Sposadb realizacji: Hybrydowe ¢ Hybrydowe popotudniowo-weekendowe
Cechy: Studia Il stopnia ¢ Od pazdziernika ¢ Polski * 4 semestry

Miasto: Warszawa



Czego sie nauczysz?

» Poznasz techniki pozyskiwania klientéw poprzez dziatania marketingowe i budowanie relacji.
» Poznasz techniki budowania lojalnosci klientéw poprzez budowanie relacji.
» Opanujesz skuteczne i etyczne techniki sprzedazowe, ktére zwiekszajg wyniki sprzedazy.

» Dowiesz sie, jak zarzadzac procesami budowania relacji z klientem, by zwiekszy¢ jego
lojalnos¢.

= Zaznajomisz sie z mapowaniem doswiadczen klienta, poprawiajac efektywnos¢ obstugi klienta.

= Zrozumiesz, jak unikac¢ kryzyséw w obstudze klienta i skutecznie radzi¢ sobie z sytuacjami
kryzysowymi.

= Opanujesz techniki badania poziomu satysfakcji klientéw, co pomoze dostosowad dziatania
biznesowe.

Praca dla Ciebie

= Zatrudniasz sie jako specjalista ds. obstugi klienta, dbajgc o najwyzszy poziom satysfakcji
klientow.

= Petnisz funkcje menedzera doswiadczenia klienta, koordynujac dziatania zwigzane z obstuga
klienta.

* Pracujesz jako analityk doswiadczenia klienta, analizujac dane i wskazujac obszary do
poprawy.

= Zostajesz projektantem doswiadczenia klienta, tworzgc innowacyjne rozwigzania
poprawiajgce zadowolenie klientow.

» Dziatasz jako kierownik relacji z klientem, budujac trwate i wartosciowe relacje z partnerami
biznesowymi.

= Zajmujesz stanowisko doradcy ds. doswiadczenia klienta, wdrazajac usprawnienia w
procesach obstugi.

Dodatkowe informacje

Customer Experience tgczy psychologie, komunikacje, dane i technologie. Na studiach nauczysz
sie patrze¢ na marke oczami klienta - co widzi, czego oczekuje i jak reaguje na tresci. Poznasz
narzedzia, ktére pozwalajg analizowa¢ opinie, monitorowa¢ rozmowy w sieci i szybko reagowac na
zmiany w otoczeniu marki, w tym komentarze, recenzje i dyskusje uzytkownikédw. Dzieki projektom i
¢wiczeniom zdobedziesz praktyczne umiejetnosci, ktére pozwola Ci od razu wejs¢ do sSwiata CX.
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Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Business models

= Strategie marketingowe

= Marketing i sprzedaz B2B

= Finanse i ksiegowos¢ w przedsiebiorstwie ustugowym i handlowym
= Nowoczesne zarzadzanie markg

= Marketing spoteczny

= Business intelligence

= Nowoczesne techniki reklamy

= Forecasting w marketingu i sprzedazy

= Praktyka zawodowa

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Customer Experience Leadership

Customer Journey Intelligence

Etyka danych w procesie personalizacji

Projektowanie ustug i doskonato$¢ operacyjna

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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= Omnichannel w Customer Experience
= Wskazniki pomiaru Customer Experience

= Zarzadzanie kryzysowe w Customer Experience

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry

Forma realizacji:
wszystkie zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej z lektorem.

Na studiach niestacjonarnych:

= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

= 16 godzin zaje¢ w sali z lektorem (zjazdy)

= 14 godzin realizowanych w formule e-learningowej
Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studiéw. Studenci studiéw magisterskich realizuja 480
godzin praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w
zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie
studiéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspoétpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposadb zaliczenia studiow

Studia Il stopnia koncza sie przygotowaniem i obrona pracy magisterskiej. W trakcie studiéw
zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw odbywajg sie na podstawie projektédw, prezentacji, egzaminéw
pisemnych lub ustnych.

Catos¢ ma charakter praktyczny i ukierunkowany na rozwéj kompetencji zawodowych.

Partnerzy kierunku
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Grupa Krotoski
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Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiow Il stopnia na
Uniwersytecie WSB Merito, nalezy:

Na studiach magisterskich mozesz skorzysta¢ z:

» stypendidw jak na uczelniach

= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie,
inzynierskie) lub jednolite studia magisterskie,

ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw,

publicznych: naukowych, sportowych,
socjalnych oraz Erasmus+.

50% znizki na czesne na drugi kierunek

. . . studiow.
= spetni¢ warunki okreslone w zasadach

rekrutacji, = elastycznego system optat czesnego z

L , mozliwosci boru liczby rat.
= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz ZlWosclg wybordu ficzby

kompletnos¢ dokumentow. » znizki absolwenckiej - jako nasz absolwent
Dowiedz sie wiecej mozesz skorzystac¢ z dodatkowych znizek na
kontynuacje nauki.
Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos$¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, facznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studidw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

mgr Katarzyna Tatarkiewicz, Menedzer kierunku

= Specjalizuje sie w przywddztwie, zarzadzaniu zespotami, réznorodnoscig oraz psychologicznymi
aspektami rynku pracy.

= Doswiadczony ekspert w strategicznym zarzadzaniu, prowadzeniu zespotéw i talentéw, wdrazaniu
programow wellbeingowych oraz budowaniu nowoczesnego przywddztwa.

= Autorka wielu publikacji i podcastéw dotyczacych zarzadzania strategicznego, pracy zespotowe; i
budowania nowoczesnego przywddztwa.
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Ma wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami i obszarem HR oraz w planowaniu i
wdrazaniu strategii zarzadzania talentami.

mgr Anna Domin

mgr

Filozof-Ekspertka w zakresie etycznej komunikacji, ESG i strategii zréwnowazonego marketingu.
Wspéttworzy kampanie spoteczne i edukacyjne, ktére inspirujg do zmiany. Autorka kampanii
#juzwszystkomam.

Ambasadorka Al, wyktadowczyni akademicka, mentorka i autorka tresci z pogranicza filozofii,
etyki, marketingu i komunikacji. tgczy humanistyczna refleksje z praktyka biznesowsa.

Doswiadczona strateg komunikacyjna. Pracuje z kancelariami, markami kreatywnymi i
przemystowymi. taczy wiedze humanistyczng z praktyka biznesowga. Wspottwdrczyni kolektywu
THOSEGIRLS.PL

Pisze o architekturze, wzornictwie i zrdwnowazonym projektowaniu dla Architect@Work i
Architecture Snob. Wspétpracuje z mediami i wydarzeniami branzowymi jako autorka i redaktorka.

Sylwia Kuligowska

Praktyk public relations i marketingu, rzecznik prasowy. Zatozycielka i szefowa SCOPE Public
Relations - firmy doradczej specjalizujgcej sie w obstudze PR sektora defence, security, space,
Tech, TSL.

Prelegent, panelista podczas konferencji z obszaru komunikacji i etyki PR. Manager w obszarze
komunikacji korporacyjnej i kryzysowej oraz media relations i public affairs.

Autorka publikacji na temat public relations, gtéwny obszar zainteresowan naukowych stanowi
wizerunek polskich stuzb specjalnych i wojska.

Absolwentka London School of Public Relations, podyplomowego studium handlu zagranicznego w
Szkole Gtéwnej Handlowej oraz studiéw podyplomowych zarzadzania i marketingu w Akademii
Kozminskiego.

mgr Agnieszka Nowakowska-Twardowska

Specjalista marketingu medialnego, komunikacji i PR z dwudziestoletnim doswiadczeniem w pracy
na rynku produktowym i korporacyjnym, a takze dziennikarz.

Absolwentka Dziennikarstwa na WDINP Uniwersytetu Warszawskiego, specjalnos¢ Marketing
Medialny i Public Relations oraz studidw doktoranckich na WDiINP Uniwersytetu Warszawskiego.

* Jego zainteresowania naukowe obejmuja dziennikarstwo, historie mediéw i marketing. Petni takze

funkcje opiekuna Kota Naukowego Rozwoju Lideréw Biznesu.

Znajomos¢ rynku marketingu i PR, specjalista w zakresie budowania wizerunku marki, ekspert w
obszarze wystgpien publicznych i szkolen.

dr Adrianna Trzaskowska-Dmoch

Specjalizuje sie w badaniach nad zastosowaniem nowoczesnych technologii w medycynie oséb
starszych oraz w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
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= Autor publikacji w renomowanych czasopismach, specjalizuje sie w analizie wyzwanh spoteczno-

gospodarczych i technologicznych, tworzac innowacyjne rozwigzania dla sektora publicznego i
biznesu.

= Autor wielokrotnie nagradzany za osiggniecia naukowe i dydaktyczne, w tym Nagroda Zespotowa
Il stopnia JM Rektora PW za lata 2018-2019 oraz 2022-2023.

= Biegty w analizie uwarunkowan zréwnowazonego rozwoju gospodarki senioralnej oraz we
wdrazaniu i ocenie nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

dr hab. Hanna Godrska-Warsewicz

= Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu specjalizujacy sie w

problematyce zarzadzania marka, jej kapitatem, wartoscia, reputacja, tozsamoscia i kreowaniem
jej wizerunku.

= Jest profesorem uczelni, promotorem czterech prac doktorskich oraz biegtym sadowym w zakresie

organizacji i zarzadzania (znaki towarowe, marki). Konsultuje strategie i wycene znakdéw
towarowych.

= Autor 12 monografii w jezyku polskim i angielskim (PWN, PWE, Wolter Kluwers, Difin, Routledge

Taylor & Francis), ponad 300 artykutéw, 50 rozdziatéw w monografiach, redaktor naukowy 7
monografii.

= Doswiadczenie w wycenie znakdéw towarowych, analizie percepcji marek, produktéw, opakowan i
logotypdw, identyfikacji podrébek znanych marek, identyfikacji praktyk rynkowych
wprowadzajgcych w btad.
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