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STUDIA Il STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne ¢ Stacjonarne
Sposdb realizacji: Hybrydowe
Cechy: Studia Il stopnia * Od marca ¢ Polski ¢ 4 semestry

Miasto: Warszawa



Czego sie nauczysz?

» Poznasz techniki pozyskiwania klientéw poprzez dziatania marketingowe i budowanie relacji.
» Poznasz techniki budowania lojalnosci klientéw poprzez budowanie relacji.
» Opanujesz skuteczne i etyczne techniki sprzedazowe, ktére zwiekszajg wyniki sprzedazy.

» Dowiesz sie, jak zarzadzac procesami budowania relacji z klientem, by zwiekszy¢ jego
lojalnos¢.

= Zaznajomisz sie z mapowaniem doswiadczen klienta, poprawiajac efektywnos¢ obstugi klienta.

= Zrozumiesz, jak unikac¢ kryzyséw w obstudze klienta i skutecznie radzi¢ sobie z sytuacjami
kryzysowymi.

= Opanujesz techniki badania poziomu satysfakcji klientéw, co pomoze dostosowad dziatania
biznesowe.

Praca dla Ciebie

= Zatrudniasz sie jako specjalista ds. obstugi klienta, dbajgc o najwyzszy poziom satysfakcji
klientow.

= Petnisz funkcje menedzera doswiadczenia klienta, koordynujac dziatania zwigzane z obstuga
klienta.

* Pracujesz jako analityk doswiadczenia klienta, analizujac dane i wskazujac obszary do
poprawy.

= Zostajesz projektantem doswiadczenia klienta, tworzgc innowacyjne rozwigzania
poprawiajgce zadowolenie klientow.

» Dziatasz jako kierownik relacji z klientem, budujac trwate i wartosciowe relacje z partnerami
biznesowymi.

= Zajmujesz stanowisko doradcy ds. doswiadczenia klienta, wdrazajac usprawnienia w
procesach obstugi.

Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

* Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Business models

= Strategie marketingowe

= Marketing i sprzedaz B2B

= Finanse i ksiegowos¢ w przedsiebiorstwie ustugowym i handlowym
= Projekt semestralny

= Nowoczesne zarzgdzanie markg

= Marketing spoteczny

= Business intelligence

= Nowoczesne techniki reklamy

= Forecasting w marketingu i sprzedazy
= Proseminarium

= Wprowadzenie do specjalnosci

= Praktyka zawodowa

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Badanie opinii i satysfakcji klienta

Product design

Eksploracja danych biznesowych

= Mapowanie doswiadczen klienta

Marketing 5.0
= Content marketing

= Trendy i innowacje technologiczne

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/5
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Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

wszystkie zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej z lektorem.

Na studiach niestacjonarnych:

= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

» 16 godzin zaje¢ w sali z lektorem (zjazdy)

= 14 godzin realizowanych w formule e-learningowe;j
Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studiéw. Studenci studiéw magisterskich realizuja 480
godzin praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w
zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie
studidéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposdb zaliczenia studiow
Studia Il stopnia kohczg sie przygotowaniem i obrona pracy magisterskiej. W trakcie studiéw
zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw odbywajg sie na podstawie projektédw, prezentacji, egzaminéw

pisemnych lub ustnych.
Catos¢ ma charakter praktyczny i ukierunkowany na rozwoj kompetencji zawodowych.

Partnerzy kierunku
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PRODATA & TUS

BOLATDZIALANMA RZECT
RUWRISE! SPOLECENED

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiow Il stopnia na

Uniwersytecie WSB Merito, nalezy: = Mozesz otrzymac te same stypendia, co

studenci uczelni publicznych - w tym
stypendia naukowe, sportowe, socjalne.
= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie,

inzynierskie) lub jednolite studia magisterskie, 7 IDRBEISEE, GIEEEANY S Gk

pozwala Ci zdecydowad, w ilu ratach chcesz
= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw, optacac czesne.

., : , Dowiedz sie wiecej
= spetni¢ warunki okreslone w zasadach

rekrutacji,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentéw.
Dowiedz sie wiecej
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http://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/zasady-rekrutacji-siis
http://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/stypendia-i-znizki-siis

