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Czego się nauczysz?
Poznasz techniki pozyskiwania klientów poprzez działania marketingowe i budowanie relacji.

Poznasz techniki budowania lojalności klientów poprzez budowanie relacji.

Opanujesz skuteczne i etyczne techniki sprzedażowe, które zwiększają wyniki sprzedaży.

Dowiesz się, jak zarządzać procesami budowania relacji z klientem, by zwiększyć jego
lojalność.

Zaznajomisz się z mapowaniem doświadczeń klienta, poprawiając efektywność obsługi klienta.

Zrozumiesz, jak unikać kryzysów w obsłudze klienta i skutecznie radzić sobie z sytuacjami
kryzysowymi.

Opanujesz techniki badania poziomu satysfakcji klientów, co pomoże dostosować działania
biznesowe.

Praca dla Ciebie
Zatrudniasz się jako specjalista ds. obsługi klienta, dbając o najwyższy poziom satysfakcji
klientów.

Pełnisz funkcję menedżera doświadczenia klienta, koordynując działania związane z obsługą
klienta.

Pracujesz jako analityk doświadczenia klienta, analizując dane i wskazując obszary do
poprawy.

Zostajesz projektantem doświadczenia klienta, tworząc innowacyjne rozwiązania
poprawiające zadowolenie klientów.

Działasz jako kierownik relacji z klientem, budując trwałe i wartościowe relacje z partnerami
biznesowymi.

Zajmujesz stanowisko doradcy ds. doświadczenia klienta, wdrażając usprawnienia w
procesach obsługi.

Program studiów
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotować Cię do rzeczywistych wyzwań, z jakimi spotkasz się w pracy
zawodowej.
 

Projekty grupowe – realne problemy biznesowe.

Symulacje – decyzje w warunkach rynkowych.
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Staże i praktyki – doświadczenie w firmach.

Wykłady z praktykami – eksperci z rynku.

Nowoczesne narzędzia – aktualne technologie.

Case studies – analiza realnych przypadków.

Wybrane zajęcia kierunkowe:

Business models

Strategie marketingowe

Marketing i sprzedaż B2B

Finanse i księgowość w przedsiębiorstwie usługowym i handlowym

Projekt semestralny

Nowoczesne zarządzanie marką

Marketing społeczny

Business intelligence

Nowoczesne techniki reklamy

Forecasting w marketingu i sprzedaży

Proseminarium

Wprowadzenie do specjalności

Praktyka zawodowa

Wybrane zajęcia specjalnościowe:

Badanie opinii i satysfakcji klienta

Product design

Eksploracja danych biznesowych

Mapowanie doświadczeń klienta

Marketing 5.0

Content marketing

Trendy i innowacje technologiczne
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Nauka języka obcego

Na studiach stacjonarnych:

60 godzin nauki języka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji: 
wszystkie zajęcia prowadzone są w formie stacjonarnej z lektorem.
 
Na studiach niestacjonarnych:

60 godzin nauki języka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

16 godzin zajęć w sali z lektorem (zjazdy)

14 godzin realizowanych w formule e-learningowej
Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpański.

Praktyki i staże

Praktyki zawodowe to ważny element studiów. Studenci studiów magisterskich realizują 480
godzin praktyk w całym toku studiów, zdobywając doświadczenie zawodowe. Jeśli pracujesz w
zawodzie zgodnym z kierunkiem studiów, możesz zaliczyć praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie
studiów masz też szansę na płatny staż. Programy stażowe przygotowują pracodawcy, z którymi
współpracujemy, dostosowując wymagania do stanowisk, co ułatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposób zaliczenia studiów

Studia II stopnia kończą się przygotowaniem i obroną pracy magisterskiej. W trakcie studiów
zaliczenia poszczególnych przedmiotów odbywają się na podstawie projektów, prezentacji, egzaminów
pisemnych lub ustnych. 
Całość ma charakter praktyczny i ukierunkowany na rozwój kompetencji zawodowych.

Partnerzy kierunku
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Zasady rekrutacji

Aby zostać studentem studiów II stopnia na
Uniwersytecie WSB Merito, należy:
 

ukończyć studia I stopnia (licencjackie,
inżynierskie) lub jednolite studia magisterskie,

złożyć komplet wymaganych dokumentów,

spełnić warunki określone w zasadach
rekrutacji,

o przyjęciu decyduje kolejność zgłoszeń oraz
kompletność dokumentów.

Dowiedz się więcej

Stypendia i zniżki

Możesz otrzymać te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych – w tym
stypendia naukowe, sportowe, socjalne.

Dodatkowo, elastyczny system opłat
pozwala Ci zdecydować, w ilu ratach chcesz
opłacać czesne.

Dowiedz się więcej

http://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/zasady-rekrutacji-siis
http://www.merito.pl/warszawa/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/stypendia-i-znizki-siis

