Zarzadzanie howoczesnymi
ustugami biznesowymi

STUDIA Il STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne ¢ Stacjonarne
Sposdb realizacji: Online
Cechy: Studia Il stopnia * Od marca ¢ Polski ¢ 4 semestry

Miasto: Warszawa



Czego sie nauczysz?

= Zdobedziesz umiejetnos¢ projektowania procesow biznesowych i tworzenia ustug, ktére
odpowiadajg na potrzeby klientéw.

» Nauczysz sie wdrazac i dostarczac ustugi, monitorujac ich efektywnos$¢ i poprawiajgc jakos¢ na
kazdym etapie.

= Zrozumiesz, jak identyfikowac i eliminowac zagrozenia wystepujace w cyklu zycia ustug,
zapewniajgc ich ptynne funkcjonowanie.

= Poznasz metody optymalizacji proceséw i zarzagdzania nowoczesnymi ustugami biznesowymi,
zwiekszajac ich wydajnosc.

= Opanujesz techniki monitorowania jakosci ustug i wdrazania dziatah naprawczych w przypadku
wystgpienia problemow.

= Bedziesz projektowacd strategie zapewniajgce zréwnowazony rozwoéj ustug biznesowych,
wspierajgc cele organizacji.

Praca dla Ciebie

= Zatrudniasz sie jako koordynator procesow, wspierajac efektywne zarzadzanie i optymalizacje
dziatan w firmie.

» Pracujesz jako menedzer procesow, nadzorujgc wdrazanie i realizacje kluczowych operacji
biznesowych.

= Zostajesz architektem procesdw, projektujac i wdrazajgc struktury wspierajgce efektywnos¢
organizacji.

= Petnisz funkcje menedzera produktu, zarzadzajac cyklem zycia ustug i produktéw w firmie.
» Dziatasz jako menedzer serwisu, odpowiadajgc za jakos$¢ i efektywnos$¢ swiadczonych ustug.

= Pracujesz w zespole zarzgdzania innowacjami, wdrazajgc howoczesne rozwiazania w ustugach
biznesowych.

Program studiow
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
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= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Koncepcje zarzadzania

= Psychologia zarzadzania

* Metody ilosciowe w zarzadzaniu
= Strategie marketingowe

= Zarzgdzanie procesami

= Rachunkowo$¢ zarzadcza

= Prawo gospodarcze

= Zarzadzanie strategiczne

= Gospodarka Swiatowa

= Projekt semestralny

= Proseminarium

= Wprowadzenie do specjalnosci

= Praktyka zawodowa

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

Projektowanie proceséw biznesowych
= Zarzgdzanie cyklem zycia ustug
= Optymalizacja proceséw ustugowych

= Monitorowanie jakosci ustug

Strategie rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:
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= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

wszystkie zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej z lektorem.

Na studiach niestacjonarnych:

= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

» 16 godzin zaje¢ w sali z lektorem (zjazdy)

= 14 godzin realizowanych w formule e-learningowej
Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studiéw. Studenci studiéw magisterskich realizuja 480
godzin praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w
zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie
studiéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspoétpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposadb zaliczenia studiow
Studia Il stopnia koncza sie przygotowaniem i obrona pracy magisterskiej. W trakcie studiéw
zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw odbywajg sie na podstawie projektédw, prezentacji, egzaminéw

pisemnych lub ustnych.
Catos¢ ma charakter praktyczny i ukierunkowany na rozwéj kompetencji zawodowych.
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Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiow Il stopnia na

Uniwersytecie WSB Merito, nalezy: = Mozesz otrzymac te same stypendia, co

studenci uczelni publicznych - w tym
stypendia naukowe, sportowe, socjalne.
= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie,

inzynierskie) lub jednolite studia magisterskie, - RIS, ElEBE SR Ol

pozwala Ci zdecydowad, w ilu ratach chcesz
= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw, optacac czesne.

., . , Dowiedz sie wiecej
= spetni¢ warunki okreslone w zasadach

rekrutacji,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentéw.
Dowiedz sie wiecej

Wyktadowcy

dr Artur Malinowski, Menedzer kierunku

= Jej zainteresowania naukowe obejmujg zarzadzanie projektami, finanse przedsiebiorstw, rynki
finansowe oraz makroekonomie.

= Ekspert OPI - PIB, kieruje projektami doradczymi i wdrozeniowymi dla najwiekszych grup
kapitatowych oraz dziata jako cztonek zespotu w Biurze Innowacji.

= Wspétpracuje z Polskim Towarzystwem Ekonomicznym i realizuje projekty m.in. dla Tauron Polska
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Energia, Santander Polska, Grupy PKO, Grupy BPS, Zabki, Impela, Canal+ Polska i PKN Orlen.

= Prowadzi projekty w metodykach kaskadowych i zwinnych, zna procesy sektora finansowego,
energetycznego i paliwowego. Uczestnik trzeciej edycji kursu Al w dydaktyce.

dr hab. Aneta Ejsmont

= Specjalizuje sie w tematyce dotyczacej zastosowania nowoczesnych algorytmoéw i metod w
zakresie uczenia maszynowego wykorzystywanych w dziatalnosci przedsiebiorstw.

= Doktor habilitowany w zakresie nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse, zatrudniona
od 1 pazdziernika 2024 roku na Politechnice Warszawskie;.

= Jest autorka okoto stu publikacji krajowych i zagranicznych poswieconych powigzaniom
kooperacyjnym miedzy przedsiebiorstwami oraz praktycznym zastosowaniom Al.

* Prowadzenie badan nad analiza podsysteméw algorytméw Al majacych na celu usprawnienie
proceséw sprzedazowych i ksiegowosci w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ na rynku
e-commerce.

dr lwona Babiak

= Absolwentka psychologii i socjologii Uniwersytetu SWPS w Warszawie. Ukonczyta takze studia
podyplomowe z glottodydaktyki na Uniwersytecie Warszawskim.

= Brata udziat w licznych badaniach dotyczacych integracji cudzoziemcéw w Polsce, sytuacji i
potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz spotecznosci lokalnych.

= Wieloletnia wspotpracowniczka organizacji pozarzadowych wspierajacych cudzoziemcéw w Polsce.
Specjalizuje sie w badaniach jakoSciowych dotyczgcych réznic kulturowych w organizacjach.

= Kierowniczka projektu ,,Namaste Polsko!” dotyczacego integracji Hinduséw w Polsce,
finansowanego z FAMI. Ewaluatorka projektu PCK i UCK w Kijowie oraz Dniepropietrowsku.

dr Renata Runiewicz

Badaczka i dydaktyczka o szerokim, interdyscyplinarnym profilu. Jej zainteresowania naukowe
majg wymiar miedzynarodowy i obejmujg réznorodne obszary.

= Koncentruje swoje badania na wyzwaniach regionalnych panstw battyckich - Litwy, totwy i Estonii
- oraz na ich relacjach z Polskg i Rosja, analizujgc kontekst polityczny i spoteczny.

Analiza ta stanowi punkt wyjscia do specjalizacji w obszarze zarzadzania wielokulturowego,
oswiata, strategicznego, projektowego oraz zarzadzania organizacjg w ztozonym otoczeniu.

Jest autorka pieciu monografii oraz ponad 80 artykutéw naukowych, w ktérych podejmuje
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem, edukacja i wspoétczesnymi wyzwaniami spotecznymi.

dr Lestaw Grzonka

= Specjalizuje sie w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstw, rachunkowosci finansowej i zarzadczej
oraz prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
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= Strategicznie zorientowany dyrektor finansowy z ponad 15-letnim doswiadczeniem w
restrukturyzacji finansowej, wdrazaniu systeméw ERP i ram ESG oraz realizacji projektéw
podatkowych.

= Autor rozwigzan biznesowych zwiekszajacych rentownos¢ przedsiebiorstw.

= Ma miedzynarodowe doswiadczenie w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych.

prof. dr hab. Marta Juchnowicz

= Specjalizuje sie w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ksztattowania
zaangazowania pracownikéw oraz strategii i systeméw wynagradzania.

= Jest autorka i wspétautorka ponad 200 czesto cytowanych publikacji, w tym 30 ksigzek.
= Wypromowata 23 doktoréw. Prowadzi zajecia na wszystkich typach studidw.

» Posiada doswiadczenie w prowadzeniu studiéw doktoranckich i podyplomowych. Obecnie realizuje
~Menedzerskie Studia Podyplomowe - przywddztwo, przedsiebiorczos¢, partnerstwo” w SGH w
Warszawie.

dr Dorota Szymborska

= Specjalizuje sie w etyce nowych technologii, etyce generatywnej sztucznej inteligencji oraz
estetyce wirtualnej rzeczywistosci, tgczac refleksje filozoficzng z inno

= Doswiadczona espertka, wyktadowczyni i méwczyni (TEDx, Mobile Trends etc) poruszajaca kwesie
etyki sztycznej inteligenc;ji.

= Publikowata w: Tekstach Drugich, Przegladzie Filozoficznym jak réwniez przygotowuje publikacje
popularnonaukowe dla Ministerstwa Cyfryzacji i kwartalnika h'Al.

= Od marca 2024 roku dr Szymborska jest aktywng cztonkinig GRAI - grupy roboczej ds. Al przy
Ministerstwie Cyfryzacji. W 2024 roku znalazta sie réwniez w gronie TOP 10 Women in Data
Science in Poland.
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