Zarzadzanie howoczesnymi
ustugami biznesowymi

STUDIA Il STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne
Sposdb realizacji: Online
Cechy: Studia Il stopnia * Od pazdziernika ¢ Polski * 4 semestry

Miasto: Warszawa



Czego sie nauczysz?

= Zdobedziesz umiejetnos¢ projektowania procesow biznesowych i tworzenia ustug, ktére
odpowiadajg na potrzeby klientéw.

» Nauczysz sie wdrazac i dostarczac ustugi, monitorujac ich efektywnos$¢ i poprawiajgc jakos¢ na
kazdym etapie.

= Zrozumiesz, jak identyfikowac i eliminowac zagrozenia wystepujace w cyklu zycia ustug,
zapewniajgc ich ptynne funkcjonowanie.

= Poznasz metody optymalizacji proceséw i zarzagdzania nowoczesnymi ustugami biznesowymi,
zwiekszajac ich wydajnosc.

= Opanujesz techniki monitorowania jakosci ustug i wdrazania dziatah naprawczych w przypadku
wystgpienia problemow.

= Bedziesz projektowacd strategie zapewniajgce zréwnowazony rozwoéj ustug biznesowych,
wspierajgc cele organizacji.

Praca dla Ciebie

= Zatrudniasz sie jako koordynator procesow, wspierajac efektywne zarzadzanie i optymalizacje
dziatan w firmie.

» Pracujesz jako menedzer procesow, nadzorujgc wdrazanie i realizacje kluczowych operacji
biznesowych.

= Zostajesz architektem procesdw, projektujac i wdrazajgc struktury wspierajgce efektywnos¢
organizacji.

= Petnisz funkcje menedzera produktu, zarzadzajac cyklem zycia ustug i produktéw w firmie.
» Dziatasz jako menedzer serwisu, odpowiadajgc za jakos$¢ i efektywnos$¢ swiadczonych ustug.

= Pracujesz w zespole zarzgdzania innowacjami, wdrazajgc howoczesne rozwiazania w ustugach
biznesowych.

Program studiow
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
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rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/12
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Koncepcje zarzadzania

= Psychologia zarzadzania

* Metody ilosciowe w zarzadzaniu
= Strategie marketingowe

= Zarzgdzanie procesami

= Rachunkowo$¢ zarzadcza

= Prawo gospodarcze

= Zarzadzanie strategiczne

= Gospodarka Swiatowa

= Projekt semestralny

= Proseminarium

= Wprowadzenie do specjalnosci

= Praktyka zawodowa

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

Projektowanie proceséw biznesowych
= Zarzgdzanie cyklem zycia ustug
= Optymalizacja proceséw ustugowych

= Monitorowanie jakosci ustug

Strategie rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:
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rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/12
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

wszystkie zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej z lektorem.

Na studiach niestacjonarnych:

= 60 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) 2 semestry
Forma realizacji:

» 16 godzin zaje¢ w sali z lektorem (zjazdy)

= 14 godzin realizowanych w formule e-learningowej
Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studiéw. Studenci studiéw magisterskich realizuja 480
godzin praktyk w catym toku studiéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w
zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie
studiéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspoétpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

Sposadb zaliczenia studiow
Studia Il stopnia koncza sie przygotowaniem i obrona pracy magisterskiej. W trakcie studiéw
zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw odbywajg sie na podstawie projektédw, prezentacji, egzaminéw

pisemnych lub ustnych.
Catos¢ ma charakter praktyczny i ukierunkowany na rozwéj kompetencji zawodowych.
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Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiow Il stopnia na

Uniwersytecie WSB Merito, nalezy: 7 feraei ptrzymgc te §ame 2l L, 6
studenci uczelni publicznych - w tym

stypendia naukowe, sportowe, socjalne.
= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie,

inzynierskie) lub jednolite studia magisterskie, - RIS, ElEBE SR Ol

pozwala Ci zdecydowad, w ilu ratach chcesz
= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw, optacac czesne.

., . , Dowiedz sie wiecej
= spetni¢ warunki okreslone w zasadach

rekrutacji,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentéw.
Dowiedz sie wiecej

Wyktadowcy

dr Artur Malinowski, Menedzer kierunku

= Jego zainteresowania naukowe obejmujg zarzadzanie projektami, finanse przedsiebiorstw, rynki
finansowe oraz makroekonomie.

= Ekspert OPI - PIB, kieruje projektami doradczymi i wdrozeniowymi dla najwiekszych grup
kapitatowych oraz dziata jako cztonek zespotu w Biurze Innowacji.

= Wspétpracuje z Polskim Towarzystwem Ekonomicznym i realizuje projekty m.in. dla Tauron Polska
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Energia, Santander Polska, Grupy PKO, Grupy BPS, Zabki, Impela, Canal+ Polska i PKN Orlen.

Prowadzi projekty w metodykach kaskadowych i zwinnych, zna procesy sektora finansowego,
energetycznego i paliwowego. Uczestnik trzeciej edycji kursu Al w dydaktyce.

dr Maryna Lassota

Zakres jej zainteresowan naukowych obejmuje zarzadzanie innowacjami, przedsiebiorczos¢ oraz
zastosowanie technologii, w tym sztucznej inteligencji, w rozwoju i praktyce biznesowe;.

Swoje doswiadczenie zawodowe w obszarze zarzadzania i przedsiebiorczosci zdobywata w firmach
z sektora FMCG na stanowiskach kierowniczych oraz w radach nadzorczych.

Twérca wielu skutecznych strategii biznesowych w sektorze FMCG oraz inspirujacy lider
transformacji cyfrowej, tagczacy doswiadczenie menedzerskie z wizja rozwoju nowoczesnych
organizacji.

Wyktada w jezyku polskim i angielskim min: Technologie Informacyjne, Informacyjne Systemy w
Zarzadzaniu, Przedsiebiorczos¢, Digital Marketing, Marketing i Badania Rynku. Prowadzi seminaria
dyplomowe.

dr hab. Joanna Rogozinska-Mitrut

Specjalizuje sie w badaniach w zakresie zarzgdzania zasobami organizacji, systeméw ochrony
praw cztowieka oraz prawa pracy.

Doktor habilitowany nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz doktor habilitowany nauk prawnych, Doktor
honoris causa.

Autorka 170 publikacji naukowych koncentrujacych sie na zagadnieniach z zakresu zarzadzania,
praw cztowieka i prawa pracy.

Autorka miedzynarodowych badan naukowych, projektéw naukowych i wydawniczych oraz
projektéw innowacyjno-edukacyjnych, redaktor tematyczny w czasopismach naukowych.

dr Artur Kotodziejczyk-Skowron

Doktor nauk humanistycznych, filozof (dokorat uzyskat w 2021 roku na Uniwersytecie tédzkim).
Zajmuje sie etyka - zwtaszcza w nowych technologiach, a takze filozofig polityki oraz filozofig
cztowieka.

Adiunkt w Uniwersytecie WSB Merito Warszawa; ekspert ds. etyki w Al i wspoétpracy
miedzynarodowej w Instytucie Badawczym IDEAS, a takze ekspert ds. etyki przy Komisji
Europejskiej.

Pracowat jak badacz na Uniwersytecie w Tel Awiwie oraz w The New School for Social Research w
Nowym Jorku. Jest autorem monografii naukowych oraz statym uczestnikiem konferencji
tematycznych.

Jest konsultantem ds. etyki w Al, a takze ds. etyki w badaniach naukowych. Ponadto jest
doswiadczonym ekspertem ds. naukowej wspotpracy miedzynarodowej. Cztonek Collegium
Invisibile.
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dr Lestaw Grzonka

= Specjalizuje sie w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstw, rachunkowosci finansowej i zarzadcze;j
oraz prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

= Strategicznie zorientowany dyrektor finansowy z ponad 15-letnim doswiadczeniem w
restrukturyzacji finansowej, wdrazaniu systeméw ERP i ram ESG oraz realizacji projektéw
podatkowych.

= Autor rozwigzan biznesowych zwiekszajacych rentownos¢ przedsiebiorstw.,

= Ma miedzynarodowe doswiadczenie w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych.

dr Artur Kwasek

= Autor ok. 150 publikacji naukowych i uczestnik licznych konferencji. Promotor i recenzent ponad
tysigca prac dyplomowych, twérca materiatéw dydaktycznych wspierajgcych proces ksztatcenia.

= Petnit funkcje menadzera e-learningu w WSB Merito w Warszawie, dziekana o/Mazowieckiego
Wyzszej Szkoty Zarzadzania/Polish Open University oraz cztonka Kolegium Rektorskiego i Rady
Naukowej.

= Prywatnie rozwija wtasny biznes, pasjonuje sie podrézami i nurkowaniem. Prowadzi strone
internetowg www.arturkwasek.pl, gdzie dzieli sie swoimi doswiadczeniami i inspiracjami.
dr Justyna Imiotczyk-Sepczuk

= Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosSci. Zainteresowania naukowe
koncentruje na problematyce zarzadzania organizacjami we wspotczesnej gospodarce.

= Praktyk zarzadzania tgczacy role naukowca z aktywng pracg menedzerska. Od lat realizuje sie jako
menedzer zorientowany na wzrost.

= Koncentruje sie na zarzadzaniu przedsiebiorstwem, skutecznie zwiekszajgc skale jego dziatalnosci
oraz mierzac sie z wieloptaszczyznowymi wyzwaniami zarzadzania w praktyce.

= Autorka i wspétautorka kilkudziesieciu publikacji naukowych z zakresu zarzadzania oraz
prelegentka na licznych konferencjach krajowych i miedzynarodowych.
dr Marcin Szplit

= Specjalizuje sie w badanach naukowych w obszarze zarzagdzania procesami, systeméw
informatycznych w przedsiebiorstwach oraz marketingu i e-commerce.

Ekspert i konsulatant w zakresie wdrozenia systeméw informatycznych w przedsiebiorstwach oraz
zarzgdzania procesaowego.

Jest autorem wielu publikacji naukowych poswieconych zarzgdzaniu, marketingowi i e-commerce,
w ktérych analizuje trendy rynkowe oraz proponuje innowacyjne rozwigzania biznesowe.

Posiada doswiadczenie w ocenie wnioskéw o dofinansowanie w Narodowym Centrum Badan i
Rozwoju oraz w Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, wspierajgc innowacyjne projekty.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/12
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



dr Adrianna Trzaskowska-Dmoch

= Specjalizuje sie w badaniach nad zastosowaniem nowoczesnych technologii w medycynie 0séb
starszych oraz w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

= Autor publikacji w renomowanych czasopismach, specjalizuje sie w analizie wyzwan spoteczno-
gospodarczych i technologicznych, tworzac innowacyjne rozwigzania dla sektora publicznego i
biznesu.

= Autor wielokrotnie nagradzany za osiggniecia naukowe i dydaktyczne, w tym Nagrodg Zespotowg
[l stopnia JM Rektora PW za lata 2018-2019 oraz 2022-2023.

= Biegty w analizie uwarunkowan zréwnowazonego rozwoju gospodarki senioralnej oraz we
wdrazaniu i ocenie nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

dr Alicja Kowalska

= Doktor nauk spotecznych i wieloletnia wyktadowczyni Zarzgdzania, Informatyki i Psychologii. Ltaczy
perspektywe nauki i praktyki, promujac interdyscyplinarne podejscie do nowych technologii.

= Ekspertka w obszarze przywddztwa, komunikacji organizacyjnej i psychologii zmiany. Jako
mentorka i edukatorka wspiera rozwdj talentéw oraz efektywna wspédtprace zespotéw
rozproszonych.

* Praktyk z ponad 15-letnim doswiadczeniem na stanowiskach zarzadczych w globalnych
organizacjach z obszaru IT i ustug cyfrowych.

= Specjalistka w transformacjach organizacyjnych na duzg skale, budowaniu dojrzatego
przywodztwa, kultury odpowiedzialnosci oraz projektowaniu skutecznych modeli operacyjnych
dziatajgcych w trybie 24/7.

dr Sylwester Pietrzyk

= Zainteresowania naukowe obejmujg zarzadzanie wiedza w organizacjach, rozwoj kompetencji HR,
programy mentoringowe oraz procesy HR w kontekscie zmian demograficznych i cyfryzacji.

» Praktyk biznesu, przeprowadzit ponad 2500 dni szkolen i wdrozen mentoringu, ma doswiadczenie
menedzerskie w sektorze finansowym oraz wyktada na MBA i studiach podyplomowych HR WSB
Merito.

= Autor monografii ,Zarzadzanie wiedza w organizacjach w dobie senioralizacji spoteczehstwa”
(PWE, 2020) oraz ponad 200 artykutéw o HR i zarzadzaniu w czasopismach branzowych i
naukowych.

= Prelegent konferencji IMPACT Poznan, Istambut 2023 i Jaipur 2025. Wyktada na MBA i studiach
podyplomowych z HR i zarzadzania wiedzg. Od 20 lat wspétpracuje z ponad tysigcem organizacji.
dr lwona Chojecka

= Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia (SGH w Warszawie), adiunkt w Uniwersytecie
WSB Merito Warszawa oraz radca prawny wpisany na liste OIRP w Warszawie.

= Od 2006 roku zwigzana zawodowo z rynkiem finansowym. taczy doswiadczenie praktyczne z
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 8/12
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



mgr

wiedzg ekspercka, koncentrujgc sie na analizie i doradztwie w obszarze finanséw i bankowosci.

Pracuje jako ekspert finansowy dla instytucji, firm i organizacji. Zajmuje sie takze doradztwem
prawnym, tgczac wiedze ekonomiczng i prawniczg w pracy doradczej i eksperckiej.

Prowadzi szkolenia i badania naukowe w obszarze finanséw, ekonomii i prawa.

Matgorzata Wojcik

Specjalizuje sie w badaniach nad krytycznym mysleniem, kompetencjami przywédczymi,
rozwojem personelu, kulturg organizacyjng oraz wptywem mediéw i Al na zarzgdzanie kapitatem
ludzkim.

Doswiadczona Dyrektor Personalna z wieloletnim stazem w HR, tgczy strategiczne zarzadzanie
kapitatam ludzkim z akademicka praktyka i dydaktyka. Doktorantka Szkoty Doktorskiej UKSW.

Mistrzyni Polski Przemoéwien Publicznych 2018 Toastmasters International, osiggniecie
potwierdzajace biegtos¢ w komunikacji i wystapieniach publicznych. Doradca kariery, mentor,
facylitator, mediator.

Posiada zaawansowane kompetencje w obszarze zarzadzania talentami, rekrutacji, employer
brandingu, projektowania programéw rozwojowych, analizy organizacyjnej i krytycznego myslenia.

dr Patryk Bolimowski

Specjalizuje sie w zarzadzaniu, analizie i planowaniu strategicznym, zarzadzaniu produktami i
markami. Rozwija takze umiejetnosci menedzerskie i przywodcze wsrdd kadry kierowniczej.

Doswiadczony ekspert w zarzadzaniu produktami i markami w branzy FMCG oraz w kierowaniu
zespotami. Laczy wiedze rynkowg z praktykg menedzerska, wspierajgc rozwdj organizac;ji.

Autor publikacji naukowych, patentéw oraz strategii organizacyjnych i brandowych, w ktérych
taczy wiedze teoretyczng z praktyka, wspierajgc innowacje i rozwdj biznesu.

Specjalizuje sie w budowaniu strategii organizacyjnych i funkcyjnych, zwtaszcza w obszarze
innowacji, R&D i marketingu produktu. Posiada doswiadczenie w zarzadzaniu projektami i
programami.

dr Grazyna Kus

Specjalista w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz systeméw komunikacji wewnetrznej w
organizacjach, wspierajacy rozwdj zespotéw i efektywnos¢ proceséw organizacyjnych.

Doswiadczenie w zakrezie zarzadzania dziatem HR. Kierownik projektéw w obszarze zarzgdzania,
doradztwo personalne, specjalista ds. marketingu, audyty personalne, prowadzenie kurséw,
szkole.

Realizowat projekty: Kompetentni w obszarze spotecznym, Kompleksowy rozwéj kadr MSP oraz
Przywddztwo w tworzeniu wartosci kapitatu ludzkiego organizacji, wspierajgce rozwdj kompetencji
i liderdéw.

Prowadzi badania operacyjne i systemowe w obszarze decyzji, gospodarki, kapitatu ludzkiego i
jakosci. Wspétpracuje z Instytutem Badanh Systemowych PAN, tgczac teorie z praktyka.
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dr Grazyna Wdjcik

Zainteresowania naukowo-badawczo-dydaktyczne koncentruja sie wokét nauk spotecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Specjalizuje sie w zakresie kwalitologii, zarzgdzania jakoscig, zarzadzania kosztami jakosci,
zarzadzania strategicznego, zwinnych metod zarzadzania, twérczych metod rozwigzywania
problemow.

Autor wielu publikacji w zakresie zarzadzania jakosScia, zarzadzania projektami, zarzadzania
kosztami jakosci, zarzadzania strategicznego, zwinnych metod zarzadzania.

Dysponuje dogtebng wiedzg i umiejetnosSciami oferujgc kompleksowe wsparcie w realizacji
ztozonych projektéw, wspierajac klientéw na kazdym etapie ich rozwoju.

dr Przemystaw Jazwinski

Zajmuje sie szeroko pojmowang problematyka z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych
oraz nauk o zarzadzaniu i przywodztwie.

Pracuje jako researcher i analityk w czotowych firmach sektora prywatnego, gdzie zajmuje sie
opracowywaniem analiz i dostarczaniem danych wspierajacych procesy decyzyjne.

Brat udziat w tworzeniu wieloptaszczyznowego brandingu marki jednej z czotowych polskich firm z
sektora bezpieczenstwa, ktdrego wdrozenie zakonczyto sie sukcesem rynkowym.

Zajmuje sie tworzeniem i wdrazaniem strategii marketingowych oraz zarzgdzaniem kampaniami
reklamowymi online, w tym na platformach spotecznosciowych i digitalowych.

dr Adam Nerkowski

Doktor ekonomii (SGH, Kolegium Zarzadzania i Finanséw). Certyfikowany auditor bezpieczehstwa
(OZE, COBIT, NIST, ITIL, WSI, CBA, WSW) oraz metodyk zarzadzania projektami: PRINCE2, PMI,
Agile, Scrum.

Doktorant Wydziatu Inzynierii Materiatowej PW. Studiowat takze na PW, UW, PAN i SGGW
(cyberbezpieczenstwo, IT, ekologia). Pasjonat nauki i innowacji biznesowych. Innovation Coach
B+R+I1, ekspert NCBR.

Absolwent Studium Psychologiczno-Pedagogicznego, fascynat psychologii i badania zachowan
ludzi. Coach, trener i mentor w obszarze process management, BPMN oraz standardéw ISO.

Specjalizuje sie w marketingu, sprzedazy i finansach, zdobywajgc doswiadczenie m.in. na South
Bank University w Londynie i ESCE w Paryzu. Prezes, dyrektor i kierownik projektéw IT w
korporacjach.

mgr Jolanta Fila-Szyling

Specjalizuje sie w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi oraz procesami HR i cyklem zycia organizacji. Jej
zainteresowania obejmujg psychologie zarzadzania, motywacje oraz réznorodnos¢.

Posiada ponad 25 lat doswiadczenia w budowaniu, transformowaniu i zarzgdzaniu procesami HR
oraz zespotami HR. Psycholog, coach ICF, terapeuta TSR i praktyk zarzadzania.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, 10/12
umowa miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Nie odnotowano wybitnych osiggniec.

Potrafi dostrzegac réznorodnos¢ osobowosci, talentéw oraz mocnych i stabych stron, co sprzyja
budowaniu efektywnych i zmotywowanych zespotéw.

Maciej Buczak

Specjalizuje sie w zastosowaniu metod ilosciowych w zarzgdzaniu ryzykiem oraz rozwigzywaniu
problemoéw biznesowych i spotecznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem budowy i walidacji modeli
ryzyka.

Doswiadczony menedzer/ekspert w zarzadzaniu ryzykiem (ryzyko: modeli, kredytowe, operacyjne)
za pomocg technik statystycznych, budowa systemoéw informatycznych dot. ryzyka, projekty
miedzynarodowe.

Autor publikacji Bieg wsteczny w rozwoju koncepcji modelowania wartosci nieoczekiwanej w
sektorze finansowym na przyktadzie decyzji o wycofaniu frameworku AMA w ryzyku operacyjnym
(MIBE, 2025).

Specjalizuje sie w modelach ryzyka, ich ocenie, ryzyku kredytowym (ECL/IFRS9) i operacyjnym
oraz standardach bankowych i zaawansowanych technikach statystycznych.

Grzegorz Sturzbecher

Specjalizuje sie w identyfikowaniu i wykorzystywaniu mozliwosci rozwoju, zarzgdzanych
organizacji. Cztonek RICS i certyfikowany ekspert w zarzadzaniu duzymi portfelami nieruchomosci.

Posiada miedzynarodowe doswiadczenie w innowacyjnym i zorientowanym na maksymalizowanie
efektywnosci energetycznej zarzadzaniu nieruchomosciami.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat w organizacjach takich jak Apleona, Citi Bank, CBRE czy Blue
Assets (Panattoni Group), rozwijajgc kompetencje w obszarze zarzadzania i ustug biznesowych.

Ekspert w zakresie technicznych i prawnych aspektéw zarzadzania infrastrukturg techniczna
obiektéw, tgczacy wiedze inzynierska z doSwiadczeniem prawnym w obstudze inwestycji i
nieruchomosci.

Krzysztof Borkowski

Specjalizuje sie w rekrutacji i zarzadzaniu zasobami ludzkimi, tgczgc doswiadczenie z pasjg do
budowania skutecznych zespotéw. Interesuje sie psychologia, employer brandingiem i analiza
danych w HR.

Ekspert w obszarze rekrutacji i doradztwa HR z ponad 10-letnim doswiadczeniem w pozyskiwaniu
rynkowych talentéw na kluczowe stanowiska specjalistyczne, menedzerskie i C-level w Polsce i
Europie.

Mimo krétkiego stazu w srodowisku akademickim dwukrotnie nagrodzony za zaangazowanie w
realizacje programu dydaktycznego oraz uzyskanie najwyzszych ocen od studentdw.

Ekspert w obszarze HR, badan rynku i doradztwa HR. Specjalizuje sie takze w analizie danych w
HR, taczac wiedze z praktyka doradcza i wykorzystujgc narzedzia wspierajgce rozwoj organizacji.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, 11/12
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Lidia Feres

Ekspertka w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, doradztwie zawodowym i projektowaniu proceséw
ZZL; posiada ponad 17 lat doswiadczenia w HR, w tym w rekrutacji i rozwoju kompetencji.

Sciezke zawodowa budowata w miedzynarodowych firmach, wewnetrznych dziatach HR oraz
agencjach rekrutacyjnych.

Prowadzi szkolenia z kompetencji miekkich i wspotpracuje z uczelniami przy projektach aktywizacji
zawodowej, tgczac doswiadczenie biznesowe z pasjg wspierania rozwoju innych.

Wykazuje biegtos¢ w rekrutacji i zarzadzaniu procesami HR, swiadczy doradztwo zawodowe i
coaching kariery oraz posiada doswiadczenie szkoleniowe i dydaktyczne.

Sandra Kulesza

* Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokét rozwoju kompetencji pracownikéw. Sposoby

rozwoju kompetencji, programy rozwojowe, a takze zarzgdzanie projektami sg jej blskie ze
wzgledéw zawdowych.

Trener i przedsiebiorca z branzy szkoleniowej. Jest prezesem Fundacji Nowe Umiejetnosci Cyfrowe.
Byta prezesem Fundacji Aktywator Kariery oraz prezesem Toastmasters Business Leaders.

Autorka publikacji o przedsiebiorczosci i zarzadzaniu projektami. Twérczyni programéw
szkoleniowych i rozwojowych, w tym mentoringowego Liderzy dla Lideréw (UWSB Merito
Warszawa).

Uczestniczyta w okoto 20 projektach, adresowanych m.in. do: dyrektoréw ds. personalnych, CFO,
przedsiebiorcéw. Doswiadczenie zdobywata m.in. u wydawcy "Dziennika Gazety Prawnej" i w
Altkom Akademii.

mgr Tomasz Chrabatowski

mgr

Ekspert w zakresie controllingu finansowego i zarzadczego, posiadajgcy doSwiadczenie w
kompleksowym nadzorze nad catoscig proceséw finansowych w spétkach o réznych profilach.

Twérca wdrazanych strategii spétek, proceséw controllingowych, optymalizacji kosztowych,
podatkowych i zarzagdczych, standardéw i procedur finansowych.

Posiada bogate doswiadczenie w obszarze zarzadzania strategicznego, finanséw i ksiegowosci.
Aktywny CFO, cztonek Rad Nadzorczych, a takze Stowarzyszenia Dyrektoréw Finansowych FINEXA,
Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych, Stowarzyszenia Interim Managers.
Piotr Snopek

Ekspert ds. rynkéw zagranicznych, dyrektor sprzedazy i marketingu w Paszport do Eksportu Sp. z
0.0. oraz ekspert finansowy w Lendi Sp. z 0.0.

Wspiera polskich przedsiebiorcow w zakresie wejscia na nowe rynki zagraniczne oraz pomaga w
uzyskaniu finansowania na rozwdj dziatalnosci.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, 12/12
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