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Obstuga ruchu lotniczego

STUDIA | STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne ¢ Stacjonarne
Sposdb realizacji: Hybrydowe
Cechy: Studia | stopnia licencjackie * Od pazdziernika ¢ Polski * 6 semestréw

Miasto: Warszawa



Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie organizowac i koordynowac wycieczki sredniego i dalekiego zasiegu,

» Poznasz narzedzia, ktére pomogg Ci sie z tatwoscig orientowad sie w infrastrukturze i logistyce
zadan wykonywanych w portach lotniczych.

= Zrozumiesz specyfike transportu lotniczego.
= Bedziesz umiat stworzy¢ oferte turystyczna opartg na dostepnych potgczeniach lotniczych.

= Nauczysz sie dziata¢ zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w ruchu pasazerskim.

Praca dla Ciebie

» Jako pracownik lotniska bedziesz odpowiada¢ za planowanie, koordynacje i realizacje proceséw
zwigzanych z przeptywem towardw, bagazu i pasazerdw.

= Zostaniesz pracownikiem biura podrozy, ktéry doradza w wyborze ofert, rezerwuje swiadczenia,
przygotowuje umowy, ale réwniez utrzymuje kontakt z touroperatorami i dba o relacje z
klientami.

» Znajdziesz zatrudnienie jako agent obstugi pasazerskiej, ktéry odpowiada za kompleksowa
pomoc pasazerom na lotnisku i obstuge systemoéw rezerwacyjnych.

= Jako pracownik spedycji lotniczej bedziesz odpowiedzialny za planowanie tras, kontakt z
przewoznikami, przygotowywanie dokumentacji i obstuge celna.

Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Wybrane zajecia kierunkowe

= Podstawy turystyki

= Podstawy zarzadzani

= Ekonomika turystyki i rekreac;ji
» Ekologia i ochrona srodowiska

= Podstawy rekreacji

= Podstawy prawa

= Obstuga klienta i tworzenie relacji
= Zarys historii architektury

= Podstawy hotelarstwa

= Organizacja czasu wolnego

= Pierwsza pomoc przedmedyczna

= Wspotczesne problemy w turystyce

Wybrane zajecia specjalnosciowe

Rynek lotniczy i bezpieczehstwo

= Zarzadzanie i organizacja ruchem lotniczym

Podstawy prawa lotniczego
= Promocja i dystrybucja ustug lotniczych
= Obstuga pasazerska w transporcie lotniczym

= Komunikacja w obstudze lotniczej

Systemy informacyjne i rezerwacyjne w obstudze lotniczej

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 120 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) od 1-4 semestru.

Forma realizacji:
wszystkie zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej z lektorem.

Na studiach niestacjonarnych:

= 120 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) od 1-4 semestru.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Forma realizacji:

= 16 godzin zaje¢ w sali z lektorem (zjazdy)

= 14 godzin realizowanych w formule e-learningowe;j

Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studidw. Studenci studiéw licencjackich oraz jednolitych studiow
magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studiéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg
pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Sposadb zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem zwigzany z
Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajac wtasne analizy, pracujesz nad autorska
propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na
stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. by uzyskac tytut licencjata,
taki projekt musisz obroni¢ przed komisja. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!

Partnerzy kierunku
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Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiow | stopnia
(licencjackich lub inzynierskich) na
Uniwersytecie WSB Merito, nalezy:

= Na studiach | stopnia oraz jednolitych
magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
Very Important Student (VIS) i studiowac
1. semestr za darmo.

konczy¢ szkote Srednia, . , . .
PRI B Rl = Mozesz otrzymac stypendia takie jak na

zda¢ mature i uzyskac swiadectwo dojrzatosci, uczelni publicznych, m.in. naukowe,
sportowe, socjalne oraz zapomogi.

ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw,
» Elastyczny system optat pozwala wybrac, w
ilu ratach chcesz optacac czesne

spetni¢ wymogi wynikajace z zasad rekrutacji,

o0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentow. Dowiedz sie wiecej
Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos$¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studidéw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

mgr Marcin Budzewski, Menedzer kierunku

Gtéwne obszary ekspertyzy obejmuja rynek pracy, edukacje zawodowa, ksztatcenie dorostych oraz
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Interesuje sie wykorzystaniem nowych technologii w rozwoju
pracownikow.

= Od 1994 roku pracuje na stanowiskach kierowniczych. Wspoétzatozyciel Instytutu Analiz Rynku
Pracy. Od 2021 roku wyktadowca UWSB Merito, wczes$niej studiowat na SWPS i Clark University
(MBA).

= Autor raportéw z zakresu rynku pracy, ksztatcenia zawodowego i dorostych, takze w jezyku
angielskim. Uczestniczyt w tworzeniu sektorowych ram kwalifikacji.

» Posiada doswiadczenie w zarzadzaniu projektami i HR. Uczestniczy w projektach krajowych oraz
miedzynarodowych jako ekspert i cztonek zespotéw badawczych.
dr Kinga Podlesna

= Doktor nauk o kulturze fizycznej, specjalizuje sie w zarzgdzaniu biznesem turystycznym. Dzieki
duzemu doswiadczeniu prowadzi takze dziatalnos¢ w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;j.

= Doswiadczony ekspert w zakresie pilotazu wycieczek zagranicznych GUIDE i obstugi ruchu
turystycznego, specjalista i praktyk hotelarstwa i gastronomii jak réwniez ekonomiki i gospodarki

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/7
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turystyczne;.

= Autor nagradzanych prac dyplomowych licencjackich jak i magisterskich, autor wielu publikacji z

zakresu dziatalnosci w branzy turystycznej, w tym ustug hotelarsko-gastronomicznych jak i
rekreacyjnych.

= Biegtos¢ w obszarze zagadnien zwigzanych z sektorem ustug turystycznych, hotelarskich i

gastronomicznych jak rowniez pasjonatka podrézowania i kwalifikowany pedagog oddany sercem
studentom.

dr hab. Hanna Godrska-Warsewicz

= Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu specjalizujacy sie w

problematyce zarzadzania marka, jej kapitatem, wartoscia, reputacja, tozsamoscia i kreowaniem
jej wizerunku.

= Jest profesorem uczelni, promotorem czterech prac doktorskich oraz biegtym sadowym w zakresie

organizacji i zarzadzania (znaki towarowe, marki). Konsultuje strategie i wycene znakdéw
towarowych.

Autor 12 monografii w jezyku polskim i angielskim (PWN, PWE, Wolter Kluwers, Difin, Routledge
Taylor & Francis), ponad 300 artykutéw, 50 rozdziatéw w monografiach, redaktor naukowy 7
monografii.

Doswiadczenie w wycenie znakéw towarowych, analizie percepcji marek, produktéw, opakowan i
logotypdw, identyfikacji podrébek znanych marek, identyfikacji praktyk rynkowych
wprowadzajgcych w btad.

dr Piotr Dominik

Prowadzi badania w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci, technologii zywnosci, turystyki
miedzynarodowej, kulinarnej i kulturowej, a takze modeli biznesowych, projektow i
przedsiebiorczosci.

Doswiadczony ekspert w zakresie turystyki, zarzgdzania w hotelarstwie, gastronomii, technologii
zywnosci Ekspert i trener w zakresie marki osobistej, okreslania celéw zawodowych, rekrutacji

Autor ponad 300 publikacji, w tym monografii autorskich, wspétautor i redaktor monografii oraz
artykutéw naukowych i branzowych z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Prowadzi szkolenia dla kadr oraz absolwentédw szkét srednich i uczelni wyzszych, organizuje
konferencje naukowo-branzowe oraz kieruje organizacjami dziatajgcymi w branzy.

dr Jan Zawadka

Specjalizuje sie w badaniach nad aktywnoscig turystyczng i fizyczng réznych grup spotecznych, a
takze nad uwarunkowaniami rozwoju turystyki wiejskiej.

Uczestnik kilku zagranicznych stazy naukowych i dydaktycznych. Cztonek zespotéw eksperckich z
zakresu turystyki i rozwoju wsi.

Autor i wspétautor 140 publikacji i ekspertyz, wygtosit ok. 100 referatéw naukowych w kraju i za
granica. Petnit role kierownika lub wykonawcy licznych projektéw badawczych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
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= Cztonek komitetu organizacyjnego kilkudziesieciu konferencji. Sekretarz redakcji czasopisma
~Turystyka i Rozwoj Regionalny”.
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