Customer Care

STUDIA | STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Stacjonarne
Sposdb realizacji: Hybrydowe
Cechy: Studia | stopnia licencjackie * Od marca * Angielski * 6 semestréow

Miasto: Warszawa



Czego sie nauczysz?

= Budowania i utrzymywania relacji z klientami, co pozwoli Ci na tworzenie trwatych i
pozytywnych wiezi z odbiorcami.

= Zarzadzania procesami obstugi klienta, w tym rozwigzywania probleméw i reklamacji w
sposob efektywny i profesjonalny.

» Kreowania strategii lojalnosciowych, ktére wspierajg budowanie zaangazowania klientéw i ich
satysfakcji.

= Zarzadzania zespotami obstugi klienta, co pozwoli Ci na efektywne motywowanie i rozwdj
podlegtych pracownikéw.

= Wykorzystywania narzedzi technologicznych, takich jak CRM, w celu optymalizacji dziatan w
obszarze obstugi klienta i poprawy jakosci komunikacji.

* Pracy w wielokanatowej obstudze klienta, wykorzystujac réznorodne formy kontaktu, takie
jak telefon, e-mail, czat czy media spotecznosciowe.

Praca dla Ciebie

= Specjalista ds. obstugi klienta, odpowiedzialny za zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia i
rozwigzywania problemoéw klientéw.

= Manager zespotu obstugi klienta, gdzie bedziesz zarzadzad zespotem, motywowac
pracownikow i dba¢ o efektywnos¢ dziatan.

= Konsultant ds. relacji z klientami, pomagajac firmom w opracowywaniu strategii poprawy
komunikacji i zadowolenia klientéw.

= Koordynator ds. obstugi klienta, odpowiadajacy za koordynowanie dziatah w firmie i
zapewnienie spdjnosci w obstudze klientéw.

= Specjalista ds. Customer Success, dbajacy o dtugotrwate relacje z klientami, zapewniajgc im
petne zadowolenie i wspierajgc w osigganiu ich celéw.

Program studiow

Praktyczne studia
Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.

= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.
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= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

= Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe

= Zarzadzanie organizacjg

= Socjologia biznesu

= Zarzadzanie produktem

= Zintegrowane komunikowanie marketingowe
= Psychologia w marketingu

= Mikroekonomia

* Prawo handlowe

= Negocjacje w biznesie

= Analiza rynkéw i konkurencji

= Promocja w sprzedazy

= Reklama i marketing on-line

= Badania marketingowe i statystyka opisowa

= Marketing B2B

Wybrane zajecia specjalnosciowe

Logistyka marketingowa
= Zarzadzanie ceng i dystrybucja

= Customer engagement

Obstuga klienta i tworzenie relacji
= Customer and user experience

= Event marketing

Obstuga klienta w e-commerce
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Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 120 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) od 1-4 semestru.

Forma realizacji:
wszystkie zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej z lektorem.

Na studiach niestacjonarnych:

= 120 godzin nauki jezyka obcego (30 godz. na semestr) od 1-4 semestru.
Forma realizacji:

» 16 godzin zaje¢ w sali z lektorem (zjazdy)

= 14 godzin realizowanych w formule e-learningowe;j

Do wyboru: angielski, niemiecki, hiszpanski.

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studidw. Studenci studidéw licencjackich oraz jednolitych studiéw
magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajgc doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiow, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studidw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg
pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Sposob zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem zwigzany z
Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajgc wtasne analizy, pracujesz nad autorska
propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na
stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. by uzyskac tytut licencjata,
taki projekt musisz obronic¢ przed komisjg. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!

Partnerzy kierunku

AmR:it ‘ gﬂ\gﬂ: @ % Epp €SOLEO

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



ey N
© vl | &

PRODATA j‘u‘fﬁ‘us

Zasady rekrutacji

Aby zostac¢ studentem studiow | stopnia
(licencjackich lub inzynierskich) na
Uniwersytecie WSB Merito, nalezy:

= ukonczy¢ szkote srednia,

ztozy¢ komplet wymaganych dokumentoéw,

0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz
kompletnos¢ dokumentéw.
Dowiedz sie wiecej

Wyktadowcy

mgr Katarzyna Tatarkiewicz

zda¢ mature i uzyskac Swiadectwo dojrzatosci,

spetni¢ wymogi wynikajace z zasad rekrutacji,
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Stypendia i znizki

= Na studiach | stopnia oraz jednolitych
magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
Very Important Student (VIS) i studiowac 1.
semestr za darmo.

» Mozesz otrzymad stypendia takie jak na
uczelni publicznych, m.in. sportowe, socjalne
oraz zapomogi.

» Elastyczny system optat pozwala wybraé, w ilu
ratach chcesz optacac czesne

= Studiuj od marca kierunki biznesowe w

atrakcyjnej cenie - wybierz swdj kierunek
Dowiedz sie wiecej

= Specjalizuje sie w przywddztwie, zarzadzaniu zespotami, réznorodnoscia oraz psychologicznymi

aspektami rynku pracy.

= Doswiadczony ekspert w strategicznym zarzadzaniu, prowadzeniu zespotéw i talentéw, wdrazaniu
programow wellbeingowych oraz budowaniu nowoczesnego przywddztwa.

= Autorka wielu publikacji i podcastéw dotyczacych zarzadzania strategicznego, pracy zespotowe; i

budowania nowoczesnego przywddztwa.

wdrazaniu strateqii zarzgdzania talentami.

mgr Anna Domin

Ma wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami i obszarem HR oraz w planowaniu i

= Filozof-Ekspertka w zakresie etycznej komunikacji, ESG i strategii zréwnowazonego marketingu.
Wspéttworzy kampanie spoteczne i edukacyjne, ktére inspirujg do zmiany. Autorka kampanii

#juzwszystkomam.
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= Ambasadorka Al, wyktadowczyni akademicka, mentorka i autorka tresci z pogranicza filozofii,
etyki, marketingu i komunikacji. tgczy humanistyczna refleksje z praktyka biznesowsa.

= Doswiadczona strateg komunikacyjna. Pracuje z kancelariami, markami kreatywnymi i
przemystowymi. tgczy wiedze humanistyczng z praktyka biznesowg. Wspéttwdrczyni kolektywu
THOSEGIRLS.PL

= Pisze o architekturze, wzornictwie i zrbwnowazonym projektowaniu dla Architect@Work i
Architecture Snob. Wspétpracuje z mediami i wydarzeniami branzowymi jako autorka i redaktorka.

mgr Agnieszka Nowakowska-Twardowska

= Specjalista marketingu medialnego, komunikacji i PR z dwudziestoletnim doswiadczeniem w pracy
na rynku produktowym i korporacyjnym, a takze dziennikarz.

= Absolwentka Dziennikarstwa na WDiINP Uniwersytetu Warszawskiego, specjalnos¢ Marketing
Medialny i Public Relations oraz studidow doktoranckich na WDiINP Uniwersytetu Warszawskiego.

= Jego zainteresowania naukowe obejmujg dziennikarstwo, historie mediéw i marketing. Petni takze
funkcje opiekuna Kota Naukowego Rozwoju Lideréw Biznesu.

= Znajomos$¢ rynku marketingu i PR, specjalista w zakresie budowania wizerunku marki, ekspert w
obszarze wystgpien publicznych i szkolen.

dr hab. Hanna Gorska-Warsewicz

= Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu specjalizujacy sie w
problematyce zarzadzania marka, jej kapitatem, wartoscia, reputacja, tozsamoscia i kreowaniem
jej wizerunku.

= Jest profesorem uczelni, promotorem czterech prac doktorskich oraz biegtym sadowym w zakresie
organizacji i zarzadzania (znaki towarowe, marki). Konsultuje strategie i wycene znakdéw
towarowych.

= Autor 12 monografii w jezyku polskim i angielskim (PWN, PWE, Wolter Kluwers, Difin, Routledge
Taylor & Francis), ponad 300 artykutéw, 50 rozdziatéw w monografiach, redaktor naukowy 7
monografii.

= Doswiadczenie w wycenie znakéw towarowych, analizie percepcji marek, produktéw, opakowan i
logotypdw, identyfikacji podrébek znanych marek, identyfikacji praktyk rynkowych
wprowadzajgcych w btad.

mgr Sylwia Kuligowska

= Praktyk public relations i marketingu, rzecznik prasowy. Zatozycielka i szefowa SCOPE Public
Relations - firmy doradczej specjalizujgcej sie w obstudze PR sektora defence, security, space,
Tech, TSL.

= Prelegent, panelista podczas konferencji z obszaru komunikacji i etyki PR. Manager w obszarze
komunikacji korporacyjnej i kryzysowej oraz media relations i public affairs.

= Autorka publikacji na temat public relations, gtéwny obszar zainteresowan naukowych stanowi
wizerunek polskich stuzb specjalnych i wojska.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/7
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Absolwentka London School of Public Relations, podyplomowego studium handlu zagranicznego w
Szkole Gtéwnej Handlowej oraz studiéw podyplomowych zarzadzania i marketingu w Akademii
Kozminskiego.

dr Adrianna Trzaskowska-Dmoch

= Specjalizuje sie w badaniach nad zastosowaniem nowoczesnych technologii w medycynie oséb
starszych oraz w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

= Autor publikacji w renomowanych czasopismach, specjalizuje sie w analizie wyzwah spoteczno-
gospodarczych i technologicznych, tworzac innowacyjne rozwigzania dla sektora publicznego i
biznesu.

= Autor wielokrotnie nagradzany za osiggniecia naukowe i dydaktyczne, w tym Nagrodg Zespotowg
Il stopnia JM Rektora PW za lata 2018-2019 oraz 2022-2023.

= Biegty w analizie uwarunkowan zréwnowazonego rozwoju gospodarki senioralnej oraz we
wdrazaniu i ocenie nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
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