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I. Podstawowa wiedza menedzerska

Ekonomia dla menedzeréw (24h)

Cz. | Spoteczno-polityczne uwarunkowania wspoétczesnej ekonomii
Celem modutu jest:

= Zapoznanie stuchaczy z réznorodnymi kontekstami historycznymi, spotecznymi i politycznym
rozwoju gospodarki

Umozliwienie autorefleksji na bazie wtasnych doswiadczen i posiadanej wiedzy

Systematyzacja pojec i wtasnej wiedzy o spoteczno-politycznych uwarunkowaniach ekonomii

Przygotowanie do skutecznej realizacji dalszej czeSci modutu poprzez analize szerokiego
kontekstu wspoétczesnej gospodarki i jej rozwoju na przestrzeni dziejéw

Cz. 1l

Celem modutu jest omoéwienie wynikéw badah ekonomicznych, ktére s uzyteczne przy podejmowaniu
decyzji przez menedzeréw. Zamiast skupiania sie na klasycznych teoriach makroekonomicznych, akcent
bedzie potozony na wnioski bazujace na ekonomii behawioralnej, ekonomii wartosci oraz na zarzadzaniu
zasobami niematerialnymi.

Finanse dla menedzeréw (24h)

Tresci dydaktyczne modutu finanse dla menedzeréw stanowig praktyczne podejscia do ksztattowania
wiedzy oraz umiejetnosci dla 0séb chcacych uzyskaé wysoki poziom kompetencji menedzerskich.
Program modutu zawiera zagadnienia i problemy towarzyszgce wspétczesnym trendom i zjawiskom
zachodzacym w sferze finanséw menedzerskich. Celem gtéwnym modutu jest nabycie jak i pogtebianie
wiedzy oraz ksztattowanie umiejetnosci wymaganych od menedzera w odniesieniu do réznych obszaréw
decyzji finansowych przedsiebiorstwa. Uczestnicy poznajg uwarunkowania podejmowania decyzji w
obszarze ryzyka operacyjnego, finansowego i ptynnosciowego jak i sposoby analizy oraz oceny efektéw
podejmowanych dziatan. Zdobyta wiedza teoretyczna jak i praktyczna w obszarze zarzadzania finansami
przedsiebiorstw oraz nabyte umiejetnosci podejmowania trafnych decyzji menedzerskich w wyniku
analizy wybranych narzedzi i miernikéw wzmocni proces realizacji celéw strategicznych przedsiebiorstw.

Prawo w biznesie (24h)

Gtéwnym celem modutu jest przedstawienie zagadnieh prawnych uzytecznych w pracy menedzera i
zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej ze szczegélnym zwréceniem uwagi
na aspekty praktyczne oraz skutki prawne decyzji menedzerskich.

Uczestnicy po ukonczeniu modutu beda potrafili analizowa¢ w jaki sposéb prawo wptywa na decyzje
zarzadcze podejmowane w firmach, a takze wykorzystywaé wiedze z zakresu prawa gospodarczego w
prowadzeniu dziatalnosci i zarzadzaniu przedsiebiorstwem z uwzglednieniem miedzynarodowych
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aspektéw jego dziatalnosci.
Marketing XXI wieku (16h)

Gtéwnym celem modutu jest przekazanie wiedzy z zakresu marketingu w ujeciu menedzerskim, ktéra
pozwoli na wdrozenie i rozw6j orientacji marketingowej w firmie oraz analize i kontrole aktualnie
realizowanych dziatan. Uczestnicy poznajg najnowsze trendy w zakresie budowania strategii
marketingowej i budowania wyréznikéw rynkowych, zarzadzania marka, komunikacji marketingowej i
budowania relacji z klientami i otoczeniem biznesowym.

Strategiczny HR (24h)

Cztowiek, jego kompetencje oraz motywacja do dziatania to klucz do sukcesu nowoczesnego i dobrze
zarzadzanego przedsiebiorstwa. Uczestnicy w trakcie zaje¢ wzbogaca swojg wiedze z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi i ocenig jego wptyw na wydajnosc¢ i efektywnos¢ firmy. Omdwione
zostang obszary takie jak: planowanie, rekrutacja i selekcja pracownikdw, wynagradzanie, motywowanie
i ocenianie, szkolenie i rozwdj kadry oraz model organizacji uczacej sie, a takze wielokulturowos¢ w
kontekscie organizacji miedzynarodowych.

Il. Zarzadzanie

Zarzadzanie strategiczne (24h)

Modut stuzy przekazaniu wiedzy i rozwojowi umiejetnosci stuchaczy w zakresie zarzadzania
organizacjami na poziomie strategicznym, to znaczy dotyczacym dtugookresowych dziatan
zorientowanych na skuteczne identyfikowanie i wykorzystywanie szans pojawiajgcych sie w otoczeniu
rynkowym organizacji, minimalizowaniu oraz unikaniu zagrozeh w ich otoczeniu, a takze optymalnemu
wykorzystaniu zasobéw materialnych i niematerialnych bedacych w dyspozycji organizacji.

Stuchacze tego kursu beda mogli pozna¢ najwazniejsze koncepcje i narzedzia zwigzane z zarzadzaniem
strategicznym oraz zrozumiec istote holistycznego ujecia organizacji i zarzgdzania w perspektywie
dtugookresowej.

Oprécz wybranych narzedzi zarzadzania strategicznego kurs ilustrowany jest réznego rodzaju
przyktadami dotyczacymi sukceséw i porazek organizacji.

Zarzadzanie operacyjne i procesowe (16h)

0d sprawnego osiggania celdw strategicznych organizacji zalezy los kazdego przedsiebiorstwa. Przy
rosngcym znaczeniu jakosci ustug kluczowe staje sie zarzadzanie uwzgledniajgce ztozonosc i
réznorodnos¢ proceséw funkcjonujgcych w organizacji. Modut okresla sposoby zarzadzania procesami.
Uczestnicy zdobywajg m.in. umiejetnos¢ mapowania i rozpoznawania potrzeb organizacji, definiowania
celéw, a przede wszystkim mierzenia efektywnosci proceséw.

W srodowisku biznesowym jest powszechnym przekonanie, iz rzeczg najwazniejszg jest osigganie zysku
netto (tzw. bottom line). Jeszcze bardziej pozadanym jest osigganie wzrostu marzy zysku netto rok do
roku. Niestety, taki wzrost moze by¢, cho¢ nie musi, symptomem kurczenia sie biznesu i utraty pozycji
rynkowej. Bardzo czesto nawet osoby z grupy wyzszego managementu w sposéb niewtasciwy pojmujg
znaczenie terminéw takich jak Doskonatos¢ Procesowa, Doskonatos¢ Operacyjna oraz Doskonatosc
Biznesowa. Powszechnym jest mniemanie, iz te trzy terminy oznaczaja to samo. Jeszcze wiekszym
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problemem jest brak znajomosci zasad lezacych u podstaw tych trzech konceptéw.

Jest rzecza nadrzedng zrozumienie, iz Zarzgdzanie Operacyjne ma zawsze wptyw na wiele grup tak
zwanych interesariuszy. Sg wsérdd nich wtasciciele biznesu, pracownicy, dostawcy, klienci, sSrodowisko,
takze Srodowisko naturalne, a takze tacy interesariusze, ktérzy nie s nawet Swiadomi istnienia danego
biznesu. Tylko zrozumienie i spetnienie oczekiwan poszczegdlnych grup interesariuszy moze zapewnic
biznesowi prawdziwy sukces mierzony jego wzrostem pozycji rynkowej.

Zarzadzanie projektami (24h)

Gtéwnym celem modutu jest ukazanie najwazniejszych zasad zarzadzania projektami programami oraz
portfelami z kilku najwazniejszych perspektyw zwigzanych z rolami w organizacji. Uczestnicy zostang
wyposazeni w wiedze i umiejetnos$ci wystarczajgce do zdefiniowania, powotania i monitorowania
projektéw oraz do wgladu w ich zawarto$¢, zatozenia, ograniczenia i ryzyka, co przygotuje ich do
petnienia roli sponsoréw, ktorzy skutecznie realizujg zatozenia strategii poprzez konstruktywng
wspotprace z kierownikami projektéw.

Zréwnowazony rozwoj /ESG (16h)

Pojecie zréwnowazonego rozwoju firmy, organizacji, oznacza szereg dziatan, ale przede wszystkim
sposOb myslenia o biznesie, ktéry zaktada gotowos¢ do zrozumienia i szerokiego spojrzenia na skutki
dziatania firmy: biznesowe, etyczne, spoteczne, ekologiczne. Coraz wiecej firm uswiadamia sobie
koniecznos¢ systemowego podejscia do zrbwnowazonego rozwoju i wprowadzenia odpowiedniej polityki
w tym zakresie w réznych obszarach organizacji. Liderzy, ktérzy sg swiadomi roli spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, sg w stanie poprawic jakos¢ dziatan swojej firmy i stworzy¢ w niej kulture,
gdzie cztowiek i sSrodowisko sg réwnie wazne jak rozwdj biznesowy. Celem zajec jest ukazanie wartosci i
zasad etycznych, ktére maja wptyw na ksztattowanie stosunkéw pracy i metod zarzadzania. Poruszana
tematyka dotyczy m.in. etycznych problemoéw funkcjonowania przedsiebiorstwa, idei spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu czy zawodowych kodekséw etycznych.

Zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenstwem organizacji (16h)

Dziatalnos¢ gospodarcza determinuje ryzyko m.in. w wymiarze operacyjnym, inwestycyjnym,
finansowym oraz z poziomu interesariuszy i akcjonariuszy przedsiebiorstwa. Celem modutu jest
identyfikacja, pomiar, analiza i zarzadzanie portfelem ryzyk biznesu z uwzglednieniem strategii i
elementdéw ksztattowania wartosci rynkowej wspétczesnych organizacji. Ponadto uczestnicy zapoznaja
sie z najlepszymi praktykami z zakresu zarzgdzania jakoscig i sSrodowiskiem, co przetozy sie na jakosc
podejmowanych przez nich decyzji menedzerskich.

Symulacja biznesowa Marketplace (16h)

Platforma Marketplace wykorzystuje interaktywne symulacje biznesowe. Dzieki nim uczestnicy zanurzajg
sie w wirtualny Swiat biznesu, w ktérym maja od podstaw zbudowad przedsiebiorstwo i wyprébowac
swoje strategie biznesowe, caty czas wspoétzawodniczac z innymi , nowo powstajacymi wirtualnymi
firmami zarzadzanymi przez innych uczestnikdéw zajec. Uczestnicy podejmuja realistyczne decyzje
biznesowe. Pracujg w zespotach pod autentyczng presjg czasu i stajg przed wielkg niewiadoma zwigzang
ze srodowiskiem zewnetrznym. Za kazdym razem gdy uczestnicy analizuja swoje dziatanie, korygujac
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swoje strategie, przyswajajg biznesowe pojecia i sposéb myslenia. W trakcie symulacji uczestnicy
rozwijajg umiejetnosci w zakresie wykorzystania réznych narzedzi w opracowywaniu, wdrazaniu i
kontroli strategii przedsiebiorstw. Uczestnicy biorgc udziat w symulacjach Marketplace, ¢wiczg
podejmowanie decyzji strategicznych i taktycznych podobnych do tych, jakie musza zosta¢ podjete
przez zarzad kazdej nowo utworzonej firmy. Najwiekszym wyzwaniem w symulacji - tak jak i w Swiecie
rzeczywistym - jest koniecznos¢ ciggtego podejmowania wielu decyzji strategicznych i taktycznych
rownoczes$nie. Nie mozna odktadac decyzji dotyczacych kampanii reklamowej czy rozwoju rynku, na czas
po podjeciu decyzji o wysokosci cen produktéw. Uczestnik staje przed problemem wspétzaleznosci
réznych wariantéw decyzyjnych zwigzanych z dang tematyka, ale réwniez zaleznosci pomiedzy réznymi
obszarami decyzyjnymi. Procesom decyzyjnym zawsze towarzyszy niepewnos¢. Uczestnicy przekonaja
sie jednak, ze mozna zredukowac te niepewnos¢, opierajac swoje decyzje na wynikach decyzji z
przesztosci. Moga potem dokonywac korekt, tak wiec mozna sobie radzi¢ nawet z btednymi decyzjami
(sady dotyczace przesztosci sg o wiele trafniejsze niz przewidywania).Symulacje sg tak opracowane, ze
skupienie sie jedynie na osiggnieciach finansowych jest niewystarczajgce. Sukces lezy w przyciggnieciu
klientéw i dbatosci o ich interesy. Uczestnicy muszg zadowoli¢ klientéw w srodowisku, w ktérym
konkurencja nieustannie stara sie by¢ lepsza. Tym sposobem zapewnienie satysfakcji klienta staje sie
dynamicznym celem. Marketplace jako wirtualne srodowisko biznesowe pobudza ducha rywalizacji.
Emocje towarzyszace wspétzawodnictwu sg konstruktywne, a co najwazniejsze, motywujg do uczenia sie
i doskonalenia swoich dziatah. Uczenie sie jest niezbedne, do opanowania zasad rzadzacych rynkiem i
osiggniecia lepszych wynikéw. Najwazniejszg miarg osiggnie¢ w Swiecie Marketplace jest Zréwnowazona
Karta Wynikéw. Ksztattuje ona menedzera do wtasciwego, réwnego traktowania réznych aspektéw w
funkcjonowaniu firmy. Zbyt wielu menedzeréw skupia sie wytacznie na jednym ze wskaznikdw, a pomija
inne, réwnie wazne. tatwiej jest bowiem skupic¢ sie na jednym celu np. udziale rynku, réwnoczesnie
zapominajgc o skutecznosci marketingu, albo martwic sie o zyski krétkookresowe, nie inwestujac w
przysztos¢ firmy. Dzieki symulacjom Marketplace, stuchacze uczg sie takiego zarzadzania, aby polepszy¢
funkcjonowanie firmy we wszystkich obszarach.

lIl. Przywédztwo

Kompetencje lidera XXI wieku (8h)

Przyspieszenie automatyzacji i cyfryzacji w firmach, czy skutki pandemii, zmienity podejscie do biznesu.
Celem modutu jest wskazanie uczestnikom najnowszych trendéw w rozwoju kluczowych kompetencji
nowoczesnego lidera, ktére s odpowiedzig na wyzwania zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Nowoczesne przywodztwo (24h)

Celem modutu jest przygotowanie uczestnikéw do: elastycznego zarzadzania ludZzmi; budowania bardziej
efektywnych ptaszczyzn wspotpracy z pracownikami; wspoéttworzenia efektywnych zespotow;
wspottworzenia organizacji zorientowanej na wspdlng wizje/ idee. Zajecia sa wsparciem uczestnikdw na
drodze stawania sie efektywnymi przywddcami.

Przedmiotem modutu sg nastepujace zagadnienia:

= od zarzadzania do przywodztwa,

= efektywnos¢ osobista lidera,
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= od efektywnosci zespotowej do organizacyjnej,
= od wizji przez strategie po kulture organizacyjna,

= storytelling w biznesie.
Po zakonczeniu modutu uczestnicy bedga potrafili:

= dostosowywac sposdb wspdtpracy do poszczegdlnych pracownikéw,

budowad bardziej efektywng ptaszczyzne wspétpracy z pracownikami,

zmotywowac swoich wspoétpracownikéw do zaangazowania i dziatania,

rozwija¢ wtasne kompetencje w oparciu o autoanalize swoich umiejetnosci i wiedzy,

bardziej Swiadomie zarzadza¢ uwaznoscia wtasng i organizacji,

wspoéttworzy¢ kulture organizacyjng zorientowana na efektywnos$¢ biznesowa.
Kultura i zachowania organizacyjne (24h)

Gtéwnym celem modutu jest praktyczne wprowadzenie uczestnikéw w Swiat kultury organizacyjnej i jej
bezposredni wptyw na codzienne funkcjonowanie organizacji. Skupiamy sie tutaj szczegélnie na
praktycznych narzedziach i strategiach, ktére mozna zastosowac w rzeczywistych sytuacjach
organizacyjnych oraz sposobach wprowadzania skutecznych zmian. Podczas zajec uczestnicy nie tylko
zgtebiaja istote kultury organizacyjnej, ale takze maja okazje analizowac ja w kontekscie swojej wtasne;
organizacji. Nasz modut koncentruje sie takze na kluczowej roli, jaka kultura organizacyjna oraz
tozsamos¢ kulturowa majg w budowaniu silnej pozycji rynkowej przedsiebiorstwa.

Komunikacja i relacje w organizacji (24h)

Sposobem skondensowanego opisu tego co przynosit nam Swiat przez ostatnie 30 lat byt akronim VUCA.
Okazato sie, ze multiplikacja kryzyséw; spotecznego, gospodarczego, politycznego, zdrowotnego,
migracyjnego oraz ich wptyw na spotecznos¢ miedzynarodowg, nie miesci sie juz w tym akronimie.
Amerykanski futurysta Jamais Casio juz w 2020 roku stworzyt akronim BANI, ktéry bardziej dosadnie i w
sposéb zaktualizowany charakteryzuje obecng rzeczywistos¢. Akronim BANI odnosi sie do czterech
elementdéw opisujacych Swiat jako kruchy, niespokojny, nieliniowy i niezrozumiaty.

Kazdy tych elementéw wskazuje na potrzebne kompetencje i umiejetnosci, dzieki ktérym lepiej w nim
nawigujemy i mozemy zareagowac¢ na nadchodzacg przysztos¢. Sq nimi m.in empatia, zarzadzanie
emocjami, myslenie kontekstowe, intuicja i jasna , przejrzysta komunikacja.

Juz dzisiaj wiemy, ze to relacje ludzkie napedzajg wszystko co ma wartos¢ dla organizacji; przychody,
innowacje, wydajnos¢, znaczenie marki, i produktywnos¢ / Raport Deloitte 2024,

Analiza Transakcyjna/ AT / jako najbardziej praktyczna koncepcja psychologiczna jest wsparciem w
Swiecie BANI. Dostarcza wiedze i narzedzia umozliwiajgce podniesienie samoswiadomosci, a swiat BANI
nazywamy jest "swiatem swiadomosci," analize zachowan i budowanie zdrowych relacji.

Sktada sie na nig zbiér modeli i narzedzi pozwalajacych opisa¢, oceni¢ i zanalizowad system /
organizacje, zespoét / oraz okresli¢ kierunki i sposoby zmian.

Stosowanie AT daje spojrzenie z wyzszego poziomu na funkcjonowanie cztowieka, jego wzorce
komunikacyjne, sposoby rozwigzywania konfliktéw, motywowania pracownikéw i style pracy.

Umozliwia to adekwatne reagowanie na biezgce sytuacje w organizacji i optyke pozwalajgcg na
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dostrzeganie wielosci zjawisk zachodzacych w organizacji.
Zarzadzanie zmiana (24h)

Gtéwnym celem modutu jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu inicjowania i zarzadzania
zmiang w organizacji. Uczestnicy poznajg kluczowe koncepcje, metody i narzedzia niezbedne do
skutecznego wprowadzania zmiany oraz monitorowania jej wdrozenia, poczawszy od wprowadzenia do
zarzgdzania zmiang, jej planowanie oraz implementacje, analize potrzeb zmiany, komunikacje i
zaangazowanie interesariuszy, az po monitorowanie i ocene procesu zmiany. Kurs bedzie opierat sie na
wykorzystaniu szerokiego wachlarza metod dydaktycznych, poczawszy od materiatéw pismiennych,
poprzez wyktad, analize przypadkéw praktycznych oraz studidéw przypadkéw, dyskusje panelowe i
wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami. Tak zaprojektowane zajecia majg na celu zapewnienie
stuchaczom solidnych podstaw w zakresie zarzgdzania zmiang, ktére skutecznie beda mogty by¢
wykorzystane w procesie transformacji organizacji w dynamicznym otoczeniu biznesowym.

Narzedzia rozwoju - Coaching i mentoring (24h)

Uczestnicy modutu zdobedg umiejetnos¢ stosowania metody coachigowej w praktyce biznesowej, a
takze zrozumiejg réznice miedzy coachingiem, a innymi metodami rozwoju kompetencji w biznesie.
Poznaja skuteczny model prowadzenia rozméw coachingowych, oraz nauczg sie stosowa¢ metode
SMART+, zdobeda umiejetnos¢ btyskawicznej motywacji oraz sponsorowania i korygowania w trakcie
rozmowy motywacyjno-korygujgce,;.

IV. Innowacje w biznesie

Al i nowe technologie w biznesie (16)

Program , Al i nowe technologie w biznesie” to intensywne, dwudniowe zajecia zaprojektowane dla
studentéw MBA, ktére pokazuja, jak realnie wykorzystac sztuczng inteligencje do zwiekszania
efektywnosci i przewagi konkurencyjnej. Uczestnicy poznaja konkretne narzedzia Al oraz nauczg sie, jak
wdrazac je w sposdb przemyslany i dopasowany do celéw organizacji. Zamiast teorii skupiamy sie na
praktyce - od automatyzacji codziennych proceséw po usprawnianie podejmowania decyzji i
optymalizacje kosztdw. Program pokazuje, ze Al dziata tylko wtedy, gdy wiesz, jak ja wtasciwie
zastosowac - dlatego uczymy podejscia, ktére przektada sie na realne wyniki biznesowe. Po zajeciach
uczestnicy beda potrafili identyfikowac obszary do wdrozen Al i szybko testowac rozwigzania w swojej
firmie. To konkretna wiedza, ktérg mozna wykorzysta¢ od razu, zwiekszajgc produktywnos¢ zespotéw i
skalowalnos¢ biznesu.

V. Modut diagnostyczno-rozwojowy

Modut diagnostyczno-rozwojowy (9h)

Kazdy z uczestnikéw programu przechodzi diagnostyke osobowosci i kompetencji potrzebnych na
stanowisku kierowniczym z wykorzystaniem m.in. oryginalnego narzedzia UWSB Merito Warszawa
»,COMP- 21", Szeroko rozumiany rozwdj osobisty bedzie realizowany tak na zajeciach wspdlnych, w
systematycznej pracy wtasnej uczestnikéw, peer-coachingu oraz spotkaniach z mentorem rozwojowym.
Uczestnicy prowadza ‘Dziennik’, ktéry jest narzedziem umozliwiajacym systematyczng autorefleksje nad
wtasnym rozwojem w trakcie catego okresu studiow.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Projekt koncowy

Projekt koncowy (64h)

Projekt zaliczeniowy bedzie sprawdzeniem zdobytej podczas studiéw wiedzy w praktyce. Studenci
dostang do wyboru kilka wyzwan, z ktérymi mierza sie polskie duze firmy, start-upy, NGOsy czy
jednostki publiczne. Przy wsparciu merytorycznym przedstawicieli wymienionych podmiotéw beda
musieli w zespotach zidentyfikowac konkretne problemy, zaproponowac rozwigzanie odpowiadajace
potrzebom uzytkownikéw, opracowac wstepny plan wdrozenia wypracowanego rozwigzania oraz
przygotowac prezentacje. Ta ostatnia bedzie wygtaszana podczas kroétkich sesji pitchingowych przed
komisjg, w sktad ktérej wchodzi¢ bedg zaréwno wtadze uczeni jak i eksperci danej kategorii z rynku.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 8/8
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



