Luxury Customer Experience

SZKOLENIE



Program szkolenia

Wprowadzenie do tematyki

Opis sytuacji rynkowej - badania, obserwacje, rezultaty; swiat VUCA i BANI

Przyktadowe aktualne (2023-2026) wdrozenie modelu LCX na przyktadzie miedzynarodowej marki;
case study

Kiedy wszystko idzie zgodnie z planem

9 kluczowych potrzeb Klienta na wspoétczesnym rynku - badania + praca warsztatowa
Model 3xU - kompas LCX w kazdym kanale komunikacji

7 Ztotych Zasad LCX na przyktadzie Mercedes-Benz - wypracowanie modelu spéjnego z
organizacjg uczestnikéw

Nowoczesna komunikacja z Klientami - osobista vs. online; putapki komunikacji online - czyli
szybkie zwyciestwa / nisko wiszgce owoce do wdrozenia

Neurobiologia komunikacji, sprzedazy i obstugi klienta - jak dziata mézg, co zwieksza skutecznosc
oddziatywania na drugiego cztowieka, kiedy ludzie nas stuchajg i chcg budowac relacje

Mapa Empatii - narzedzie do tworzenia modeli zachowan i strategii dziatania dla wybranych oséb i
grup spotecznych - ¢wiczenia na przyktadach i osobach wybranych przez uczestnikéw szkolenia

Kiedy sprawy sie komplikuja

Neurobiologia stresu - jak dziata mdzg w sytuacji zaskoczenia, stresu, konfliktu, teoria poliwagalna
w praktyce - sposoby na radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych w formule LCX

Kluczowe obiekcje Klientéw i jak sobie z nimi radzi¢ zgodnie z LCX - praca
zespotowa/indywidualna, prezentacja, dyskusje

Model Thomasa-Killmana - omdwienie

Analiza indywidualna zachowan uczestnikéw w sytuacji konfliktu (nagocjacje, obiekcje,
zaskoczenie) - kwestionariusz Thomasa-Killmana - indywidualny plan zmiany zachowan
uczestnikéw

Action plan

= Wypracowanie przez uczestnikdw planu dziatan LCX w ich organizacjach w zaleznosci od potrzeb i

sytuacji (B2B, B2C, zewnetrznie, wewnetrznie)

» Prezentacja, burza mézgdw i feedback
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