Akademia wsparcia
doswiadczen pacjenta

SZKOLENIE
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Liczba modutéw Liczba godzin zajec

Modut 1: Podstawy AWDP (4 godz.)

» Wizja i misja AWDP: Zrozumienie znaczenia doswiadczen pacjenta.

= Rola rejestracji w ksztattowaniu doswiadczen pacjenta: Pierwsze wrazenie jako klucz do
sukcesu.

* Integracyjne gry i ¢wiczenia: Budowanie zespotu i zrozumienie wspdlnych celdéw.

Modut 2: Streamlining Care - Lean Management w placowce medycznej (6
godz.)

Wprowadzenie do Lean Management: Jak moze pomdc w usprawnieniu proceséw rejestracji.

Narzedzia Lean: 5S, Kaizen, Kanban w kontekscie medycznym. (mozna do oméwienia w ramach
AWDP wybrac¢ jedng metode)

5S w praktyce: Organizacja miejsca pracy dla efektywnosci i bezpieczenstwa.

Warsztaty Kaizen: Realne przyktady zastosowan w rejestracji medycznej.

Kanban w rejestracji: Zarzadzanie zadaniami i przeptywem pracy.

Wprowadzenie do mapowania strumienia wartosci: Praktyczne warsztaty w grupach.

Ujecie szczegodtowe:

Modut 2: Usprawnianie Proceséw Rejestracji - Streamlining Care w rejestracji medycznej

Ten modut koncentruje sie na kluczowych strategiach i narzedziach niezbednych do optymalizacji i
usprawnienia proceséw rejestracji medycznej, majac na celu poprawe doswiadczen pacjentéw i
efektywnosci pracy personelu rejestracji. Uczestnicy nauczg sie, jak zidentyfikowac i eliminowac zbedne
etapy w procesie rejestracji, jak réwniez wykorzysta¢ nowoczesne technologie do ulepszenia przeptywu
pracy.

Cele modutu:

= Zrozumienie i zastosowanie zasad Lean Management w rejestracji medyczne;j.
= |dentyfikacja ,marnotrawstw” w procesie rejestracji i ich eliminacja.

= Wprowadzenie narzedzi i technologii do automatyzacji i ulepszania proceséw rejestracji.
Szczegotowy program modutu:
Sesja 1: Wprowadzenie do Lean Management w rejestracji medycznej (1,5 godz.)

= Definicja i zasady Lean Management.

= Znaczenie Lean dla rejestracji: od teorii do praktyki.
Sesja 2: Diagnoza proceséw rejestracji - Identyfikacja marnotrawstw (2 godz.)

= Mapowanie procesu rejestracji: od przybycia pacjenta do jego rejestracji.
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= Techniki identyfikacji marnotrawstw: czego unika¢, co poprawic.
Sesja 3: Praktyczne zastosowanie narzedzi Lean w rejestracji (2 godz.)

= 5S dla biura rejestracji: jak zorganizowac przestrzen pracy.
= Kaizen w rejestracji: mate kroki do duzych zmian.

= Kanban dla rejestracji: zarzadzanie zadaniami i priorytetami.
Sesja 4: Warsztaty - Projektowanie usprawnionej sciezki rejestracji (1,5 godz.)

= Grupowe ¢wiczenie: tworzenie optymalnego modelu procesu rejestracji z wykorzystaniem narzedzi
Lean i technologii.

= Prezentacje grup i dyskusja.
Korzysci z modutu:
Dla pacjentéw: Szybsza i przyjemniejsza procedura rejestracji, mniej btedéw, lepsze pierwsze wrazenie
na temat placowki.
Dla personelu: Mniej stresujgca praca dzieki usprawnionym procesom, lepsze wykorzystanie czasu
pracy, zwiekszenie satysfakcji z pracy.
Dla placéwki: Wyzsza efektywnos¢ operacyjna, zmniejszenie kosztéw, poprawa jakosci obstugi, lepszy
wizerunek placéwki.
Uczestnicy zakoncza ten modut z konkretnym planem, jak zaimplementowad zmiany w swoich
placéwkach, aby usprawnié¢ proces rejestracji, zwiekszy¢ zadowolenie pacjentéw i poprawic¢ efektywnos¢
pracy.

Modut 3: Zaangazowanie i : Odpowiedzialnos¢ Spoteczna i Zrownowazony
Rozwdj (ESG) w placéwkach medycznych (5 godz.)

= Podstawy ESG: Definicja i wptyw na opieke zdrowotng. Znaczenie dla placéwek medycznych.

= Réwnowaga miedzy etyka a biznesem: Jak cel biznesowy moze wspiera¢ zréwnowazony
rozwoj.

= Studia przypadkow: Przyktady placéwek, ktére z powodzeniem integrujg ESG.

Ujecie szczegodtowe:

Modut 3: ESG w branzy medycznej - Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ w rejestracji medyczne;j

Ten modut koncentruje sie na adaptacji zasad ESG (Srodowiskowych, spotecznych, zarzadzania) do
codziennej pracy rejestracji medycznej. Uczestnicy naucza sie, jak praktyki zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialno$¢ spoteczna moga zosta¢ wtgczone do ich dziatan, wptywajac pozytywnie na
doswiadczenia pacjentdw i ogding efektywnos¢ placowki.

Dla kogo:

Dla wszystkich pracownikéw rejestracji oraz lideréw placéwek medycznych, ktérzy pragng wprowadzad
praktyki zréwnowazonego rozwoju, etyke i odpowiedzialno$¢ spoteczng do swojej pracy.

Co oferuje:

Wprowadzenie do ESG: Zrozumienie, jak zasady ESG mogg by¢ zastosowane w kontekscie rejestracji
medyczne;.

Praktyczne implementacje ESG: Przyktady i case studies dotyczgce integracji ESG w dziataniach
rejestracji.

Warsztaty: Tworzenie planu dziatania dla rejestracji, aby stata sie bardziej zrbwnowazona i spotecznie
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odpowiedzialna.
Szczegotowy program modutu:
Sesja 1: ESG w rejestracji medycznej - wprowadzenie (0,5 godz.)

= Co to jest ESG i dlaczego jest wazne w rejestracji medycznej.

= Korzysci ptynace z integracji ESG w miejscu pracy.
Sesja 2: Zréownowazony rozwoj w praktyce rejestracji (1,5 godz.)

= Minimalizacja odpadéw i zrGwnowazone wykorzystanie zasobéw (np. papier, energia).

= Przyktady zastosowania zasad Srodowiskowych w rejestracji.
Sesja 3: Spoteczna odpowiedzialnos¢ w rejestracji (1 godz.)

= Budowanie pozytywnych relacji z pacjentami i spotecznoscia.

= Rola rejestracji w promowaniu zdrowia publicznego i edukacji.
Sesja 4: Etyczne zarzadzanie i praktyki pracy (1 godz.)

» Utrzymanie wysokich standardéw etycznych w obstudze pacjentéw.

= Transparentnos¢ i uczciwos¢ w komunikacji z pacjentami.
Warsztaty: Planowanie dziatah ESG dla rejestracji (1 godz.)
Grupowe ¢wiczenie na planowanie dziatan, ktére moga zosta¢ wdrozone w rejestracji, aby wspierac
zasady ESG.
Dyskusja i podsumowanie (ewentualnie stworzenie planu dziatania).
Korzysci z modutu:
Dla placéwki: Wzrost reputacji jako placéwki odpowiedzialnej spotecznie i Srodowiskowo, co przycigga
pacjentow i talent.
Dla pracownikéw: Wieksza satysfakcja z pracy, wynikajgca z bycia czeScig organizacji, ktéra dba o dobro
spoteczne i srodowisko.
Dla pacjentéw: Lepsze doswiadczenia dzieki obstudze, ktéra uwzglednia zasady etyczne, Srodowiskowe i
spoteczne.
Ten modut zacheca uczestnikéw do refleksji nad swoja rolg w promowaniu zdrowia poprzez integracje
zasad ESG w codziennych operacjach rejestracji. Uczestnicy opuszcza sesje z konkretnymi planami, jak
mogg wprowadzi¢ te zmiany w swoim Srodowisku pracy.

Modut 4: Sita Zespotu - Efektywna praca zespotowa (6 godz.)

= Budowanie skutecznych zespotéw: Umiejetnosci miekkie i zarzadzanie zespotem.

= Komunikacja w zespole i narzedzia wspierajace komunikacje: Techniki efektywnego
przekazu i praktyczne zastosowanie w rejestracji medycznej.

= Zarzadzanie konfliktami i techniki rozwiazywania konfliktow: Warsztaty i symulacje,
metody i scenariusze.

» Budowanie zaufania i wspétpracy: Cwiczenia grupowe i feedback.
Modut 5: Doskonalenie obstugi pacjenta i wsparcie dla personelu (6 godz.)

Dla kogo: Dla oséb bezposrednio opiekujacych sie/obstugujacych pacjentdw i
odpowiedzialnych za ich doswiadczenia.
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Co oferuje: Ucz sie od ekspertéw, jak przekracza¢ oczekiwania pacjentéw oraz jak dbac o wtasng
réownowage, czyli zdrowie psychiczne i fizyczne.

Wartos¢: Zwieksz zadowolenie pacjentéw dzieki wyjatkowym standardom obstugi oraz wspieraj dziatania
na rzecz poprawy wellbeingu, co przektada sie na lepszg jakos$¢ i efektywnos$¢ w pracy.

= Standardy obstugi pacjenta: Kluczowe zasady i techniki. Jak przekroczy¢ oczekiwania.
= Wellbeing: Techniki mindfulness i radzenie sobie ze stresem.

* Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych: Warsztaty i ¢wiczenia z komunikacji,
asertywnosci i empatii.

Modut 6: Zrozumienie Ram Prawnych - Procedury, prawo i etyka (6 godz.)

= Ramy prawne: Przeglad kluczowych przepiséw prawnych w rejestracji medycznej. Najwazniejsze
informacje.

= Wewnetrzne procedury i protokoty: Tworzenie, wdrazanie, monitoring.
* Etyka w pracy z pacjentem: Dylematy etyczne i sposéb ich rozwigzywania.

Modut 7: Rozwiazywanie problemow, poprawa i doskonalenie doswiadczen
pacjentéw (5 godz.)

= Metody analizy i rozwiazywania problemoéw: Techniki skutecznego problem solvingu (np.
metoda Fishbone i/lub 5 Whys).
= Case study i warsztaty: Ulepszanie procesu rejestracji i obstugi.

= Mierzenie i doskonalenie doswiadczen pacjentéw: Narzedzia do zbierania i analizy
feedbacku.

Modut 8: Kierunek Rozwoju - Zamkniecie programu i action plan (2 godz.)

* Podsumowanie programu: Integracja zdobytej wiedzy oraz doswiadczenia i refleksje
przekazane przez uczestnikéw.

* Tworzenie indywidualnych i zespotowych planéw rozwoju. Ustalanie action planu do
implementacji:

* Planowanie indywidualnego rozwoju: Ustalanie celdw i krokéw do ich realizacji.

= Planowanie rozwoju zespotu: Jak pracowac razem, aby wprowadzac pozytywne zmiany.
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