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Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow

PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY (45 godz.)

= Moje zasoby, czyli analiza wtasnych zasobdw i obszaréw do rozwoju pod katem sprzedazy
= Psychologia zachowan klientéw
= Sztuka skutecznej komunikacji

= Kluczowe umiejetnosci negocjacyjne - modut z mozliwoscig uzyskania Certyfikatu Franklin
University

= Psychologiczne mechanizmy wptywu w sprzedazy

= Budowanie autorytetu i wiarygodnosci w oczach klienta

= Typologia klientéw - jak dopasowac jezyk, argumenty i sposéb komunikacji
= Strategie radzenia sobie z odmowa i obiekcjami

= Utrzymywanie relacji posprzedazowej i budowanie lojalnosci klientéw

» Praca z emocjami w procesie sprzedazy - wtasnymi i klienta

= Wewnetrzna motywacja i odpornos¢ psychiczna w sprzedazy

ORGANIZACJA SPRZEDAZY (45 godz.)

= Zarzgdzanie strategiczne sprzedaza

= Strategie sprzedazy - tworzenie i realizacja

= Tworzenie planu sprzedazy, kontrola, analiza, stymulacja wynikéw
= Zarzadzanie kanatami dystrybucji

= Finanse

ZARZADZANIE ZESPOLEM (45 godz.)

= Zarzgdzanie zespotami handlowymi

= Zarzadzanie procesem rozwoju pracownikéw

= Przywddztwo

= Coaching i mentoring - modut z mozliwosciag uzyskania certyfikatu Franklin University
= Zarzadzanie zmiang

= Motywowanie pracownikéw

= Dopasowywanie zadah do typow osobowosci cztonkéw zespotu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/3
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Zarzgdzanie emocjami w pracy

= Asertywnos¢

E-COMMERCE | NOWOCZESNY MARKETING (18 godz.)

= E-commerce jako jeden z najsilniejszych kanatéw sprzedazy

= Rynkowe uwarunkowania sprzedazy online

= Przeniesienie biznesu do internetu

= Tworzenie silnej marki online

= Budowanie kanatéw na portalach spotecznosciowych, e-marketing
= Reklamy w mediach spotecznosciowych

= Nowoczesne narzedzia marketingowe - przeglad i przyktady zastosowan

Liga Mistrzéow Sprzedazy (18 godz.)

= Zebranie i podsumowanie narzedzi ze studiéw

= Zamkniecie proces

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/3
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



