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Indywidualne wsparcie,
cyfrowe innowacje I inkluzyjne
podejscie - nowoczesny
pracownik Publicznych Stuzb
Zatrudnienia

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposadb realizacji: Hybrydowe
Obszar studiow: Innowacje i nowoczesne technologie
Cechy: Od marca ° Polski * Dofinansowane
Miasto: Torun
To kierunek dla osdb, ktore:
» pracujg w PSZ na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub umowy o prace nakfadcza,
» chcg rozwija¢ umiejetnosci wspétpracy miedzysektorowej oraz w obszarze wsparcia klienta,
» chcag wykorzystywaé nowoczesne narzedzia cyfrowe i innowacyjne podejscia do klienta,
= wspierajg osoby 50+, mtodziez NEET, oraz osoby z niepetnosprawnosciami,

» chcg mie¢ wptyw na jakos¢ ustug i efektywnos$¢ dziatania instytucji PSZ w regionie.



O projekcie

= Studia realizowane s w projekcie ,,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jakos¢
swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24). Projekt nadzoruje Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej (Instytucja Posredniczaca) i jest finansowany z Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspétfinansowanego przez UE z EFS+.

= Koncepcje studiéw oparto na badaniu potrzeb kompetencyjnych pracownikéw PSZ.
Reforma wynikajgca z ustawy z 20.03.2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia wprowadza m.in.:

= cyfryzacje ustug (ePraca),

= indywidualizacje wsparcia,

= rozszerzenie instrumentéw aktywizacyjnych,

= nowe standardy wspoétpracy z pracodawcami i klientami w trudnej sytuacji.

Reforma podnosi wymagania wobec kadr PSZ (prawo, narzedzia cyfrowe, praca z grupami
defaworyzowanymi).

Wymiana know-how

= Uniwersytety WSB Merito i Uniwersytet Dolnoslaski DSW potgczyty sity, aby rozwijac
nowoczesne narzedzia i standardy ksztatcenia.

= Efektem tej wspotpracy jest kierunek, ktéry Cie interesuje.

= Dzieki wymianie know-how powstaty innowacyjne rozwigzania, ktére wzbogacajg proces
nauczania.

= Na zajeciach online spotkasz uczestnikéw i wyktadowcow z catej Polski, co pozwoli Ci czerpac z ich
wiedzy i doswiadczenia, jednoczesnie rozwijajgc swoje kompetencje.

9 10/ Co zyskujesz
o * bezptatne studia podyplomowe

pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub (dofinansowane z EFS+),

dobrze * mozliwos¢ dofinansowania kosztow

wspétprace z naszymi uniwersytetami. zwiagzanych z zakwaterowaniem,

Zrédto: "Badanie opinii pracodawcdéw, 2024" wyzywieniem i dojazdami (zgodnie z
Regulaminem uczestnictwa w projekcie)

Kierunek przygotowany i realizowany jest pod Networking i rozwdéj kompetencji

nadzorem Instytucji Posredniczacej - Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i

Spoteczne;j. wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,

umiejetnosci i cenne kontakty.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Organizacja zajec Kadra

* 9 zjazdow stacjonarnie w salach, 1 zjazd Zajecia prowadzone sg przez ekspertéw
online (MS Teams). branzowych i praktykdw PSZ, a uczestnicy
* Uczestnictwo zgodnie z harmonogramem. pracujg na rzeczywistych narzedziach

wykorzystywanych w urzedach, np.: Syriusz+,
Power Automate czy PowerApps.

Zgodnos¢ z przepisami
Program zgodny z Ustawg z 20.03.2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia — spetnia aktualne
wymagania i potrzeby instytucji rynku pracy.

Program studiow

10 168 10 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Modut podstawowy (112 godz.)

Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb Zatrudnienia

= Relacje i komunikacja z klientem - asertywnos¢, komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie
konfliktéw, wywiad motywujgcy, praca z klientem roszczeniowym lub biernym: (24h)

= Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven - monitoring zawodoéw, lokalny rynek pracy, bazy
danych, wykorzystanie Syriusza i CBOP, praca na wskaznikach: (24h)

= Odpornosc psychiczna i profilaktyka wypalenia - techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie: (24h)

= Prawo pracy i stosowanie przepisow w praktyce - ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepiséw, case
studies: (24h)

= Seminarium projektowe - projekt in-situ - zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji w
macierzystej instytucji; wiedza in-situ: (16h)

Modut specjalistyczny (56 godz.)

Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i inkluzyjne podejscie - nowoczesny pracownik
Publicznych Stuzb Zatrudnienia

= Diagnoza specjalistyczna i planowanie kariery - praktyczne narzedzia psychometryczne,
coaching kariery, praca z klientem biernym, planowanie $ciezki zawodowej w oparciu o realne
zasoby i rynkowe trendy. (24h)

* Praca z osobami w kryzysie i inkluzyjnosc - strategie wspierania grup wrazliwych, inkluzyjna
komunikacja, wspétpraca miedzyinstytucjonalna, projektowanie dostosowanych dziatan

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



aktywizacyjnych. (16h)

= Al i narzedzia cyfrowe w doradztwie - e-portfolio, chatboty doradcze, systemy
rekomendacyjne, krytyczna analiza wynikéw Al (etyka, przejrzystos¢, putapki automatyzacji) i

bezpieczne wigczanie technologii: (16h)

Ferdasrs Rarcrzmpalts Uska Eurapajsna
i Ervpese Y Puisu =

e

Warunki przyjecia

Aby zostac uczestnikiem studiow
podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

= mie¢ ukonczone studia licencjackie,
inzynierskie lub magisterskie,

= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi
rekrutacyjne,

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

Dofinansowanie z EFS

Studia realizowane s w projekcie
»Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-
IP.06-0006/24). Projekt nadzoruje Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Instytucja
Posredniczaca) i jest finansowany z Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027, wspétfinansowanego przez UE z
EFS+.

= Rozwiniesz umiejetnosci spoteczne niezbedne w pracy z klientami indywidualnymi i

instytucjonalnymi.

= Poznasz metody dziatania zgodne z rosngcymi wymaganiami prawnymi, technologicznymi i

spotecznymi.

» Zdobedziesz umiejetnosci diagnozowania potrzeb klientow PSZ oraz wdrazania adekwatnego

wsparcia.

= Poznasz zasady pracy w Srodowisku cyfrowym.

= Nauczysz sie taczenia empatii z analitycznym mysleniem, stosowania Al i nowoczesnych
narzedzi aktywizacji zawodowej w pracy doradcze;.

= Nauczysz sie wspierac klientéw wymagajacych indywidualnego podejscia (m.in. oséb

biernych zawodowo, migrantéw i senioréw).

= Nauczysz sie systemowej wspotpracy instytucjonalnej z partnerami z réznych sektoréw

(m.in. samorzadoéw, NGO i biznesu).

= Nauczysz sie jak integrowac znajomosc przepisdw prawa pracy i obstuge cyfrowych

narzedzi z kompetencjami miekkimi.

= Rozwiniesz sie poprzez warsztaty, symulacje i zadania wdrozeniowe.

= Zaprojektujesz wtasna mikroinnowacje, ktérg wdrozysz w swojej instytucji.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


http://www.merito.pl/torun/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji

Ceny

Dla Kandydatéw

1 rok
1 rata 0zt(1x0zh

Dla naszych absolwentow

1 rok
1 rata 0zt (1x0zh)

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, facznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiow okreslonych w Umowie.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



