Psychologia komunikacji, negocjaciji i
mediacji
- Specjalnoé¢ - studia | stopnia

Kierunek: Psychologia w biznesie

Hybrydowe ODIPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Zdobedziesz niezbedne informacje z zakresu efektywnej komunikaciji i rozwigzywania konfliktow.
Opanujesz wykorzystywanie mechanizméw wywierania wptywu, w tym skutecznych negocjacji i mediaciji.

Dowiesz sie, jak zarzqdzaé zespotami negocjatoréw, w tym zdobedziesz wiedze na temat wtasciwego
doboru zespotu negocjacyjnego.

Poznasz wptyw mechanizméw psychologicznych na procesy zwiqzane z postrzeganiem interpersonalnym.

Bedziesz potrafi¢ diagnozowaé obszary konfliktowe.

Na bazie praktycznych dos$wiadczen biznesowych naszych wyktadowcéw dowiesz sie, jak kierowaé
procesem rozwiqgzywania sporéw.

Opanujesz sztuke komunikacji, w tym komunikacji niewerbalne;j.

Poznasz techniki wptywu spotecznego.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Unikalny program studiéw. Psychologia komunikacji, negocjacji i mediacji jest elementem psychologii stosowanej,
ktéry nie jest wyktadany ani np. na tradycyjnych studiach psychologicznych, ani na tradycyjnych studiach

ekonomicznych - to wyjqgtkowe i interdyscyplinarne potqczenie tych dziedzin.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Praca dla Ciebie:

specjalista w dziale negocjacji handlowych,

konsultant w dziale kadrowym,

specjalista ds. public relations,

negocjator,

mediator sgdowy,

lider zespotu negocjacyjnego,

przedstawiciel ds. utrzymywania relacji,

pracownik fundacji, stowarzyszen, organizacji pozarzqdowych,

konsultant ds. rozwigzywania konfliktéw pracowniczych.

Program studiow

Przedmioty ksztalcenia ogéinego:

Podstawy psychologii i psychologii kryzysu
Psychologia rozwoju cztowieka
Komunikacja interpersonalna

Zachowania dewiacyjne w organizacji
Koncepcje psychologiczne cztowieka
Emocje i motywacje

Kogniwistyka

Wprowadzenie do socjologii

Wizerunek w biznesie

Podstawy ochrony wtasnosci intelektualnej
BHP

Psychologia spoteczna

Psychologia osobowoéci i réznic indywidualnych
Metodologia badan psychologicznych
Grafika menedzerska i prezentacyjna
Podstawy zarzqdzania

Zachowania organizacyjne
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Podstawy informatyki

Ekonomia behawioralna

Etyka w badaniach naukowych
Socjologia proceséw ekonomicznych
Statystyka

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Psychologiczne wywieranie wptywu
Metody efektywnego uczenia sie

Jezyk obcy

Metodyka projektu dyplomowego
Zarzgdzanie karierq

Psychologia pracy

Procesy poznawcze w podejmowaniu decyzji
Globalny rynek pracy

Etyka w biznesie

Psychologiczne aspekty zarzqdzania jakosciq
Podstawy marketingu

Cultural Differences

Psychoterapia indywidualna i grupowa
Networking - sieci spoteczne w biznesie
Strategie zarzgdzania marketingowego
Design Thinking

Przedmioty specjalno$ciowe
Seminarium dyplomowe

Praktyki zawodowe

Wychowanie fizyczne - zajecia fakultatywne.

Przedmioty ksztalcenia specjalnosSciowego:

Organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacji
Psychologia Konfliktu

Mediacje Cywilne i Gospodarcze

Techniki negocjacji handlowych

Kulturowe aspekty negocjacji i mediacji

Komunikacja interpersonalna.
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Wykladowcy

mgr inz. Krzysztof Kowalski

Absolwent Wydziatu Elektrycznego ZUT w Szczecinie. Ukohczyt réwniez zarzqdzanie jokosciqg i studia MBA oraz
Strategic Leadership Academy w ICAN Institute. Swoje do$wiadczenie zdobywat pracujgc w Stoczni Szczecinskiej
(1992-1998) jako kontroler jakosci, a nastepnie w Sonion Polska (1998-2007) na stanowiskach takich jak: inzynier
zapewnienia jakosci, szef zapewnienia jakosci, szef operacyjny oraz dyrektor operacyjny, a takze w DGS Poland
(2007-2017) na stanowisku dyrektora generalnego. Jest réwniez wtascicielem firmy doradczej, szkoleniowej i
mentoringowej Krzysztof Kowalski Doradztwo. Rozpoczgt prace w obszarze jakosci, po czym kontynuowat jg w
obszarze operacyjnym. Przez 10 lat zarzgdzat firmg DGS Poland (2200 pracownikdéw). Specjalizowat sie w zarzqgdzaniu
produkcjq i zarzgdzaniu organizacjami w Polsce i w Danii. Prywatnie interesuje sie turystykq, jozdg na rowerze,

czytaniem ksigzek i filmem.
dr Sylwia Olszewska

Jako trener zwiqgzana z Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu oraz w Szczecinie od 2009 r. Psycholog biznesu,
trener, coach, terapeuta, doktorant UG. Absolwent uczelni: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — mgr
psychologii, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie — mgr nauk o rodzinie. Ukohczone szkolenia
z zakresu: coachingu, zarzqdzania zasobami ludzkimi, zachowan asertywnych, skutecznych negocjacji w biznesie i

wielu innych. Autor wielu publikacji. Trener szkoleniowiec psychologii biznesu.
prof. dr hab. Jan Nikotajew

Wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito Szczecin na kierunku pedagogika. Autor wielu artykutéw, czasopism,
monografii, publikacji naukowych. Wyktadat na Uniwersytecie Szczecifiskim na kierunku: Socjologia. Rektor Wyzszej
Szkoty Humanistycznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie, w latach 2000-2006. Wazniejsze publikacje:
Badania socjologiczne nad ludzmi morza, Droga do zawodu marynarza, Spoteczne problemy pracy na morzu, Zawédd i
praca w rybotéwstwie dalekomorskim. Prof. dr hab. Absolwent Uniwersytetu Jagielloiskiego (seminarium Pawta
Rybickiego). Doktorat (Promotor: Ryszard Dyoniziak) na podstawie wtasnych badan empirycznych: Spotecznoéé
dalekomorskiego statku rybackiego. Habilitacja na podstawie monografii. Zawéd rybaka dalekomorskiego.
Zainteresowania badawcze: socjologia gospodarcza, negocjacje i kierowanie kadrami, zastosowania technik

badawczych.
mgr Anna Rosiak

Absolwentka kierunku pedagogika, o specjalnosci doradztwo zawodowe i pedagogika pracy w WSP TWP IM. J.
Korczaka w Warszawie. Posiada certyfikat coacha ACC ICF, certyfikat coacha kryzysowego i coacha kryzysowego w

biznesie. Specjalizuje sie w coachingu, coachingu kryzysowym, prowadzi sesje indywidualne i spotkania dla
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miodziezy oraz dorostych w obszarze radzenia sobie z kryzysami emocjonalnymi i nakreslania $ciezki kariery
edukacyjno-zawodowej. Bazuje na wtasnych doswiadczeniach zyciowych, zawodowych oraz przez lata zdobywanych
kwalifikacjach, kompetencjach i umiejetnosciach. Ukoriczyta studium o tematyce ,,Psychologii praktycznej” w
Europejskim Instytucie Psychologii i Psychoterapii. Obecnie jest w trakcie zdobywania kwalifikacji w obszarze terapii
systemowej. Wyktadowca na Uniwersytecie Merito Szczecin na studiach | i |l stopnia oraz opiekun merytoryczny
kierunku ,,Psychologia kryzysu i interwencji kryzysowej", ktérego jest wspdtautorkq. Absolwentka Miedzynarodowej
Akademii Marketingu i Zarzgdzania ,Intercollege” w Moskwie oraz wiascicielka firmy ,,Professional Coach”. W
ramach wspdétpracy z Fundacjq Bio Autyzm w Szczecinie prowadzi spotkania wspierajqce rodzicéw, dzieci ze
szczegdblnymi potrzebami, w sytuacjach trudnych, kryzysowych. Brata udziat w projektach realizowanych dla
rodzicéw, przez Stowarzyszenie na rzecz oséb niepetnosprawnych ,Most” w Gryfinie, podejmujqcych tematyke
radzenia sobie z problemami zyciowymi. Uczestniczka wielu szkolen z zakresu rozwoju zawodowego i osobistego,
programéw radiowych i telewizyjnych, autorka artykutéw dotyczgcych rozwoju $ciezki kariery edukacyjno-
zawodowej, coachingu i interwencji kryzysowej. Ekspertka w obszarze psychologii praktycznej w Uniwersytecie

Merito w Szczecinie.
Marek Gliwny

Specjalizuje sie w praktycznym stosowaniu naukowej psychologii w biznesie. Ma za sobg wieloletnie doswiadczenie w
zarzgdzaniu w $rodowisku miedzynarodowym. Jest dyplomowanym psychologiem i politologiem. Posiada tytut MBA.
Jako trener prowadzi projekty rozwojowe dla menedzerdéw i specjalistéw z réznych branz (ponad 2000 godzin na sali
szkoleniowej). Jest doswiadczonym konsultantem w zakresie zarzqdzania sprzedazq, komunikacji i negocjaciji,
motywacji i zaangazowania oraz zmiany kultury organizacyjnej i poprawy zaangazowania pracownikéw. Uznawany
za eksperta w zakresie rozwoju $wiadomosci biznesowej (Business Acumen). Posiada uprawnienia i prowadzi diagnoze
konstruktéw psychologicznych oraz predyspozycji zawodowych w oparciu o uznane narzedzia Pracowni Testéw
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Jako mentor i coach pomaga w rozwoju w oparciu o prace na zasobach w
nurcie psychologii pozytywnej oraz Terapii Akceptacji i Zaangazowania. Prowadzi blog, na ktérym dzieli sie
najnowszymi zdobyczami naukowej psychologii oraz rozprawia z mitami tzw. pop psychologii. Jest cztonkiem

Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej.
dr Andrzej Kokiel

Jest doktorem nauk humanistycznych. W pracy naukowej specjalizuje sie w problematyce wartosci mieszczgcych sie
w strukturze osobowosci cztowieka. Prowadzi zajecia z Psychologii i Pedagogiki na Uniwersytecie WSB Merito
Szczecin. Jest opiekunem merytorycznym Kota Naukowego Psychoterapii. Ukonczyt czteroletnig szkote psychoterapii
w Krakowskim Centrum Psychodynamicznym posiadajgcym akredytacje Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
Pracuje w nurcie psychodynamicznym opartym na psychoanalizie Zygmunta Freuda. Doswiadczenie terapeutyczne
potwierdza wieloletnia praktyka oraz staz kliniczny zrealizowany w V Oddziale Ogélnopsychiatrycznym z
Pododdziatem Leczenia Zaburzeh Afektywnych szpitala ,,Zdroje”.

Zajmuje sie w szczegdlnosci diagnozg, interwencjq kryzysowq i psychoterapiq ukierunkowang na mtodziez i osoby
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doroste. Realizowana praktyka podlega systematycznej superwizji zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w pracy

terapeutycznej.
mgr Robert Birnbach

Pomystodawca i wspétautor narzedzia szkoleniowego MANAGERIOUS, ktére jest kwintesencjg obserwacji zachowah i
dziatan ludzi w realnym éwiecie biznesu oraz witasnych doswiadczen zawodowych. Trener biznesu. Specjalista i
praktyk w zakresie przedsigbiorczo$ci i zarzqgdzania kapitatem ludzkim. Koordynator projektéw szkoleniowych w
zakresie pracy zespotowe]j i przedsiebiorczosci. Wyktadowca studiéw podyplomowych i studiéw MBA. Pasjonat gier

strategicznych i decyzyjnych, ktére wykorzystuje w trakcie prowadzonych przez siebie warsztatéw.

dr Grazyna Gotebiowska

Doktor nauk ekonomicznych. Wspédtpracuje z Uniwersytetem WSB Merito Szczecin i prowadzi zajecia z©zarzgdzania,
zarzgdzania zasobami ludzkimi, nauki o organizacji i zachowan organizacyjnych. Jest wieloletnim wyktadowcqg
i©®promotorem prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich). Doswiadczenie zdobywata, pracujgc jako
wyktadowca w wielu uczelniach niepublicznych oraz publicznych w Szczecinie, m.in. na Politechnice Szczecinskiej
oraz Uniwersytecie Szczecinskim, a takze w®instytucjach ksztatcenia podyplomowego. Doswiadczenie praktyczne
uzyskata na stazu przemystowym w Szczecinskiej Stoczni Remontowej ,,Gryfia”.

wspdtautor podrecznikéw akademickich takich jak: ,Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej”
(UEP Poznan), ,Kompendium wiedzy o turystyce” (PWN Warszawa) czy , Turystyka w badaniach ekonomicznych”
(PWN Warszawa). Uczestnik licznych programéw miedzynarodowych oraz cztonek Komitetéw Naukowych wielu
konferencji. Autor publikacji w czasopismach branzowych, recenzent i redaktor licznych wydan naukowych. Twérca

cyklicznej konferencji ,,Gremium Ekspertéw Turystyki”.

dr Matgorzata Lewandowska

Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie psychologia. Interdyscyplinarne studia doktoranckie ukoriczyta na
Uniwersytecie Humanistycznospotecznym SWPS we Wroctawiu. Jej zainteresowania naukowe skupiajg sie wokét
psychologii spotecznej oraz psychologii rozwojowej i wychowawczej. Swoje doswiadczenia zawodowe zdobywata w
wielu miejscach m.in. jako Zotnierz zawodowy w Marynarce Wojennej w Swinoujéciu czy autor scenariuszy we
wspdtpracy z wydawnictwem "Nowa Era". Od 2017 roku realizuje sie zawodowo jako nauczyciel wychowania
przedszkolnego w grupie 3-4 latkéw, a od 2022 roku takze jako adiunkt na kierunkach psychologia w biznesie oraz
pedagogika na Uniwersytecie WSB Merito Szczecin. Jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej. Interesuje sie problematykq zastosowania nowych technologii i sztucznej inteligencji w dydaktyce, a
takze uczeniem sie sprzyjajgcym mézgowi. Odbyta wiele szkolen z tego zakresu, ktére aktywnie wdraza w swojej

pracy ze studentami.
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Special promotion for candidates.
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