Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi + SP Zwinne zarzadzanie
ustugami

- Specjalnoéé¢ - studia Il stopnia z podyplomowymi
Kierunek: Zarzqgdzanie - studia online

Online ODIPAZDZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos¢?

Wiedze i umiejetnosci tej specjalnosci studiéw magisterskich uzupetnisz i rozwiniesz o te, ktére zdobedziesz na

studiach podyplomowych.

STUDIA 1l STOPNIA Z PODYPLOMOWYMI W TRYBIE ONLINE - SZCZEGOLY

Bedziesz wiedzieé, jak skonstruowaé proces, zaprojektowaé ustuge dla klienta i jg wdrozyé.

Dowiesz sie, jak dostarcza¢ ustuge, jak mierzyé¢ jej efektywnosé i poprawiaé jej jakosé.

Poznasz sposoby identyfikowania i eliminowania zagrozenia wystepujgcego w poszczegdlnych fazach
cyklu zycia ustugi.

Zyskasz kompetencje miekkie i twarde w obszarze budowania i zarzqgdzania zespotami w tym
rozproszonymi zespotami projektowymi.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.


https://www.merito.pl/szczecin/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia-z-podyplomowymi/studia-ii-stopnia-z-podyplomowymi-w-trybie-online

Praca dla Ciebie:

koordynator proceséw
menedzer proceséw
architekt proceséw
menedzer produktu

menedzer serwisu

Program studiéw

Wprowadzenie do metodologii zarzgdzania ustugami
Strategia oraz projektowanie ustug

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych
Wdrozenie ustugi

Podstawy zarzgdzania projektami

Zarzgdzanie operacyjne ustugami

Zarzqgdzanie jakosciqg w ustugach IT

Komunikacja, konflikty i negocjacje

Lean Management w zarzqdzaniu ustugami

Ewolucja Metody Zarzgdzania Ustugami

Metodyka DevOps

Agile w zarzgdzaniu ustugami

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Special promotion for candidates.
Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!
Zapisujgc sie do 27 maja zyskujesz: do 27 maja
czesne juz od
800 zi dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach Il stopnia i ll 511 ZI’ 5457t zt
stopnia z podyplomowymi rozliczana jest przez caty okres studiéw, miesiecznie

obnizajqgc proporcjonalnie kazdg kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85

zt.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin

a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



