Strategie i techniki sprzedazy

- Specjalnoé¢ - studia | stopnia
Kierunek: Marketing i sprzedaz

Hybrydowe OBDPAZDZIERNIKA Studia licencjackie

Czego nauczysz sie wybierajac te specjalnos$¢?

Dowiesz sig, jak obstugiwaé programy i aplikacje wspierajqce sprzedaz (CRM, Xtensio, Saleshandy,
Convertable).

Zdobedziesz wiedze na temat budowy i wspierania struktur handlowych.

Nauczysz sie, w jaki sposéb prowadzié¢ negocjacije.

Poznasz techniki sprzedazy posredniej i bezposrednie;j.
Dowiesz sie, jaka jest typologia klienta.

Nauczysz sie technik psychologii sprzedazy.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Poznaj strategie i techniki sprzedazy, a dzieki nim, zrozumiesz, jak wazne sq prawidtowe relacje miedzy dziatem
marketingu i sprzedazy. Dowiesz sie rowniez, dlaczego dla kazdego przedsiebiorstwa istotne jest zrozumienie potrzeb

pracownikéw handlu i promocji.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Praca dla Ciebie:

specjalista ds. sprzedazy,
lider zespotu sprzedazowego,
doradca klienta,
reprezentant firmowy,
specjalista ds. eksportu,

menedzer produktu.

Program studiéw

Przedmioty ksztalcenia ogélnego:

Podstawy zarzqdzania

Podstawy ekonomii

Podstawy marketingu

Podstawy psychologii

Podstawy prawa

Srodki i techniki sprzedazy

BHP

Podstawy finanséw

Technologia informacyjna

Elementy socjologii

Podstawy komunikaciji

Zarzqgdzanie markq

Zachowania konsumentéw
Ochrona wtasno$ci intelektualnej
Nowoczesne technologie w marketingu i sprzedazy
Psychologia marketingu i sprzedazy
Zarzgdzanie projektami

Metody efektywnego uczenia sie
Badania marketingowe

Jezyk obcy
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Zarzgdzanie jakosciq
Negocjacje w biznesie
Komunikacja marketingowa
Metodyka projektu dyplomowego
Wprowadzenie na rynek pracy
Nauka o organizaciji

Cultural Differences

Design Thinking

przedmioty specjalno$ciowe
Seminarium dyplomowe
Praktyka zawodowa

Wychowanie fizyczne - zajecia fakultatywne.

Przedmioty ksztalcenia specjalnosciowego:

Mechanizmy rynkéw finansowych

Public relations

Zarzqgdzanie sektorem ustug

Teoria i praktyka podejmowania decyzji
Plan sprzedazowy

Srodki i techniki reklamy

Merchandising

Psychologia reklamy i konsumenta
Wywieranie wptywu i psychomanipulacje

Sprzedaz w mediach spotecznosciowych.

Wykladowcy

dr Monika Rézycka

Prowadzi wyktady i szkolenia. Doradca biznesowy. MBA. Ekspert w podnoszeniu zyskownosci firm. Certyfikowany
trener FinxS Sales Assessment Extended Tools Polska. Audytor wiodgcy ISO 9001. Specjalizuje sie m.inn. w rekrutacji i
diagnozowaniu poziomu kompetencji handlowcdéw oraz pracownikéw sprzedazy z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Od 15 lat pomaga przedsiebiorcom, menedzerom i trenerom:

» Zwieksza¢ dochody i rozwija¢ biznes
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» Zwieksza¢ sprzedaz czyli sprzedawaé wiecej i lepiej

»  Zwieksza¢ jaoko$¢ obstugi klienta

* Rekrutowaé¢ wybitnych handlowcéw i sprzedawcéw

*  Wdrazaé¢ nowoczesne metody zarzqdzania

« Sporzgdzaé profesjonalny biznesplan i analize optacalnosci

o Zwieksza¢ efektywnosé pracownikéw, wzmacniaé ich zaangazowanie i pasje

Posiada doswiadczenie w realizacji z sukcesem projektéw zwiqgzanych z shadow auditing, reorganizacjq czy
restrukturyzacjg. Opracowuje strategie rozwoju, biznesplany, badania i raporty dla firm oraz instytucji. Doradza

mikro, matym, srednim i duzym firmom. Autorka monografii naukowych, publikaciji i artykutéw.
mgr Izabela Wilczewska

Wyktadowca Uniwersytetu WSB Merito Szczecin, petnigca réwniez funkcje menedzera kierunku Marketing i sprzedaz.
Specjalista z dtugoletnim doswiadczeniem z zakresu public relations, marketingu, reklamy i psychologii. W zyciu

zawodowym i na zajeciach wykorzystuje wiedze zdobytg podczas studiéw z public relations, psychologii spotecznej i
coachingu. Pomystodawca, koordynator i realizator kampanii reklamowych i marketingowych, dziatani PR, eventéw,

konferenciji, szkolen z prezentacji, negocjacji i sprzedazy.
Dr hab. Marek Dylewski

Profesor na Uniwersytecie WSB Merito Szczecin. Prowadzi zajecia przede wszystkim w zakresie podstaw finanséw,
finanséw przedsiebiorstw i finanséw publicznych. Doswiadczenie praktyczne zwigzane z pracqg w sektorze bankowym

oraz w sektorze publicznym. Autor wielu publikacji, w tym monografii, artykutéw, referatéw i raportéw.
dr Andrzej Kokiel

Jest doktorem nauk humanistycznych. W pracy naukowej specjalizuje sie w problematyce wartosci mieszczgcych sie
w strukturze osobowosci cztowieka. Prowadzi zajecia z Psychologii i Pedagogiki na Uniwersytecie WSB Merito
Szczecin. Jest opiekunem merytorycznym Kota Naukowego Psychoterapii. Ukonczyt czteroletnig szkote psychoterapii
w Krakowskim Centrum Psychodynamicznym posiadajgcym akredytacje Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
Pracuje w nurcie psychodynamicznym opartym na psychoanalizie Zygmunta Freuda. Doswiadczenie terapeutyczne
potwierdza wieloletnia praktyka oraz staz kliniczny zrealizowany w V Oddziale Ogélnopsychiatrycznym z
Pododdziatem Leczenia Zaburzeh Afektywnych szpitala ,,Zdroje”.

Zajmuje sie w szczegdlnosci diagnozg, interwencjq kryzysowq i psychoterapiq ukierunkowang na mtodziez i osoby
doroste. Realizowana praktyka podlega systematycznej superwizji zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w pracy

terapeutycznej.
prof. dr hab. Jan Nikotajew

Wyktadowca na Uniwersytecie WSB Merito Szczecin na kierunku pedagogika. Autor wielu artykutéw, czasopism,
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monografii, publikacji naukowych. Wyktadat na Uniwersytecie Szczecifiskim na kierunku: Socjologia. Rektor Wyzszej
Szkoty Humanistycznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie, w latach 2000-2006. Wazniejsze publikacje:
Badania socjologiczne nad ludZzmi morza, Droga do zawodu marynarza, Spoteczne problemy pracy na morzu, Zawéd i
praca w rybotéwstwie dalekomorskim. Prof. dr hab. Absolwent Uniwersytetu Jagielloiskiego (seminarium Pawta
Rybickiego). Doktorat (Promotor: Ryszard Dyoniziak) na podstawie wtasnych badan empirycznych: Spoteczno$é
dalekomorskiego statku rybackiego. Habilitacja na podstawie monografii. Zawéd rybaka dalekomorskiego.
Zainteresowania badawcze: socjologia gospodarcza, negocjacje i kierowanie kadrami, zastosowania technik

badawczych.
dr inz. Michat Rylski

Doktor nauk ekonomicznych Uniwersytetu Gdanskiego, specjalno$é: Innowacje w transporcie. Inzynier, logistyk oraz
coach Noble Manhattan Coaching. Posiada ponad 20 lat doswiadczenia zawodowego w kraju i za granicq, w zakresie
logistyki i coachingu. Prowadzi sesje coachingowe oraz warsztaty z lepszego komunikowania sie i wiekszej motywaciji
do dziatania. Jego pasjq jest towarzyszenie ludziom w rozwoju osobistym. Cechuje go tatwosé nawigzywania
kontaktéw oraz zdolnosé rozumienia réznych punktéw widzenia. W wolnym czasie lubi trenowaé koszykdéwke i jezdzié¢

na skuterze.
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