Analityk i konsultant Salesforce

- Kierunek - studia podyplomowe

Online 2 semestry \WAPARTNERSTWIE OD'PAZDZIERNIKA

Studia w formule online (synchronicznie)

Nowgq wiedze i umiejetnoéci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i
uczestnikami studiéw kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach

uczestniczysz w weekendy, zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Kierunek, ktéry Cie interesuje, jest efektem wspétpracy Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW oraz Uniwersytetéw

WSB Merito. Dzigki temu na zajeciach online spotkasz sie z uczestnikami i wyktadowcami z innych miast.

Chcesz skorzystaé z dofinansowania Bazy Ustug Rozwojowych?
Sprawdz nasze ustugi w BUR: Wyszukiwarka ustug - Baza Ustug Rozwojowych - PARP
Jesli nie mozesz znalez¢é ustugi, ktéra Cie interesuje, skontaktuj sie z nami, a wprowadzimy jq specjalnie dla Ciebie!

Napisz: dsp@szczecin.merito.pl, lub zadzwon: 91 452 69 70, 91 452 69 71

Produkty Salesforce zdobywajg ogromnq popularno$é na naszych rynkach, coraz wiecej firm wdraza je wtasnymi
sitami lub z pomocq firmy zewnetrznej. Wymaga to udziatu konsultanta i to na kazdym etapie projektu. Tymczasem

nadal na rynku pracy zauwazalny jest niedobér specjalistéw z tej dziedziny.

Studia na kierunku ,,Analityk i konsultant Salesforce” wyposazg Cie w umiejetnoéci niezbedne w pracy konsultanta i

analityka biznesowego:

prowadzenie spotkan z klientem, analiza potrzeb

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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zbieranie i notacja wymagan, mapowanie na system, wspétpraca z zespotem biznesowym i wytwérczym,

wiedze produktowq z obszaru produktu Salesforce
poznanie proceséw biznesowych z obszaru sprzedazy, obstugi po sprzedazy, marketingu i e-commerce

zrozumienie metodyk prowadzenia projektéw.

Studia wprowadzajg w $wiat zaawansowanych proceséw biznesowych implementowanych w ekosystemie Salesforce
— CRM nr 1 na éwiecie. Celem studidéw jest przygotowanie studenta do pracy z klientem, przeprowadzenie klienta
przez proces edukacji produktowej (konsulting), prawidtowym opisaniem wymagan oraz odwzorowaniu tych

wymagan na platformie.

Jesli zainteresowat Cie ten kierunek i chcesz dowiedzieé sie wiecej w kwestiach rekrutacji (np. ilo§¢ dostepnych miejsc

czy terminy sktadania dokumentéw) skontaktuj sie z naszym Biurem Rekrutacji:

e-mail: rekrutacja@szczecin.merito.pl
tel. 91 422 58 58.

Korzysci?

Po ukonczeniu studiéw absolwent bedzie przygotowany do podjecia pracy w obszarach takich jak:
konsultant biznesowy/techniczny CRM lub obstugi po sprzedazy, administrator systeméw Salesforce,

analityk biznesowy CRM.

Przygotowanie do certyfikacji Salesforce. Certyfikacja znaczqco zwieksza atrakcyjnosé kandydata na

rynku pracy oraz otwiera mozliwoéci pracy w §rodowisku miedzynarodowym.

Dla 3 najlepszych studentéw zapewnione bedqg vouchery na podejscie do certyfikatu.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Efekty ksztalcenia

Wiedza:

znajomo$é platformy Salesforce (Sales Cloud, Service Cloud, Pardot)
podstawowe zrozumienie funkcjonalnosci Marketing Cloud.

poznanie specyfiki branzy (m.in. retail, healthcare, manufacturing), ich proceséw i uzywanych systeméw

informatycznych

zrozumienie modeli danych
Analityka Biznesowa w §rodowisku Salesforce
Podstawy Zarzqdzania Projektami

znajomo$é rynku i narzedzi IT w obszarze CRM i rozwigzahn chmurowych stuzgcych automatyzacji

proceséw (sprzedaz, marketing, obstuga klienta)
Umiejetnosci:
budowanie strategii sprzedazowej opartej o systemy CRM (Customer Relationship Management)
budowanie strategii marketingowej dla klientéw B2B
wykonywanie notacji biznesowej wymagan

podstawowa konfiguracja i dopasowanie systemu Salesforce Sales Cloud, Service Cloud, Pardot

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
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Spoteczne:

efektywna komunikacja z klientem

wspdtpraca z zespotem technicznym

Dla kogo?

Osbb na stanowiskach zwigzanych z procesami biznesowymi (sprzedaz, marketing, obstuga klienta),
analitycy biznesowi, programisci, uzytkownicy Salesforce lub innych systeméw klasy CRM. Dla oséb z
doswiadczeniem w roli konsultanta lub administratora Salesforce studia pomogq gtéwnie

usystematyzowaé wiedze.

Kandydaci kierunku powinni wykazywaé sie okres§lonymi cechami m.in. posiadaé¢ umiejetnoéci
komunikacyjne szczegdlnie w relacjach biznesowych, kreatywno$é w szukaniu i proponowaniu rozwigzan,

podstawowe umiejetnosci techniczne.

Efektywno$é nauki znacznie zwieksza znajomosé okreslonych proceséw biznesowych i branzowych m.in

sprzedaz w kanale tradycyjnym i e-commerce, obstuga posprzedazowa klienta, dziatania marketingowe.

Wymagane do$wiadczenie w pracy z oraz znajomoséé jezyka angielskiego na poziomie minimum B2.

Praktyczny charakter studiow

Praca na programie Salesforce dostepnym catkowicie w chmurze. Najwieksze na $wiecie zintegrowane

$rodowisko do uczenia sie i dostepem do wstepnie skonfigurowanych $rodowisk.
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Program studiéw

Program studiéw na kierunku Analityk i konsultant Salesforce
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 170 Liczba zjazdéw: 11 Liczba semestrow: 2
9

PROGRAM (170 godz.)

Wprowadzenie do ekosystemu Salesforce (8 godz.)

Jak organizacje budujq przewage konkurencyjng dzieki systemom informatycznym (4 godz.)
Przygotowanie do pierwszego spotkania z klientem, psychologia spotkan (8 godz.)
Budowanie modeli danych (8 godz.)

Projektowanie baz danych (8 godz.)

Zarzgdzanie danymi w Salesforce (8 godz.)

Jak poznaé wymagania biznesowe klienta? - Analiza biznesowa (16 godz.)

Praktyczne aspekty pracy konsultanta Salesforce (8 godz.)

Jak zaczqé? Podstawy konfiguracji platformy Salesforce (10 godz.)

Procesy sprzedazowe w oparciu o Sales Cloud CRM (8 godz.)

Obstuga klienta w oparciu o Service Cloud (8 godz.)

Experience Cloud/Zaawansowana konfiguracja w Salesforce (8 godz.)

Monitorowanie efektywnoséci procesdéw z uzyciem analityki i raportowania w Salesforce (8 godz.)
Zwiekszanie efektywnosci organizacji poprzez automatyzacje procesdéw (8 godz.)

Jak pracowaé z zespotem projektowym — facylitacja (4 godz.)

Projektowanie interakcji uzytkownika z platformg - UX design (8 godz.)

Dopasowanie oferty do klienta z uzyciem marketing automation Salesforce (10 godz.)
Bezpieczenstwo systemoéw informatycznych i testowanie aplikacji (8 godz.)

Zarzgdzanie projektami z perspektywy Analityka i Konsultanta Salesforce (6 godz.)

Seminarium (16 godz.)

Forma zaliczenia

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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przygotowanie Egzamin: obrona
projektu w grupach projektu i egzamin
2-3 osobowych ustny

Wykladowcy

Rafal Modelski

Rafat Modelski w swojej karierze zawodowej skupia sie na tgczeniu réznych obszaréw biznesu z technologig. W
Software Center, Capgemini Polska pracuje z klientami znanymi na catym $wiecie tworzqc i wdrazajgc
najnowoczesniejsze rozwiqgzania szyte na miare. W poprzedniej pracy doradzat i wdrazat systemy klasy CRM, obstugi
posprzedaznej, B2B Commerce oraz marketing automation.

Jest absolwentem Politechniki Poznanskiej, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz studiéw MBA na Uniwersytecie
Ekonomicznym. Certyfikowany Project Manager, Scrum Master, inzynier wymagan IREB.

Wieloletni wyktadowca na poznanskich uczelniach, w najwiekszym stopniu zaangazowany w prace na Uniwersytecie
WSB Merito w Poznaniu.

Dzieki swojemu do$wiadczeniu ma catoéciowe spojrzenie na realizacje projektéw — od pomystu, doradztwa,
zbudowania uzasadnienia biznesowego, ofertowania, dostarczenia i utrzymania produktu.

Jego misjq jest dzielenie sie swojq wiedzq oraz doswiadczeniem zdobytym w wielu firmach i projektach.

Lukasz Bujto

tukasz to ekspert w dziedzinie architektury biznesowej, specjalizujgcy sie w rozwigzaniach Salesforce. Jego bogate
do$wiadczenie, w tym w samej technologii Salesforce zdobywane przez ponad 8 lat na réznych stanowiskach
pozwala mu na petne zrozumienie i efektywne zarzgdzanie projektami w tej technologii. Praca tukasza w sektorze
publicznym, prywatnym oraz korporacyjnym pozwolita mu na zdobycie wszechstronnego doswiadczenia i
umiejetnosci adaptacji do réznorodnych $rodowisk pracy. Jego umiejetnosé tgczenia teorii z praktykq, a takze nacisk

na prace zespotowq, czyniqg z niego nie tylko eksperta w swojej dziedzinie, ale takze inspirujgcego lidera i mentora.

Jako zatozyciel wroctawskiej spotecznosci Wroctaw Trailblazer Community oraz inicjator Ogélnopolskiego CharlTy
Hackathonu opartego o Salesforce, tukasz wykazuje sie nie tylko gtebokqg wiedzq technicznqg, ale takze umiejetnosciq

budowania spotecznosci i angazowania innych w rozwéj technologii. Jest zatozycielem pionierskiej inicjatywy w
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a studentem zawierana jest w formie pisemnej.



Polsce jak i Europie - pierwszej fundacji poswieconej rozwojowi i edukacji w technologii Salesforce, Fundacji coffee &
force. Jego dziatalnosé w Polskim Towarzystwie Informatycznym oraz Komisji Programowej Wydziatu Informatyki i

Telekomunikacji na Politechnice Wroctawskiej §wiadczy o uznaniu w §rodowisku akademickim i branzowym.

tukasz jest takze mentorem, pomagajgcym mtodym adeptom Salesforce stawiaé pierwsze kroki w tej technologii, oraz
redaktorem naczelnym pierwszego polskiego portalu o Salesforce www.coffeeforce.pl, gdzie dzieli sie swojq wiedzq i
doswiadczeniem. Jego zaangazowanie w rozwijanie innych i dzielenie sie wiedzg znajduje odzwierciedlenie w pracy
wyktadowey na studiach podyplomowych, gdzie przekazuje swojg pasje i ekspertyze kolejnym pokoleniom

specjalistow.
Jakub Kqgtny

Lider technologiczny Salesforce z wieloletnim doswiadczeniem w pracy w miedzynarodowych zespotach oraz
absolwent Politechniki Swietokrzyskiej. Swojq przygodq z technologig Salesforce rozpoczynat ponad 5 lat temu od roli
Junior Salesforce Developer. Jako Salesforce Technical Leader odpowiedzialny za kierowanie projektami
wdrozeniowymi, zarzqdzanie zespotami deweloperskimi i zapewnienie wysokiej jakosci rozwigzan Salesforce. Ponadto,

prowadzi szkolenia Salesforce, dzielgc sie swojq wiedzg i dos§wiadczeniem z innymi.

W swoim portfolio posiada m.in. wiele udanych projektéw wdrozeniowych dla organizacji non-profit, gdzie wdrozyt

Salesforce i pomoégt w zwiekszeniu efektywnosci i skutecznosci w realizacji celéw biznesowych.

Wysoce ceniony przez swoich klientéw za swojg profesjonalng postawe, umiejetnosci techniczne oraz zaangazowanie
w dostarczanie najlepszych rozwigzan dla ich potrzeb. Posiada bogate doswiadczenie w pracy z réznymi narzedziami
i technologiami Salesforce, co wiecej jest aktywnym autorem publikacji na portalu Linkedin oraz w prasie zwiqzanej z

branzq IT.
Nina Jachna

Od poczqgtku swojej kariery aktywnie dziata w ekosystemie Salesforce. Ponad 3 lata temu dotgczyta do organizaciji
Salesforce jako Solution Engineer w obszarze Presales, gdzie miata juz okazje pracowaé z przedsiebiorstwami we
wszystkich segmentach w Europie Srodkowo-Wschodniej, Niemczech oraz Austrii. Jest certyfikowanq ekspertkg, ktéra
na swoim zawodowym koncie posiada aktualnie 10 certyfikatéw Salesforce. Po ukonczeniu studiéw w obszarze

biznesu i zarzgdzania, Nina zdobywata takze do$wiadczenie konsultingowe w Niemczech, Austrii oraz Holandii.

W swojej pracy duzo uwagi poswieca na odkrywanie strategii i potrzeb biznesowych prospektéw oraz obecnych
klientéw, a takze dopasowywanie odpowiednich rozwigzan w celu polepszenia wynikéw oraz efektywnoséci
biznesowej. Prowadzi réwniez liczne inicjatywy wewnaqtrz firmy, zwiqgzane ze szkoleniem handlowcéw, firm

partnerskich i konsultantéw presales, oraz tworzeniem materiatéw w lokalnych jezykach. Jednym z jej obecnych
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projektéw jest ,,Salesforce na wyciggniecie reki”, wielokanatowy projekt edukacyjno-marketingowy dla polskiego

ekosystemu Salesforce, ktéry Nina zainicjowata w naszym kraju joko pierwszym w CEE.

Nina profesjonalnie interesuje sie digitalizacjg w oparciu o Al, przywdédztwem i réwnouprawnieniem. Jednym z jej
celéw jest szerzenie Swiadomosci o korzysciach ptyngcych z zastosowan nowych technologii i digitalizacji w regionie
CEE, poprzez aktywne udzielanie sie na wydarzeniach branzowych, publikowanie artykutéw oraz wspétprace z
regionalnymi organizacjami i grupami Trailblazer Community. Dodatkowo Nina chetnie angazuje sie w dziatalno$é
charytatywng. W ramach jednego z projektéw byta liderkg zespotu marketingowego, ktéry wspdtpracowat z

organizacjami wspierajgcymi aspirujgcych przedsiebiorcéw-imigrantéw oraz mtodziez.
Wojciech Nizankowski

Woijciech od poczgtku swojej kariery zawodowej zawsze pozostawat blisko §wiata biznesu, koncentrujqc sie na
bezposrednim wsparciu i optymalizacji proceséw biznesowych. Jego doswiadczenie zawodowe rozpoczeto sie od
pracy jako prawnik korporacyjny dla najwiekszego pracodawcy w Polsce, gdzie koncentrowat sie¢ m.in. na wsparciu
podmiotéw z branzy IT, dziatajgcych na rynku polskim oraz EMEA. Nastepnie, Wojciech przyczynit sie do rozwoju
ambitnego start-upu, zanim ostatecznie dotqgczyt do Capgemini. Przez ostatnie 4,5 roku Wojciech intensywnie
zajmowat sie analizg biznesowq, nie tylko jako analityk, ale réwniez jako product owner. Dzieki temu zdobyt dogtebne
zrozumienie proceséw biznesowych organizaciji dziatajgcych globalnie. Jako praktyk, Wojciech tgczy w sobie
kompetencje z zakresu analizy biznesowej, zarzqdzania finansami oraz zgadniei compliance i corporate governance.
Wojciech jest réwniez certyfikowanym inzynierem wymagan (IREB) oraz aktywnym cztonkiem zarzqdu fundacji Coffee

& Force, ktéra propaguje wiedze i rozwija srodowisko Salesforce w Polsce.
Bartosz Matuszczak

Z IT zwigzany zawodowo od ponad 20 lat gléwnie jako lead-developer oraz architekt oprogramowania. Przed
Capgemini pracowat w Siemensie oraz Nokii w obszarze embedded (C/C++). Od 2016 konecetruje sie gtéwnie na
rozwiazaniach low-code oraz SaaS pomagajgc swoim klientom wdrozy¢ i zintegrowaé systemy bazujgce na
platformie Salesforce. Z zamitowania programista C# oraz pasjonata stosowania dobrych praktyk OOP a takze tzw.
reguty KISS Chetnie dzieli sie zdobytym dosiwadczeniem jaoko mentor czy prelegent podczas réznych spotkan oraz

eventéw Uczelnia: Absolwent kieruneku Inzynieria Oprogramowania na Politechnice Wroctawskiej.
Aleksandra Razniak-Kowalska

Wspbdtwtascicielka i Prezes firmy IT muffinsoft, ktérej gtéwnym obszarem dziatalnosci sq wdrozenia i konsulting w
technologii Salesforce. Inzynier z pasji i wyksztatcenia. Swojq kariere zawodowq rozpoczeta 8 lat temu w korporaciji,
zdobywajqc doswiadczenie od Programisty do Architekta Oprogramowania. Ze wzgledu na swéj naturalny dryg do

organizacji i komunikacji zawsze zaangazowana w kilka projektéw na raz. W prosty sposéb uczy o skomplikowanych
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rzeczach. Zakochana w pracy zespotowej i wyzwaniach, dobrze odczytuje ludzi i wie, jak wydoby¢ i szlifowaé ich

najlepsze talenty. Prywatnie spetniona mama.
[
Partnerzy kierunku

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiecej!

Zapisujqc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zi, dzieki: do 27 maja

czesne juz od

800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw, 1 85 Zl’ 230z zt

proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego, miesiecznie

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;j.
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca
Na Uniwersytecie WSB Merito szanujemy Twdj czas i pienigdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy
dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe w WSB Merito i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak

inwestowac¢ w siebie, aby czerpaé z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1 rata 1 rok 5150 z} 595024
Rok nauki Czesne

2 raty 1rok 2665 zt 30651+
Rok nauki Czesne

10 rat 1rok 550 zt 630z
Rok nauki Czesne
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12 rat 1rok 468 zt 53524
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a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
1 rata 1rok 4950 zt 5950zt
Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 2565 zt 306521
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 530 zt 630z
Rok nauki Czesne
12 rat 1rok 451 z 535z

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy szczecin
a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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