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Program studiow

Blok:

Blok:

9 182 11 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow
KOMPETENCJE MEDIATORA | NEGOCJATORA (48 godz.)

Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw,
Wybrane zagadnienia z psychologii spotecznej,

Komunikacja werbalna i niewerbalna,

Kluczowe umiejetnosci negocjacyjne (certyfikat Franklin University),

Procedury rozwigzywania konfliktow,

Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na Swiecie,

Rézne modele mediacji pokrzywdzony - sprawca,

Wiedza o procesie mediacji.

: PROWADZENIE NEGOCJAC]I (21 godz.)

Negocjacje - definicja, rodzaje, strategie, zasady, etapy,
Prowadzenie negocjacji,

Negocjacje miedzynarodowe i miedzykulturowe,
Strategie i techniki negocjacji w biznesie,

Negocjacje z pracodawca,

Negocjacje i wspétpraca ze zwigzkami zawodowymi,
Etyka zawodowa negocjatora,

Podejmowanie decyzji i oceny ryzyka w biznesie.

: PROWADZENIE MEDIAC]I (25 godz.)

Prowadzenie wstepnych spotkan ze stronami oraz opanowanie wypowiedzi otwierajgcych mediacje
(monolog mediatora),

Dokonanie analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja,

Prowadzenie sesji mediacyjnych i spotkan na osobnosci z uczestnikami postepowania
mediacyjnego,

Komunikowanie sie z uczestnikami w sposéb umozliwiajacy zrozumienie problemu,

Opanowanie terminologii umozliwiajacej wspétprace i wymiane doswiadczen z innymi
mediatorami,

Wspétpraca z Sadem.
POSTEPOWANIE MEDIACY)JNE (28 godz.)

Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania procedur mediacyjnych miedzy poszkodowanym a
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sprawcg czynu zabronionego,

= Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w sprawach nieletnich z elementami
wiedzy o mediacji w postepowaniu karnym,

= Mediacje w sprawach karnych,

= Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w sprawach cywilnych, w tym prawa i
obowigzki mediatora,

= Mediacje w sprawach rodzinnych i okotorozwodowych,

= Dziecko jako podmiot w mediacji rodzinnej,

= Szczeg6towe omowienie zasad prowadzenia postepowania mediacyjnego,
= Zagadnienia etyki zawodowej mediatordw,

= Miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego i negocjacyjnego.
Blok: WARSZTATY MEDIACYJNE | NEGOCJACY)NE (52 godz.)

= Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacja postepowania mediacyjnego,

= Postepowanie podczas negocjacji,

= Elementy mediacji i negocjacji w zbiorowych sporach pracowniczych,

= Mediacje i negocjacje w konfliktach sgsiedzkich i spotecznosciach lokalnych,

= Mediacje transgraniczne w sprawach rodzinnych,

= Mediacje cywilne, karne, w sprawach nieletnich,

= Mediacje rodzinne (sprawy rozwodowe, podziat majatku, ustalenie kontaktéw, alimenty),

= Pomoc w doprowadzeniu do satysfakcjonujgcej obie strony ugody.
Blok: SEMINARIUM (8 godz.)

= Seminarium.
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