Lean Management

STUDIA PODYPLOMOWE



Program studiow

9 160 10 2

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréow
FUNDAMENT LEAN MANAGEMENT (16 godz.)

= Warto$¢ dodana
= Marnotrawstwo
= Parametry procesu

= Przeptyw w procesach

Paradoks efektywnosci

Podstawy zarzgdzania wg Lean

= Wprowadzenie do narzedzi Lean (5S, standaryzacja, zarzadzanie wizualne)

BUDOWANIE PROGRAMU KAIZEN W ORGANIZAC])I (8 godz.)
= Case study Programu Kaizen w innych organizacjach
= Cel i zatozenia Programu Kaizen
= Tworzenie Programu Kaizen
= Wdrozenie Programu Kaizen
= System nagradzania pracownikéw
= Komunikacja Programu w organizacji

= Regulamin

Doskonalenie Programu

= Tworzenie planu dziatah usprawnienia obecnego programu Innowacji

KAIZEN. CIAGLE DOSKONALENIE PROCESOW (8 godz.)
= Czym jest Kaizen
= SDCA vs. PDCA
= Genchi Genbutsu - idz i zobacz
= Zrozumienie problemu
= Wizualizacja probleméw
= Lokalny pomiar wynikéw
= Analizowanie obecnej sytuacji

= Burza mézgéw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Eksperymentowanie i refleksja

= Organizacja warsztatéw Kaizen

ROZWO) KOMPETENC)I LIDEROW Z WYKORZYSTANIEM METODY TWI (8 godz.)
= Historia TWI
= Potrzeby przetozonego

= Podstawowe moduty TWI

Metoda przekazywania wiedzy

Standaryzacja proceséw

= Poprawny instruktaz stanowiskowy

= Jak dziata arkusz podziatu pracy

= Btedy w szkoleniu nowych pracownikéw

= Zarzadzanie kompetencjami pracownikéw - Skill Matrix

= Harmonogram instruowania pracownikéw

SKUTECZNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW (16 godz.)
= Koncepcja analizy przyczyn zrédtowych
= Definiowanie problemu
= QOpis stanu docelowego
= Analiza stanu obecnego
= Wskazywanie luk
= Pogtebiona analiza luk
= Definiowanie przyczyn zrédtowych
= Generowanie rozwigzah

= Planowanie wdrozenia

HOSHN KANRI (8 godz.)
= Wprowadzenie do przywddztwa Lean
» Tradycyjne przywodztwo vs. Lean Leadership
= Motywowanie zespotu

= Komunikacja i relacje z pracownikami w projektach Lean

Skuteczne budowanie kultury Lean w organizacji

PRACA STANDARYZOWANA (8 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Cel wprowadzania standarddéw
= Etapy standaryzacji

= Arkusz pracy standaryzowanej
= |nstrukcja pracy

= Zaangazowanie ludzi

= Jak przeprowadzi¢ standaryzacje

SEMINARIUM (8 godz.)
* Prezentacja realizowanych projektéw
= Wymiana doswiadczen z realizowanych projektéw
» Hansei

= Najlepsze praktyki skutecznego dziatania

LEAN ANALITYCS (8 godz.)
= Podstawowe statystyki procesowe
= Zarzadzanie za pomocg liczb, danych i faktéw
= Podstawowe metody analizy danych

= Sposoby pozyskania danych z procesu

Wizualizacja danych

Interpretacje danych liczbowych - podstawowe wnioskowanie statystyczne

LEAN LEADERSHIP (8 godz.)
= Wprowadzenie do przywddztwa Lean
» Tradycyjne przywoddztwo vs. Lean Leadership
= Motywowanie zespotu
= Komunikacja i relacje z pracownikami w projektach Lean

= Skuteczne budowanie kultury Lean w organizacji

MAPOWANIE PROCESOW - FLOWCHART | BPMN (8 godz.)
= Przeptyw w procesach
= Metody mapowania proceséw (Flowchart, BPMN)

= Mapowanie Stanu Obecnego

Analiza luk w procesie
* Diagnoza potencjatéw
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Projektowanie stanu przysztego

Plan dziatan

= Proste analizy ryzyka

Dobor odpowiedniej metody do procesu

TECHNIKI TWORZENIA CIAGLEGO PRZEPLYWU W PROCESACH (8 godz.)
= Metoda Value Stream Mapping

One Piece Flow

Podstawowe parametry przeptywu

Case study

Efektywnos¢ zasobdw i przeptywu

VISUAL MANAGEMENT I 5S (8 godz.)
= Wprowadzenie do narzedzia 55
= Przedstawienie podstawowych etapéw wdrozenia 55
= Trudnosci przy wdrozeniu 55
= Audytowanie obszaréw objetych wdrozeniem 5S
= Organizacja miejsca pracy

= Podstawy zarzadzania wizualnego

EFEKTYWNOSC OSOBISTA MANAGERA - BYCIE LIDEREM LEAN NA CO DZIEN (8 godz.)
= Kaizen jako samorozwd;j
= Metody analizy wtasnej efektywnosci
= Skutecznos¢ dziatan lidera
= Toolbox - metody organizacji zadan

= Zarzadzanie czasem vs. zarzadzanie zadaniami

TECHNIKI ZWINNEGO ZARZADZANIA (8 godz.)
= Co to jest Agile i czym sie charakteryzuje?
= Co odréznia Agile od podejscia tradycyjnego?
= Czy Agile mozna stosowac tylko w IT?
= Role i obowigzki w podejsciu Agile
= Planowanie pracy i szacowanie przyrostu
= Kontrola czasu i kosztéw
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majg charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Skalowanie Agile

PROJEKTOWANIE UStUG | PROCESOW (8 godz.)
= Podejscia do projektowania ustug i proceséw

= Dlaczego w XXI wieku jest to istotna kompetencja

Metody projektowania ustug i proceséw
= Koncepcja MVP

= Business Model Canvas

CASE DAY. DOSKONALENIE PROCESOW (16 godz.)
= Knowledge sharing - podejscie do doskonalenia proceséw
= Doskonalenie technik prezentacji
= Przeglad projektéow doskonalgcych z réznych branz

= Lessons learned - wycigganie wnioskéw ze zrealizowanych projektéw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



