
Zarządzanie jakością
STUDIA PODYPLOMOWE



Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku mają charakter wyłącznie informacyjny. Dane te nie stanowią oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyższym, umowa
między Uniwersytetem WSM Merito we Wrocławiu a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Program studiów

9
Liczba miesięcy nauki

160
Liczba godzin zajęć

10
Liczba zjazdów

2
Liczba semestrów

Zarządzanie jakością (160 godz.)

Rozwój koncepcji zarządzania jakością

Kontekst organizacji wg ISO 9001: 2015

Psychologiczne aspekty zarządzania jakością

Zarządzanie procesem

System zarządzania jakością wg ISO 9001:2015 – wymagania, interpretacja, udokumentowane
informacje

Audyty jakości

Metody kontroli i badań

Metodologia rozwiązywania problemów

Kierunki doskonalenia

Rola i zadania osób odpowiedzialnych za wdrożenie i utrzymanie systemu zarządzania jakością

Zintegrowany system zarządzania jakością, środowiskowego i bezpieczeństwem

Studium przypadku – zarządzanie jakością w praktyce

Zarządzanie projektami

Nowoczesne koncepcje zarządzania procesowego i narzędzia doskonalenia jakości

Menedżer jakości i koszty jakości

Seminarium
 
Forma zaliczenia

Przygotowanie studium przypadku

Projekt końcowy

Egzamin – obrona projektu końcowego

Ocena końcowa = średnia z: 
A – Ocena z projektu 
B – Ocena z obrony i prezentacji projektu 
C – Ocena z Case Study 
D = (A + B + C) / 3


