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MBA Zarzadzanie w
podmiotach leczniczych

PROGRAM MBA

Sposoéb realizacji: Online
Cechy: Od pazdziernika ¢ Polski ¢« W partnerstwie
Miasto: Szczecin
Czas trwania: 3 semestry
To kierunek dla osdb, ktore:
» zarzadzajg placéwka medyczng lub zespotem w ochronie zdrowia,
» chca zdoby¢ praktyczne umiejetnosci menedzerskie,
» planujg awans i rozwéj kompetencji przywédczych,
= potrzebuja narzedzi do podejmowania trafnych decyzji,

» chcg usprawnia¢ procesy w podmiotach leczniczych.



Czego sie nauczysz?

* Poznasz zasady skutecznego zarzadzania placowka medyczna, uwzgledniajgce specyfike
sektora ochrony zdrowia oraz zmieniajace sie regulacje prawne,

* Nauczysz sie analizowac sytuacje finansowa podmiotéw leczniczych, optymalizowac
koszty i podejmowac decyzje zwiekszajace rentownosc i efektywnosé dziatania,

» Zdobedziesz wiedze z zakresu prawa medycznego, w tym odpowiedzialnosci cywilnej,
organizacji swiadczen zdrowotnych i relacji z NFZ,

* Opanujesz kluczowe umiejetnosci menedzerskie - od zarzadzania zespotem i komunikacji po
motywowanie i wdrazanie zmian w organizacji,

= Dowiesz sie, jak planowacd i realizowac dziatania marketingowe dla placéwek medycznych,
budujac ich wizerunek i zwiekszajgc zaufanie pacjentéw,

* Zrozumiesz, jak wdraza¢ nowoczesne rozwiazania IT i narzedzia controllingowe
wspierajgce procesy decyzyjne w jednostkach ochrony zdrowia.

Angazujaca forma zajec

Zajecia maja forme interaktywnych warsztatéw, analiz przypadkow i symulacji, umozliwiajacych
praktyczne zastosowanie wiedzy. Szczegdlny nacisk ktadziemy na rozw6j kompetencji menedzerskich -
m.in. podczas treningu z wykorzystaniem narzedzia FRIS®. Interdyscyplinarna formuta taczy
zarzadzanie, prawo, finanse i zdrowie publiczne, a réznorodnos¢ grupy sprzyja wymianie
doswiadczen i budowaniu sieci kontaktéw.

Program studiow

27 402 3

Liczba modutéw Liczba godzin zaje¢ Liczba semestréow

Blok wprowadzajacy (9 modutow)

Organizacja w zmieniajacym sie Swiecie (2 godz.)

Globalizacja, réznice kulturowe i umiedzynarodowienie organizacji. Praca konwencjonalna i wirtualna -
jak sie w nich odnalez¢?

Trening kompetencji przywoédczych i menedzerskich na bazie FRIS® (16 godz.)

Diagnoza stylu myslenia i dziatania FRIS® jako punkt wyjscia do skuteczniejszej komunikacji,
podejmowania decyzji i zarzagdzania zespotem. Praktyczny trening oparty na case studies i wynikach
indywidualnych badan.

Zarzadzanie strategiczne - nowe trendy i szanse rozwojowe (16 godz.)

Metody analizy otoczenia, projektowanie wartosci dla klientéw, definiowanie celéw strategicznych i
tworzenie portfela inicjatyw ukierunkowanych na rozwéj organizacji.

Zarzadzanie procesowe i operacyjne (16 godz.)
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LEAN w praktyce - jak doskonali¢ procesy i budowac przewage konkurencyjng w sektorze produkcyjnym
i ustugowym. Zarzgdzanie procesami jako klucz do efektywnosci biznesowe;j.

Projekty, programy i portfele z perspektywy zarzadu i HR (16 godz.)

Jak zintegrowac strategie organizacji z polityka kadrowg. Rola kadry zarzadzajacej w skutecznym
nadzorze nad projektami, rozwdj talentéw, tady projektowe i sposoby zapewniania trwatej wartosci
biznesowej.

Trendy i nowe technologie w ujeciu strategicznym (8 godz.)

Al, Big Data, RPA, modele subskrypcyjne i cyfrowe platformy - przeglad kluczowych trendéw
technologicznych z naciskiem na ich praktyczne zastosowanie w strategii i kulturze organizacyjne;.
Zarzadzanie zmiana i zarzadzanie kryzysowe (8 godz.)

Jak diagnozowac potrzeby zmiany, budowa¢ zaangazowanie zespotu i skutecznie komunikowac sie w
procesach transformacji i sytuacjach kryzysowych. Projektowanie systeméw zarzadzania kryzysowego.
Rachunkowos$¢ menedzerska (16 godz.)

Analiza danych finansowych w podejmowaniu decyzji strategicznych, planowanie

Budowanie wizerunku podmiotu leczniczego i branding (21 godz.)

Modut koncentruje sie na zagadnieniach zwiazanych z kreowaniem wizerunku placowki
medycznej, w tym marketingu, public relations oraz budowaniu marki. Szczegdlna uwaga poswiecona
jest tworzeniu wartosci i doSwiadczen dla pacjentéw oraz klientow.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= analizowac procesy zwigzane z marketingiem i PR,
= rozpoznawac trendy rynkowe i tworzy¢ oferty skoncentrowane na potrzebach pacjenta,

= rozumiec zasady budowania wizerunku w placéwkach publicznych i prywatnych.
Prawo medyczne i dziatania antykorupcyjne (22 godz.)

Modut obejmuje tematyke prawa medycznego, dokumentacji medycznej, ochrony danych
osobowych oraz zasad promowania placowek medycznych. Uczestnicy zapoznajg sie réwniez z
regulacjami RODO i zagrozeniami korupcyjnymi w ochronie zdrowia.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= identyfikowac podstawy prawne dziatalnosci leczniczej,
= tworzy¢ poprawng dokumentacje medyczna,

= rozpoznawac dziatania noszgce znamiona korupcji.

Nowe modele organizacyjne w ochronie zdrowia - w poszukiwaniu efektywnosci
(12 godz.)

Zajecia poswiecone sg zagadnieniom VBHC (Value Based Healthcare), opieki koordynowane;j i
analizy kosztow rzeczywistych korzysci. Omawiane sg zasady opieki zdrowotnej opartej na wartosci
i dowodach (Evidence Based Medicine).

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= wdrazac standaryzacje pomiaréw efektéw zdrowotnych,
= wykorzystywac narzedzia badawcze i dane,
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= okreslac sposoby finansowania placéwek w oparciu o efekty terapeutyczne.
Innowacyjne podejscie do HR w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Modut prezentuje nowoczesne podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
motywowanie zespotow, koncepcje work-life balance i Structured Multi-criteria Model of Self-
Managed Motivation.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= mierzy¢ zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikow,
= analizowad postawy i oczekiwania réznych pokolen,

= identyfikowa¢ wyzwania zwigzane z réznorodnoscig zespotéw.
Realizacja umow z NFZ oraz z podmiotami wspodtpracujacymi (12 godz.)

Modut dotyczy zasad wspotpracy z NFZ i innymi partnerami. Omawiane sa techniki zawierania,
realizacji i nadzorowania umow oraz efektywnego zarzadzania wspoétpraca.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= projektowad efektywne zasady wspétpracy w sektorze publicznym,
= unika¢ btedéw w konstruowaniu oferty,
= prowadzi¢ negocjacje z NFZ i partnerami.

Nadzor sanitarno-epidemiologiczny oraz zapobieganie chorobom zakaznym (21
godz.)

Modut przedstawia role stuzb sanitarno-epidemiologicznych w zwalczaniu choréb zakaznych.
Uczestnicy poznaja organizacje nadzoru sanitarnego oraz obowiazki raportowania w
placéwkach leczniczych.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy zdobeda wiedze na temat:

= funkcjonowania administracji sanitarnej,
= procedur kontrolnych,

= obowigzkdéw sprawozdawczych i higieniczno-sanitarnych.
System ochrony zdrowia w Polsce i innych krajach UE (22 godz.)

Zajecia obejmujg analize systemoéw ochrony zdrowia w Polsce i krajach UE, z uwzglednieniem
aspektow organizacyjnych, finansowych i roli instytucji unijnych.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= poréwnywac krajowe systemy ochrony zdrowia,

= wskazywac¢ mechanizmy wptywu UE na polityki zdrowotne.

Umiejetnosci menedzerskie w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Modut porusza zagadnienia z zakresu przywoédztwa i zarzadzania personelem medycznym.
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Uczestnicy poznaja techniki motywowania, inspirowania i oceniania pracownikéw.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= skutecznie zarzadzac zespotem,
» budowac zaangazowanie i odpowiedzialnos¢,

= prowadzi¢ rozmowy dyscyplinujgce i rozlicza¢ efekty pracy.
Praktyki w zarzadzaniu zmiana w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Celem modutu jest rozw6j kompetencji zwigzanych z wdrazaniem zmian organizacyjnych w
placéwkach medycznych. Omawiane sg strategie i etapy wprowadzania zmian oraz sposoby
pokonywania oporu.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda:

= otwarci na zmiany,
= potrafili stosowac strategie zarzadzania zmiana,

= wskazywac czynniki wspierajgce skuteczne wdrazanie zmian.
Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia podmiotu leczniczego (21 godz.)

Zajecia prezentuja integracje norm ISO z procesami restrukturyzacyjnymi placowki medyczne;j.
Modut promuje wykorzystanie podejscia procesowego w celu podniesienia efektywnosci dziatania
organizacji.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= wdrazac¢ podejscie procesowe,
= faczy¢ dziatania jakoSciowe z procesami restrukturyzacji,

= stosowac nowoczesne koncepcje zarzadzania w ochronie zdrowia.
Sprzedaz i negocjacje ustug komercyjnych w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Modut rozwija umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne w kontekscie komercyjnych ustug
medycznych. Poruszane sa tematy pakietowania ustug, jezyka korzysci i strategii negocjacyjnych.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= prowadzi¢ sprzedaz ustug medycznych,
= komunikowac oferte jezykiem korzysci,

= stosowac techniki negocjacyjne i tworzy¢ pakiety ustug.
Zdrowie publiczne (12 godz.)

Modut omawia znaczenie zdrowia publicznego w kontekscie zarzadzania placowka medyczna.
taczy wiedze z zakresu medycyny opartej na dowodach, zdrowia publicznego i zarzagdzania zdrowiem.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= uwzglednia¢ cele zdrowia publicznego w zarzadzaniu placéwka,
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= wykorzystywac dane i techniki zdrowia publicznego w lokalnej polityce zdrowotne;.
Efektywna komunikacja z klientem w sektorze ustug medycznych (21 godz.)

Modut poswiecony jest budowaniu relacji z pacjentami, w tym radzeniu sobie w trudnych sytuacjach.
Omawiana jest komunikacja werbalna i niewerbalna, techniki asertywnosci i wywierania wptywu.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili:

= rozpoznawac swoje mocne i stabe strony w kontakcie z pacjentem,
= budowac profesjonalne relacje,

» skutecznie komunikowac sie w sytuacjach trudnych i konfliktowych.
Warunki przyjecia Mozliwosci dofinansowania

Aby zosta¢ uczestnikiem studiéow MBA na

Uniwersytecie WSB Merito, nalezy: = Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla

naszych absolwentow.
= mie¢ ukonczone studia licencjackie,

oL . . . » Mozesz skorzystac z dofinansowania z Bazy
inzynierskie lub magisterskie,

Ustug Rozwojowych.
= spetnia¢ warunki przyjecia na studia (mogg sie

e s . . . * Pracodawca moze dofinansowa¢ Ci studia,
rézni¢ pomiedzy rodzajem programow),

otrzymujgc dodatkowgq znizke w ramach
= ztozy¢ komplet dokumentéw i spetni¢ wymogi Programu Firma.
rekrutacyjne - o przyjeciu decyduje kolejnos¢
zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

= Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej
Wyktadowcy

Krzysztof Kotapski

= Wiasciciel MPS KT&CG, ukonczyt AE W Poznaniu, Instytut Blancharda (Coaching Przywdédczy),
Instytut Voss+Partner (Master of Science In Executive Leadership i Akademia Treneréw) oraz,

= Akademia Zarzadzania Projektami Porsche Institute, Szkota Negocjatoréw Biznesowych. Ukohczyt
ponad 60 kurséw i szkolen z obszaru zarzgdzania, mediacji, komunikacji, negocjacji, lean
management.

= Na co dzien przedsiebiorca i inwestor gietdowy. Od 21 lat w biznesie konsultingowo-szkoleniowym,
od 18 lat wyktadowca akademicki, ma za sobg 20 tys. udokumentowanych godzin szkoleniowych i
doradczych.

= Ma za sobg ponad 2000 godzin coachingu menedzerskiego, zrealizowat ponad 100 duzych
projektéw biznesowych, ponad 500 firm bezposrednio skorzystato z jego ustug.
Przemystaw Biatkowski

= Przez kilkanascie lat prezenter programéw informacyjnych w Polsat News oraz Wydarzen na
gtéwnej antenie Polsatu. Przeprowadzit setki wywiaddéw z politykami, ekspertami,
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przedstawicielami biznesu.

Obecnie prezenter programu Czysta Polska w Polsat News, dyrektor Dziatu Innowacje w Grupie
Interia, zastepca dyrektora Pionu Informacji i Publicystyki w Telewizji Polsat. Prowadzi autorski
videocast.

Moderator licznych paneli eksperckich, m.in.: Szczyt Klimatyczny TOGETAIR, cykl debat UN Global
Compact Network Polska, Kongres 3W i inne. Konferansjer wydarzen m.in.: Gala 30 lecia Polsatu i
inne.

Wyktadowca Uniwersytetu Warszawskiego (dziennikarstwo telewizyjne), Akademii WSB w
Dabrowie Gérniczej (wystagpienia publiczne) i Uniwersytetu WSB Merito w Szczecinie (MBA).

dr Jarostaw Kujawski

mgr

Trener, praktyczka i konsultantka w zakresie rachunkowosci menedzerskiej, controllingu,
rachunku kosztéw i finanséw przedsiebiorstw.

Project Manager wdrazajgcy systemy budzetowania, controllingu i rachunku kosztéw; zajmuje sie
takze wyceng przedsiebiorstw, tworzeniem biznesplanéw oraz projektéw restrukturyzacji.

Zaprojektowat, opracowat i wdrozyt koncepcje systemédw budzetowania i rachunku kosztéw, m.in.
w PERN ,Przyjazn” SA, Nyborg-Mawent SA, Aplitt Sp. z 0.0., Good Life Clinic i innych.

Praktyczne doswiadczenie zdobywat jako controller finansowy w Molex sp. z 0.0.

Beata Pluta

Specjalizuje sie w kompetencjach przywddczych i mentoringu biznesowym. Bada bezpieczehstwo
psychologiczne w zespotach oraz prowadzi programy wzmacniajgce skutecznos¢ biznesowa.

Praktyk biznesu z ponad 20-letnim doswiadczeniem menedzerskim. W firmach prowadzi programy
rozwoju kompetencji przywddczych i talentéw oraz wewnetrzne programy mentoringowe.

Autorka i opiekun merytoryczny programu mentoringowego uznanego przez EMCC za najlepszy w
obszarze edukacji na uczelniach w 2025 r., nagrodzonego tytutem SUPER M.

Akredytowany mentor EMCC, coach zespotu Action Learning (WIAL), coach mocnych stron, trener
FRIS oraz praktyk TPS w obszarze bezpieczenstwa psychologicznego zespotow.

dr Rafat Koczkodaj

Jego specjalnosci naukowe obejmujg bankowos¢ oraz badania operacyjne. Zainteresowania
koncentruja sie na finansach i metodach ilosciowych.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat w bankowosci, pracujgc przez 23 lata na réznych
stanowiskach, takze menedzerskich, w jednym z najwiekszych bankéw w Polsce.

Zdobyte kompetencje organizacyjne umozliwity objecie funkcji dziekana wydziatu Uniwersytetu
WSB Merito.

Posiada doswiadczenie w analizach finansowych przedsiebiorstw, zarzgdzaniu zréznicowanymi
zespotami oraz przygotowywaniu analiz finansowych w ramach projektéw unijnych.
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Marcin Przeworski

= Marcin Przeworski to doswiadczony menedzer HR z ponad 20-letnim stazem w sektorach Gas &
Qil, logistyki, e-commerce i handlu, wykorzystujacy kapitat ludzki oraz Al.

= Jako Global HR Director zbudowat strategie HR w pieciu dziatach, obnizyt rotacje w HR 0 90% i
zredukowat koszty HR 0 30% L4L poprzez usprawnienie procesow.

= Skutecznie zarzadza zespotami, realizuje cele strategiczne i rozwija pracownikdéw na wszystkich
poziomach. Jest ekspertem w strategii HR oraz zarzadzaniu projektami.

= Posiada tytut MBA, certyfikacje coachingowa oraz biegto$¢ w Lean Management (Kaizen, 5S), a
takze w automatyzacji i cyfryzacji proceséw HR i ptacowych.

mgr Piotr Ruta

= Wyktadowca, trener, coach z ponad 30 letnim doswiadczeniem w obszarze kompetencji miekkich,
pracuje z menedzerami, zespotami i liderami. Wspiera rozwdj w zakresie komunikacji,
przywodztwa, negocjacji.

= Szkoli i wyktada w obszarach: zarzadzana, etyki, CSR, przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji, employer branding, kultura organizacyjna, negocjacji, sprzedazy i technik
menedzerskich.

= Doradza firmom w zakresie zarzadzania, komunikacji, wizerunku i relacji z pracownikami. Wspiera
organizacje w procesach zmian, budowie zespotéw, restrukturyzacji i rozwoju lideréw.

= Studiowat na WDINP UW. Absolwent miedzynarodowego programu Advanced Certificate in
Marketing. Certyfikowany coach ICF i konsultant narzedzi psychometrycznych (Extended DISC®,
Success Insights).

mgr Krzysztof Kowalski

= Specjalizuje sie w zagadnieniach przywddztwa, zarzagdzania sytuacyjnego oraz organizacyjnego,
koncentrujac sie na praktycznych aspektach kierowania zespotami i funkcjonowania instytucji.

= Wieloletni menedzer zespotéw i organizacji, prowadzi wtasng dziatalno$¢ doradczg, szkoleniowa,
coachingowg i mentoringowa w obszarze zarzgdzania organizacjami oraz zarzgdzania jakoscia.

= Autor programow studiéw podyplomowych Lean Management, Zarzgdzanie Jakoscia i Production
Manager oraz wspétautor programu kierunku studiéw wyzszych Innowacje i rozwéj produktu.

= Posiada kompetencje w zarzadzaniu organizacjami i zespotami, komunikacji i wywieraniu wptywu,
a takze w zakresie zarzadzania zmiang oraz wdrazania systemdw zarzadzania jakoscia.

prof. Stanistaw Flejterski

= Prowadzi badania i dydaktyke w obszarze ekonomii i finanséw, koncentrujgc sie na systemach
bankowych, rynkach finansowych, polityce pienieznej i fiskalnej, finansach miedzynarodowych i
behawioralnych.

* Przez 9 lat menedzer i dyrektor w bankach komercyjnych, cztonek rad nadzorczych spoétek,
petnomocnik Rektora ds. Nauki na Wydziale Ekonomicznym.
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miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Autor i redaktor monografii, licznych artykutéw w kilku jezykach, recenzent i promotor rozpraw
doktorskich oraz prac dyplomowych, laureat nagrdd, wyrdznien i odznaczen.

» Prowadzit wyktady goscinne na uczelniach w Niemczech, Wtoszech, Meksyku, Turcji i Indonezji,
jest cztonkiem SUERF oraz kilku organizacji pozarzadowych, m.in. Business Club.

dr Matgorzata Kosmicka

= Pomaga menedzerom znajdowad skuteczne rozwigzania, pracowac efektywniej i madrzej.
Prowadzi zajecia z zarzadzania strategicznego, zarzadzania ludzmi, zarzadzania zmiang, proceséw
HR.

= Praktyk biznesu z doswiadczeniem w zarzgdzaniu ludZzmi od 1997 r., trener od 2003 r., coach od
2010 r. i wyktadowca. Autorka publikacji o zarzadzaniu, mentoringu oraz budowaniu nastawienia
na rozwoj.

= Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu. Fundator oraz Prezes Nawigator Pro Fundacji
Dobrych Praktyk Zarzgdzania w latach 2013 do 2019.

= Posiada bogate doswiadczenie w sprzedazy i zarzagdzaniu, pracy coachingowej i warsztatowej.
Chetnie sie nim dzieli. Ktadzie nacisk na praktyczne zastosowania, narzedzia i inspiracje dla
uczestnikéw.

Elzbieta Stelmach
= Specjalizuje sie w analizie transakcyjnej.

= Trener biznesu, twérca Centrum Sz-R Sapientia, praktyk analizy transakcyjnej, trener FRIS,
FACET5 i SUPERSKILLS, coach kariery oraz konsultant organizacyjny.

= Wspétautorka ksigzki ,13 wzorcow dobrej komunikacji i relacji. Analiza transakcyjna w praktyce”
oraz wielu artykutdw z obszaru analizy transakcyjnej.

= Posiada 16-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami i organizacjami. Od ponad 25 lat
prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg oraz wspétpracuje z biznesem, oswiatg i administracja
publiczna.

Partner programu

Franklin University, USA
= USA, Columbus (Ohio),
= zatozona w 1996 roku,
= akredytacje: IACBE, HLC,

= w 2012 roku Franklin University znalazt sie wsréd 20 najlepszych uczelni w rankingu
przygotowanym przez Online Education Database, instytucje oceniajaca programy uczelni
oferujgcych ksztatcenie online.
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