
MBA Zarządzanie w
podmiotach leczniczych
PROGRAM MBA

Sposób realizacji: Online

Cechy: Od października • Polski • W partnerstwie

Miasto: Szczecin

Czas trwania: 3 semestry

To kierunek dla osób, które:

zarządzają placówką medyczną lub zespołem w ochronie zdrowia,

chcą zdobyć praktyczne umiejętności menedżerskie,

planują awans i rozwój kompetencji przywódczych,

potrzebują narzędzi do podejmowania trafnych decyzji,

chcą usprawniać procesy w podmiotach leczniczych.
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Czego się nauczysz?
Poznasz zasady skutecznego zarządzania placówką medyczną, uwzględniające specyfikę
sektora ochrony zdrowia oraz zmieniające się regulacje prawne,

Nauczysz się analizować sytuację finansową podmiotów leczniczych, optymalizować
koszty i podejmować decyzje zwiększające rentowność i efektywność działania,

Zdobędziesz wiedzę z zakresu prawa medycznego, w tym odpowiedzialności cywilnej,
organizacji świadczeń zdrowotnych i relacji z NFZ,

Opanujesz kluczowe umiejętności menedżerskie – od zarządzania zespołem i komunikacji po
motywowanie i wdrażanie zmian w organizacji,

Dowiesz się, jak planować i realizować działania marketingowe dla placówek medycznych,
budując ich wizerunek i zwiększając zaufanie pacjentów,

Zrozumiesz, jak wdrażać nowoczesne rozwiązania IT i narzędzia controllingowe
wspierające procesy decyzyjne w jednostkach ochrony zdrowia.

Angażująca forma zajęć
Zajęcia mają formę interaktywnych warsztatów, analiz przypadków i symulacji, umożliwiających
praktyczne zastosowanie wiedzy. Szczególny nacisk kładziemy na rozwój kompetencji menedżerskich –
m.in. podczas treningu z wykorzystaniem narzędzia FRIS®. Interdyscyplinarna formuła łączy
zarządzanie, prawo, finanse i zdrowie publiczne, a różnorodność grupy sprzyja wymianie
doświadczeń i budowaniu sieci kontaktów.

Program studiów

27
Liczba modułów

402
Liczba godzin zajęć

3
Liczba semestrów

Blok wprowadzający (9 modułów)

Organizacja w zmieniającym się świecie (2 godz.)
Globalizacja, różnice kulturowe i umiędzynarodowienie organizacji. Praca konwencjonalna i wirtualna –
jak się w nich odnaleźć?
Trening kompetencji przywódczych i menedżerskich na bazie FRIS® (16 godz.)
Diagnoza stylu myślenia i działania FRIS® jako punkt wyjścia do skuteczniejszej komunikacji,
podejmowania decyzji i zarządzania zespołem. Praktyczny trening oparty na case studies i wynikach
indywidualnych badań.
Zarządzanie strategiczne – nowe trendy i szanse rozwojowe (16 godz.)
Metody analizy otoczenia, projektowanie wartości dla klientów, definiowanie celów strategicznych i
tworzenie portfela inicjatyw ukierunkowanych na rozwój organizacji.
Zarządzanie procesowe i operacyjne (16 godz.)
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LEAN w praktyce – jak doskonalić procesy i budować przewagę konkurencyjną w sektorze produkcyjnym
i usługowym. Zarządzanie procesami jako klucz do efektywności biznesowej.
Projekty, programy i portfele z perspektywy zarządu i HR (16 godz.)
Jak zintegrować strategię organizacji z polityką kadrową. Rola kadry zarządzającej w skutecznym
nadzorze nad projektami, rozwój talentów, łady projektowe i sposoby zapewniania trwałej wartości
biznesowej.
Trendy i nowe technologie w ujęciu strategicznym (8 godz.)
AI, Big Data, RPA, modele subskrypcyjne i cyfrowe platformy – przegląd kluczowych trendów
technologicznych z naciskiem na ich praktyczne zastosowanie w strategii i kulturze organizacyjnej.
Zarządzanie zmianą i zarządzanie kryzysowe (8 godz.)
Jak diagnozować potrzeby zmiany, budować zaangażowanie zespołu i skutecznie komunikować się w
procesach transformacji i sytuacjach kryzysowych. Projektowanie systemów zarządzania kryzysowego.
Rachunkowość menedżerska (16 godz.)
Analiza danych finansowych w podejmowaniu decyzji strategicznych, planowanie

Budowanie wizerunku podmiotu leczniczego i branding (21 godz.)

Moduł koncentruje się na zagadnieniach związanych z kreowaniem wizerunku placówki
medycznej, w tym marketingu, public relations oraz budowaniu marki. Szczególna uwaga poświęcona
jest tworzeniu wartości i doświadczeń dla pacjentów oraz klientów.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

analizować procesy związane z marketingiem i PR,

rozpoznawać trendy rynkowe i tworzyć oferty skoncentrowane na potrzebach pacjenta,

rozumieć zasady budowania wizerunku w placówkach publicznych i prywatnych.

Prawo medyczne i działania antykorupcyjne (22 godz.)

Moduł obejmuje tematykę prawa medycznego, dokumentacji medycznej, ochrony danych
osobowych oraz zasad promowania placówek medycznych. Uczestnicy zapoznają się również z
regulacjami RODO i zagrożeniami korupcyjnymi w ochronie zdrowia.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

identyfikować podstawy prawne działalności leczniczej,

tworzyć poprawną dokumentację medyczną,

rozpoznawać działania noszące znamiona korupcji.

Nowe modele organizacyjne w ochronie zdrowia – w poszukiwaniu efektywności
(12 godz.)

Zajęcia poświęcone są zagadnieniom VBHC (Value Based Healthcare), opieki koordynowanej i
analizy kosztów rzeczywistych korzyści. Omawiane są zasady opieki zdrowotnej opartej na wartości
i dowodach (Evidence Based Medicine).
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

wdrażać standaryzację pomiarów efektów zdrowotnych,

wykorzystywać narzędzia badawcze i dane,
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określać sposoby finansowania placówek w oparciu o efekty terapeutyczne.

Innowacyjne podejście do HR w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Moduł prezentuje nowoczesne podejścia do zarządzania zasobami ludzkimi, w tym
motywowanie zespołów, koncepcję work-life balance i Structured Multi-criteria Model of Self-
Managed Motivation.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

mierzyć zaangażowanie i lojalność pracowników,

analizować postawy i oczekiwania różnych pokoleń,

identyfikować wyzwania związane z różnorodnością zespołów.

Realizacja umów z NFZ oraz z podmiotami współpracującymi (12 godz.)

Moduł dotyczy zasad współpracy z NFZ i innymi partnerami. Omawiane są techniki zawierania,
realizacji i nadzorowania umów oraz efektywnego zarządzania współpracą.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

projektować efektywne zasady współpracy w sektorze publicznym,

unikać błędów w konstruowaniu oferty,

prowadzić negocjacje z NFZ i partnerami.

Nadzór sanitarno-epidemiologiczny oraz zapobieganie chorobom zakaźnym (21
godz.)

Moduł przedstawia rolę służb sanitarno-epidemiologicznych w zwalczaniu chorób zakaźnych.
Uczestnicy poznają organizację nadzoru sanitarnego oraz obowiązki raportowania w
placówkach leczniczych.
Po ukończeniu modułu uczestnicy zdobędą wiedzę na temat:

funkcjonowania administracji sanitarnej,

procedur kontrolnych,

obowiązków sprawozdawczych i higieniczno-sanitarnych.

System ochrony zdrowia w Polsce i innych krajach UE (22 godz.)

Zajęcia obejmują analizę systemów ochrony zdrowia w Polsce i krajach UE, z uwzględnieniem
aspektów organizacyjnych, finansowych i roli instytucji unijnych.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

porównywać krajowe systemy ochrony zdrowia,

wskazywać mechanizmy wpływu UE na polityki zdrowotne.

Umiejętności menedżerskie w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Moduł porusza zagadnienia z zakresu przywództwa i zarządzania personelem medycznym.



Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku mają charakter wyłącznie informacyjny. Dane te nie stanowią oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyższym, umowa
między Uniwersytetem WSM Merito we Wrocławiu a studentem zawierana jest w formie pisemnej.

5/9

Uczestnicy poznają techniki motywowania, inspirowania i oceniania pracowników.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

skutecznie zarządzać zespołem,

budować zaangażowanie i odpowiedzialność,

prowadzić rozmowy dyscyplinujące i rozliczać efekty pracy.

Praktyki w zarządzaniu zmianą w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Celem modułu jest rozwój kompetencji związanych z wdrażaniem zmian organizacyjnych w
placówkach medycznych. Omawiane są strategie i etapy wprowadzania zmian oraz sposoby
pokonywania oporu.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą:

otwarci na zmiany,

potrafili stosować strategie zarządzania zmianą,

wskazywać czynniki wspierające skuteczne wdrażanie zmian.

Podejście procesowe w zarządzaniu jakością podmiotu leczniczego (21 godz.)

Zajęcia prezentują integrację norm ISO z procesami restrukturyzacyjnymi placówki medycznej.
Moduł promuje wykorzystanie podejścia procesowego w celu podniesienia efektywności działania
organizacji.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

wdrażać podejście procesowe,

łączyć działania jakościowe z procesami restrukturyzacji,

stosować nowoczesne koncepcje zarządzania w ochronie zdrowia.

Sprzedaż i negocjacje usług komercyjnych w podmiotach leczniczych (12 godz.)

Moduł rozwija umiejętności sprzedażowe i negocjacyjne w kontekście komercyjnych usług
medycznych. Poruszane są tematy pakietowania usług, języka korzyści i strategii negocjacyjnych.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

prowadzić sprzedaż usług medycznych,

komunikować ofertę językiem korzyści,

stosować techniki negocjacyjne i tworzyć pakiety usług.

Zdrowie publiczne (12 godz.)

Moduł omawia znaczenie zdrowia publicznego w kontekście zarządzania placówką medyczną.
Łączy wiedzę z zakresu medycyny opartej na dowodach, zdrowia publicznego i zarządzania zdrowiem.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

uwzględniać cele zdrowia publicznego w zarządzaniu placówką,
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wykorzystywać dane i techniki zdrowia publicznego w lokalnej polityce zdrowotnej.

Efektywna komunikacja z klientem w sektorze usług medycznych (21 godz.)

Moduł poświęcony jest budowaniu relacji z pacjentami, w tym radzeniu sobie w trudnych sytuacjach.
Omawiana jest komunikacja werbalna i niewerbalna, techniki asertywności i wywierania wpływu.
Po ukończeniu modułu uczestnicy będą potrafili:

rozpoznawać swoje mocne i słabe strony w kontakcie z pacjentem,

budować profesjonalne relacje,

skutecznie komunikować się w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Warunki przyjęcia

Aby zostać uczestnikiem studiów MBA na
Uniwersytecie WSB Merito, należy:

mieć ukończone studia licencjackie,
inżynierskie lub magisterskie,

spełniać warunki przyjęcia na studia (mogą się
różnić pomiędzy rodzajem programów),

złożyć komplet dokumentów i spełnić wymogi
rekrutacyjne – o przyjęciu decyduje kolejność
zgłoszeń.

Dowiedz się więcej

Możliwości dofinansowania

Oferujemy specjalne, większe zniżki dla
naszych absolwentów.

Możesz skorzystać z dofinansowania z Bazy
Usług Rozwojowych.

Pracodawca może dofinansować Ci studia,
otrzymując dodatkową zniżkę w ramach
Programu Firma.

Warto sprawdzić możliwości dofinansowania z
KFS. 

Dowiedz się więcej

Wykładowcy

Krzysztof Kotapski
Właściciel MPS KT&CG, ukończył AE W Poznaniu, Instytut Blancharda (Coaching Przywódczy),
Instytut Voss+Partner (Master of Science In Executive Leadership i Akademia Trenerów) oraz,

Akademia Zarządzania Projektami Porsche Institute, Szkoła Negocjatorów Biznesowych. Ukończył
ponad 60 kursów i szkoleń z obszaru zarządzania, mediacji, komunikacji, negocjacji, lean
management.

Na co dzień przedsiębiorca i inwestor giełdowy. Od 21 lat w biznesie konsultingowo-szkoleniowym,
od 18 lat wykładowca akademicki, ma za sobą 20 tys. udokumentowanych godzin szkoleniowych i
doradczych.

Ma za sobą ponad 2000 godzin coachingu menedżerskiego, zrealizował ponad 100 dużych
projektów biznesowych, ponad 500 firm bezpośrednio skorzystało z jego usług.

Przemysław Białkowski
Przez kilkanaście lat prezenter programów informacyjnych w Polsat News oraz Wydarzeń na
głównej antenie Polsatu. Przeprowadził setki wywiadów z politykami, ekspertami,

http://www.merito.pl/szczecin/studia-i-szkolenia/studia-mba/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/szczecin/studia-i-szkolenia/studia-mba/znizki-i-dofinansowania
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przedstawicielami biznesu.

Obecnie prezenter programu Czysta Polska w Polsat News, dyrektor Działu Innowacje w Grupie
Interia, zastępca dyrektora Pionu Informacji i Publicystyki w Telewizji Polsat. Prowadzi autorski
videocast.

Moderator licznych paneli eksperckich, m.in.: Szczyt Klimatyczny TOGETAIR, cykl debat UN Global
Compact Network Polska, Kongres 3W i inne. Konferansjer wydarzeń m.in.: Gala 30 lecia Polsatu i
inne.

Wykładowca Uniwersytetu Warszawskiego (dziennikarstwo telewizyjne), Akademii WSB w
Dąbrowie Górniczej (wystąpienia publiczne) i Uniwersytetu WSB Merito w Szczecinie (MBA).

dr Jarosław Kujawski
Trener, praktyczka i konsultantka w zakresie rachunkowości menedżerskiej, controllingu,
rachunku kosztów i finansów przedsiębiorstw.

Project Manager wdrażający systemy budżetowania, controllingu i rachunku kosztów; zajmuje się
także wyceną przedsiębiorstw, tworzeniem biznesplanów oraz projektów restrukturyzacji.

Zaprojektował, opracował i wdrożył koncepcje systemów budżetowania i rachunku kosztów, m.in.
w PERN „Przyjaźń” SA, Nyborg-Mawent SA, Aplitt Sp. z o.o., Good Life Clinic i innych.

Praktyczne doświadczenie zdobywał jako controller finansowy w Molex sp. z o.o.

mgr Beata Pluta
Specjalizuje się w kompetencjach przywódczych i mentoringu biznesowym. Bada bezpieczeństwo
psychologiczne w zespołach oraz prowadzi programy wzmacniające skuteczność biznesową.

Praktyk biznesu z ponad 20-letnim doświadczeniem menedżerskim. W firmach prowadzi programy
rozwoju kompetencji przywódczych i talentów oraz wewnętrzne programy mentoringowe.

Autorka i opiekun merytoryczny programu mentoringowego uznanego przez EMCC za najlepszy w
obszarze edukacji na uczelniach w 2025 r., nagrodzonego tytułem SUPER M.

Akredytowany mentor EMCC, coach zespołu Action Learning (WIAL), coach mocnych stron, trener
FRIS oraz praktyk TPS w obszarze bezpieczeństwa psychologicznego zespołów.

dr Rafał Koczkodaj
Jego specjalności naukowe obejmują bankowość oraz badania operacyjne. Zainteresowania
koncentrują się na finansach i metodach ilościowych.

Doświadczenie zawodowe zdobywał w bankowości, pracując przez 23 lata na różnych
stanowiskach, także menedżerskich, w jednym z największych banków w Polsce.

Zdobyte kompetencje organizacyjne umożliwiły objęcie funkcji dziekana wydziału Uniwersytetu
WSB Merito.

Posiada doświadczenie w analizach finansowych przedsiębiorstw, zarządzaniu zróżnicowanymi
zespołami oraz przygotowywaniu analiz finansowych w ramach projektów unijnych.
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Marcin Przeworski
Marcin Przeworski to doświadczony menedżer HR z ponad 20-letnim stażem w sektorach Gas &
Oil, logistyki, e-commerce i handlu, wykorzystujący kapitał ludzki oraz AI.

Jako Global HR Director zbudował strategię HR w pięciu działach, obniżył rotację w HR o 90% i
zredukował koszty HR o 30% L4L poprzez usprawnienie procesów.

Skutecznie zarządza zespołami, realizuje cele strategiczne i rozwija pracowników na wszystkich
poziomach. Jest ekspertem w strategii HR oraz zarządzaniu projektami.

Posiada tytuł MBA, certyfikację coachingową oraz biegłość w Lean Management (Kaizen, 5S), a
także w automatyzacji i cyfryzacji procesów HR i płacowych.

mgr Piotr Ruta
Wykładowca, trener, coach z ponad 30 letnim doświadczeniem w obszarze kompetencji miękkich,
pracuje z menedżerami, zespołami i liderami. Wspiera rozwój w zakresie komunikacji,
przywództwa, negocjacji.

Szkoli i wykłada w obszarach: zarządzana, etyki, CSR, przeciwdziałania mobbingowi i
dyskryminacji, employer branding, kultura organizacyjna, negocjacji, sprzedaży i technik
menedżerskich.

Doradza firmom w zakresie zarządzania, komunikacji, wizerunku i relacji z pracownikami. Wspiera
organizacje w procesach zmian, budowie zespołów, restrukturyzacji i rozwoju liderów.

Studiował na WDiNP UW. Absolwent międzynarodowego programu Advanced Certificate in
Marketing. Certyfikowany coach ICF i konsultant narzędzi psychometrycznych (Extended DISC®,
Success Insights).

mgr Krzysztof Kowalski
Specjalizuje się w zagadnieniach przywództwa, zarządzania sytuacyjnego oraz organizacyjnego,
koncentrując się na praktycznych aspektach kierowania zespołami i funkcjonowania instytucji.

Wieloletni menedżer zespołów i organizacji, prowadzi własną działalność doradczą, szkoleniową,
coachingową i mentoringową w obszarze zarządzania organizacjami oraz zarządzania jakością.

Autor programów studiów podyplomowych Lean Management, Zarządzanie Jakością i Production
Manager oraz współautor programu kierunku studiów wyższych Innowacje i rozwój produktu.

Posiada kompetencje w zarządzaniu organizacjami i zespołami, komunikacji i wywieraniu wpływu,
a także w zakresie zarządzania zmianą oraz wdrażania systemów zarządzania jakością.

prof. Stanisław Flejterski
Prowadzi badania i dydaktykę w obszarze ekonomii i finansów, koncentrując się na systemach
bankowych, rynkach finansowych, polityce pieniężnej i fiskalnej, finansach międzynarodowych i
behawioralnych.

Przez 9 lat menedżer i dyrektor w bankach komercyjnych, członek rad nadzorczych spółek,
pełnomocnik Rektora ds. Nauki na Wydziale Ekonomicznym.



Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku mają charakter wyłącznie informacyjny. Dane te nie stanowią oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyższym, umowa
między Uniwersytetem WSM Merito we Wrocławiu a studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Autor i redaktor monografii, licznych artykułów w kilku językach, recenzent i promotor rozpraw
doktorskich oraz prac dyplomowych, laureat nagród, wyróżnień i odznaczeń.

Prowadził wykłady gościnne na uczelniach w Niemczech, Włoszech, Meksyku, Turcji i Indonezji,
jest członkiem SUERF oraz kilku organizacji pozarządowych, m.in. Business Club.

dr Małgorzata Kośmicka
Pomaga menedżerom znajdować skuteczne rozwiązania, pracować efektywniej i mądrzej.
Prowadzi zajęcia z zarządzania strategicznego, zarządzania ludźmi, zarządzania zmianą, procesów
HR.

Praktyk biznesu z doświadczeniem w zarządzaniu ludźmi od 1997 r., trener od 2003 r., coach od
2010 r. i wykładowca. Autorka publikacji o zarządzaniu, mentoringu oraz budowaniu nastawienia
na rozwój.

Członek Polskiego Towarzystwa Trenerów Biznesu. Fundator oraz Prezes Nawigator Pro Fundacji
Dobrych Praktyk Zarządzania w latach 2013 do 2019.

Posiada bogate doświadczenie w sprzedaży i zarządzaniu, pracy coachingowej i warsztatowej.
Chętnie się nim dzieli. Kładzie nacisk na praktyczne zastosowania, narzędzia i inspiracje dla
uczestników.

Elżbieta Stelmach
Specjalizuje się w analizie transakcyjnej.

Trener biznesu, twórca Centrum Sz-R Sapientia, praktyk analizy transakcyjnej, trener FRIS,
FACET5 i SUPERSKILLS, coach kariery oraz konsultant organizacyjny.

Współautorka książki „13 wzorców dobrej komunikacji i relacji. Analiza transakcyjna w praktyce”
oraz wielu artykułów z obszaru analizy transakcyjnej.

Posiada 16-letnie doświadczenie w zarządzaniu zespołami i organizacjami. Od ponad 25 lat
prowadzi własną działalność gospodarczą oraz współpracuje z biznesem, oświatą i administracją
publiczną.

Partner programu
Franklin University, USA

USA, Columbus (Ohio),

założona w 1996 roku,

akredytacje: IACBE, HLC,

w 2012 roku Franklin University znalazł się wśród 20 najlepszych uczelni w rankingu
przygotowanym przez Online Education Database, instytucję oceniającą programy uczelni
oferujących kształcenie online.


