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Organizacja w zmieniajacym sie sSwiecie

Omowienie wptywu globalizacji, umiedzynarodowienia, réznic kulturowych oraz pracy wirtualnej na
funkcjonowanie organizacji.

Trening kompetencji przywddczych i menedzerskich (FRIS®)

Uczestnicy poznajg swdj styl myslenia i dziatania oraz uczg sie, jak wykorzysta¢ go w pracy zespotowe;j,
komunikacji i zarzadzaniu. Modut oparty na narzedziu FRIS® oraz pracy na case studies.

Zarzadzanie strategiczne - nowe trendy i szanse rozwoju
Modut koncentruje sie na analizie otoczenia i budowie propozycji wartosci. Uczestnicy ucza sie
identyfikowac¢ szanse rozwojowe, formutowacd cele i tworzy¢ portfele inicjatyw strategicznych.

Zarzadzanie procesowe i operacyjne
Wprowadzenie do filozofii LEAN i narzedzi doskonatosci operacyjnej. Uczestnicy poznajg sposoby
budowania przewagi konkurencyjnej poprzez optymalizacje procesow.

Portfele, programy i projekty z perspektywy zarzadu i HR
Zarzadzanie projektami w kontekscie strategii i polityki kadrowej. Uczestnicy ucza sie budowac
mechanizmy portfelowe, integrowac zarzadzanie z rozwojem talentéw i skutecznie nadzorowacd projekty.

Trendy i nowe technologie w ujeciu strategicznym
Modut przedstawia praktyczne zastosowania Al, Big Data, RPA, ESG i nowych modeli biznesowych.
Uczestnicy analizuja, jak technologie wptywajg na decyzje strategiczne.

Zarzadzanie zmiana i kryzysem
Uczestnicy ucza sie planowac i wdraza¢ zmiany oraz tworzy¢ systemy zarzgdzania kryzysowego. Modut
obejmuje aspekty komunikacji, motywowania i oceny ryzyka w trudnych sytuacjach.

Rachunkowos¢ menedzerska
Praktyczna wiedza z zakresu analizy finansowej, budzetowania i raportowania na potrzeby decyz;ji
operacyjnych i strategicznych. Uczestnicy ucza sie planowad dziatania i ocenia¢ efektywnosc.

Zarzadzanie sytuacjami trudnymi - gry i konflikty
Modut oparty na analizie transakcyjnej. Uczestnicy poznaja typy konfliktéw, ucza sie rozpoznawad gry
psychologiczne i efektywnie zarzadzac relacjami w zespole.

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi (16 godz.)

Modut dostarcza uczestnikom praktycznej wiedzy z zakresu strategicznego HR-u oraz aktualnych
trendéw w tym obszarze. Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi odnosi sie do ogdlnego
kierunku dziatania organizacji, wspierajacego realizacje celéw biznesowych poprzez efektywng strategie

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/5
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



personalng. Zajecia opierajg sie na wiedzy praktycznej prowadzacego i obejmuja analize studidow
przypadkéw trzech organizacji wdrazajacych strategie personalna. Omawiane zagadnienia to
m.in.:

= oczekiwania kadry zarzadzajacej wobec strategicznego HR-u: analiza rynku, aktualnej pozycji
firmy, relacja miedzy celami organizacyjnymi a rozwojowymi pracownikéw - w kontekscie
zarzgdzania przez cele (MBO, OKR),

= zaleznos¢ miedzy strategig przedsiebiorstwa a strategig HR, w tym:
= projektowanie i rodzaje strategii personalnych,
= wykorzystanie metody Hoshin Kanri,
= automatyzacja proceséw rekrutacyjnych,
= alternatywne formy zatrudnienia,
= personalizacja benefitéw,
= constant feedback”,

= zarzadzanie wielopokoleniowe.
Controlling personalny (8 godz.)

Controlling personalny stanowi kluczowy element zarzadzania kapitatem ludzkim - to proces
wspierania i monitorowania dziatan HR, ukierunkowany na ocene efektywnosci dziatan, projektéw i
proceséw personalnych. Nie jest to klasyczna kontrola, ale raczej systematyczna analiza wspierajaca
podejmowanie decyzji. Wymaga wczesniejszej diagnozy, oceny potencjatu kapitatu intelektualnego i
jego wptywu na wyniki biznesowe. Modut ukazuje controlling jako tacznik miedzy polityka kadrowa a
ekonomiczna firmy.

Uczestnicy poznajg metody controllingu oparte na wskaznikach iloSciowych i jakosciowych,
umozliwiajgce:

= analize efektywnosci biznesowej dziatah HR,
= ocene zasobdw ludzkich i ich wptywu na wyniki firmy,
= ocene efektywnosci funkcji i proceséw HR,

= podejmowanie decyzji w oparciu o twarde dane personalne.
Polityka wynagrodzen (8 godz.)

Modut pozwala uczestnikom zdoby¢ wiedze na temat prawnych, zarzadczych i praktycznych
aspektow systeméw wynagrodzen. Omawiane sg najnowsze trendy i rozwigzania w zakresie polityki
ptac, projektowania systeméw motywacyjnych, a takze ich dopasowania do celéw biznesowych i
kultury organizacyjne;j.

Po zakonczeniu zaje¢ uczestnicy potrafia:

= tworzy(¢ polityke wynagrodzen zgodng ze strategig personalng firmy,
= projektowac systemy wynagrodzen i premiowania,

= budowa¢ motywacyjne systemy ptacowe,
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= wykorzystywac przepisy prawa pracy w kontekscie wynagrodzen,

= efektywnie zarzadza¢ wynagrodzeniami w organizacji.
Zarzadzanie sytuacjami trudnymi w obszarze zatrudnienia (16 godz.)
Modut porusza tematyke zarzadzania sytuacjami kryzysowymi w organizacji - takimi jak
zwolnienia grupowe, restrukturyzacje, przejecia, konflikty wewnetrzne, przypadki mobbingu i
dyskryminacji, obnizona wydajnos¢ pracownikéw czy naruszenia przepiséw. Uczestnicy zdobywajg
wiedze na temat udzielania wsparcia psychologicznego oraz zarzadzania zmiang w trudnych
momentach dla firmy i zespotow.
Po ukonczeniu modutu uczestnicy potrafia:

= rozwigzywac konflikty pracownicze, prowadzi¢ rozmowy, mediacje, organizowac spotkania i
wspierac¢ pracownikéw,

= wdrazac polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz programy szkoleniowe i
systemy zgtaszania nieprawidtowosci,

= zarzgdzad spadkiem wydajnosci poprzez diagnoze problemu, planowanie wsparcia i
monitorowanie efektow,

= przygotowac firme i pracownikéw do zmian organizacyjnych - przeje¢, restrukturyzacji - z
uwzglednieniem komunikacji i szkolen,

» prowadzi¢ dochodzenia wewnetrzne i wdraza¢ rozwigzania systemowe w sytuacjach naruszenia
zasad.

Technologie cyfrowe i sztuczna inteligencja w HR (8 godz.)

Nowoczesne technologie, takie jak Al, chatboty, systemy ATS, HR Analytics czy People Analytics,
odgrywajg coraz wiekszg role w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Utatwiaja podejmowanie decyzji,
zwiekszajg efektywnos¢ dziatéw HR i poprawiaja zaangazowanie oraz retencje pracownikow.
Uczestnicy modutu:

= poznajg narzedzia do zbierania, analizowania i interpretowania danych HR-owych,

= uczg sie identyfikowac talenty i dopasowywac kandydatéw do stanowisk na podstawie danych,
= zdobywajg umiejetnos¢ tworzenia wizualizacji i raportéw HR (zatrudnienie, wynagrodzenia, KPI),
» zapoznaja sie z mozliwosciami wykorzystania Al i automatyzacji w procesach HR,

= ucza sie planowania wdrozen technologii w organizacji i przygotowywania zespotu na zmiany.
Planowanie, pozyskanie, rozwdj i zaangazowanie pracownikéw (16 godz.)
Modut obejmuje kompleksowe podejscie do zarzadzania cyklem zycia pracownika w organizacji - od
employer brandingu i rekrutacji, po rozw6j, motywacje i budowanie zaangazowania.
Po zakonczeniu modutu uczestnicy potrafia:

= prowadzi¢ dziatania employer brandingowe z uwzglednieniem specyfiki organizacji,

» identyfikowac potrzeby kadrowe na podstawie celdw strategicznych firmy i kompetencji
pracownikéw,

= skutecznie komunikowac sie z kandydatami,

= prowadzi¢ profesjonalng selekcje i rekrutacje,
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= projektowac programy zwiekszajgce satysfakcje i zaangazowanie,

= tworzy¢ sciezki rozwoju oraz programy zarzadzania talentami.
Diversity & Inclusion Management (8 godz.)

Modut warsztatowy poswiecony jest zagadnieniom réznorodnosci i wtaczania pracownikéw w
struktury firmy. Uczestnicy poznajg sposoby budowania kultury organizacyjnej opartej na szacunku,
akceptacji i réwnosci.

Po ukohczeniu modutu uczestnicy wiedza:

= jak definiowad i wdrazac polityki diversity & inclusion, dostosowujac je do gotowosci organizacji na
zmiany,

= jak wspierac procesy D&l poprzez konkretne dziatania, inicjatywy i dobre praktyki,
= jak rozpoznawac i przeciwdziatac¢ zjawiskom wykluczenia i niepozgdanym zachowaniom.

Coaching i mentoring - rola HR-u w rozwoju pracownikéw w organizacji (16
godz.)

Modut dostarcza wiedzy i umiejetnosci z zakresu stosowania coachingu i mentoringu jako narzedzi
wspierajacych rozwdj pracownikéow. Omawiane sg definicje, mity, korzysci oraz mozliwosci
wdrazania tych metod w ramach strategii HR.

W programie zaje¢ m.in.:

= formy wsparcia rozwoju kompetencji w organizacji,

= budowanie kultury rozwoju, zaangazowania i odpowiedzialnosci,
= zakres zastosowania coachingu i mentoringu w firmach,

= kompetencje coacha, mentora i lidera HR,

» analiza przypadkdéw wdrozen i odpowiedzi na konkretne potrzeby rozwojowe pracownikdw.
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