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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie projektowac procesy ustugowe od zera - od pierwszego szkicu po ich skuteczne
wdrozenie i dostarczenie klientowi konkretnej wartosci.

= Zgtebisz zasady mierzenia efektywnosci ustug i poznasz sposoby, jak podnosi¢ ich jakos¢ w
oparciu o realne dane i oczekiwania klientéw.

= Zrozumiesz, jak eliminowac zagrozenia w kazdej fazie zycia ustugi - od projektowania po
codzienne dziatanie i dalsze doskonalenie.

= Przygotujesz sie do zdobycia certyfikatu ITIL Foundation, bez potrzeby optacania dodatkowych
szkoleh - wiedza z zakresu ITSM stanie sie Twoim atutem.

= Poznasz kulisy wspétpracy z globalnymi firmami jak IBM i dowiesz sie, jak dziatajg najwieksze
centra ustug biznesowych w Polsce i za granica.

= Zdobedziesz kompetencje pozwalajgce na zarzadzanie ustugami IT i operacjami - dzieki
wiedzy z zakresu jakosci, wdrozen i modelowania proceséw.

Praca dla Ciebie

= Po studiach mozesz zosta¢ menedzerem procesow biznesowych - osobg, ktéra projektuje,
optymalizuje i nadzoruje realizacje ustug na wysokim poziomie jakosci.

= Czeka na ciebie rola architekta procesow ustugowych, ktéry od zera buduje strukture ustug,
by byty skalowalne, funkcjonalne i dopasowane do klientéw.

= Z powodzeniem odnajdziesz sie jako menedzer produktu, odpowiedzialny za rozwoj
nowoczesnych ustug, ich funkcjonalnos¢, UX oraz wyniki biznesowe.

= W roli menedzera serwisu IT bedziesz odpowiada¢ za jakos¢ i terminowos¢ ustug cyfrowych,
zgodnie z podejsciem ITIL i standardami branzowymi.

» Mozesz pracowac jako konsultant ds. ustug biznesowych - wspiera¢ firmy w optymalizacji
proceséw i wdrazaniu skutecznych rozwigzah outsourcingowych.

= Zdobedziesz kwalifikacje do pracy jako ekspert ds. wdrazania strategii ustugowych, kreujacy
zmiany i dostosowujacy biznes do oczekiwan klientéw i rynku.

Studia online

Studia online wykorzystujg metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Oznacza to, ze studia realizowane
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formie online asynchronicznej, a dodatkowo planowne s3 zjazdy (fakultatywne), w ramach ktérych
mozna spotkac sie z wyktadowcami. Materiaty zamieszczone na platformie Moodle umozliwiajg
samodzielng nauke w dowolnym czasie.

Studia w trybie online wpisujg sie w podejscie work-life integration, ktére sprzyja regeneracji sit w
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napietym grafiku tygodnia i s3 najbardziej elastyczng czasowo forma studiéow sposréd bogatej oferty
studiéw Uniwersytetu WSB Merito.

Program studiow
Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Gospodarka Swiatowa

= Koncepcje zarzadzania

= Zarzgdzanie strategiczne

= Prawo gospodarcze

= Metody ilosciowe w zarzadzaniu

= Rachunkowos¢ zarzadcza

= Strategie marketingowe

= Psychologia zarzadzania

= Zarzadzanie procesami

= Zarzadzanie zmiang i restrukturyzacja

* Trening umiejetnosci kierowniczych

Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Strategia oraz projektowanie ustug
= Wprowadzenie do metodologii zarzadzania ustugami

= Strategia oraz projektowanie ustug
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= Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych
= Wdrozenie ustugi
= Zarzadzanie operacyjne ustugami

= Zarzadzanie jakoScig w ustugach IT.

Rozwijaj kompetencje jezykowe na studiach Il stopnia

» Podczas studidw realizujesz jeden przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim. Na kierunku
zarzadzanie jest to Leadership.

= W 4. semestrze obowigzkowo zrealizujesz przedmiot w jezyku angielskim, dostosowany do
wybranej specjalnosci.

Dodatkowo mozesz wybra¢ dwa kolejne przedmioty w tym jezyku - wyktadowy i ¢wiczeniowy.

= To Swietna okazja, aby rozwija¢ kompetencje jezykowe i zdobywa¢ wiedze w miedzynarodowym
kontekscie.

Praktyki i staze

Praktyki zawodowe to wazny element studidow. Studenci studidw magisterskich realizujag 480 godzin
praktyk w catym toku studidéw, zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli pracujesz w zawodzie
zgodnym z kierunkiem studiéw, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie zatrudnienia. W trakcie studiow
masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg pracodawcy, z ktérymi
wspoétpracujemy, dostosowujagc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze kroki zawodowe.

To kierunek dla osdb, ktore:

» chcg zarzadzad swiadomie i elastycznie, uczac sie online - bez rezygnacji z pracy czy zycia na
petnych obrotach,

= planujg kariere jako menedzerowie, liderzy zespotéw albo analitycy biznesowi,
» szukajg konkretéw: negocjacji, zarzadzania projektami, komunikacji i strategii,

= chca taczy¢ psychologie, prawo i ekonomie z realnym biznesem i nowoczesnym podejsciem.

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiéw Il stopnia na

Uniwersytecle WSB Merito, nalezy: = Mozesz otrzymac te same stypendia, co

studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie, sportowe, socjalne i zapomogi.

inzynierskie) lub j lite studi isterskie, : ,
inzynierskie) lub jednolite studia magisterskie - Elastyczny system oplat pozwala Ci wybraé, w

= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentéw, ilu ratach chcesz optacac czesne.
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= spetni¢ warunki okreslone w zasadach Dowiedz sie wiecej
rekrutacji - o przyjeciu decyduje kolejnos¢
zgtoszen oraz kompletnos¢ dokumentdéw.

Dowiedz sie wiecej

Zapisy na studia: online, szybko i wygodnie

= Proces rekrutacji przejdziesz online.
= W kazdej chwili sprawdzisz status rekrutacji oraz historie zapiséw.

= W dowolnym momencie mozesz dokonczy¢ przerwany proces uzupetniania formularza
rekrutacyjnego.

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiow okreslonych w Umowie.
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http://www.merito.pl/szczecin/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/zasady-rekrutacji-siis
http://www.merito.pl/szczecin/studia-i-szkolenia/studia-ii-stopnia/stypendia-i-znizki

