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Czego sie nauczysz?

» Poznasz metody obstugi klienta w sytuacjach kryzysowych i budowania pozytywnej
relacji, co pomoze Ci skutecznie wspierac¢ klientéw w kazdej sytuacji.

= Zrozumiesz zasady planowania procesow obstugi klienta w srodowisku internetowym, co
pozwoli Ci dostosowac strategie do cyfrowej rzeczywistosci.

» Dowiesz sie, jak bada¢ poziom satysfakcji klientow oraz analizowac ich potrzeby, co
umozliwi Ci skuteczniejsze dopasowanie oferty do oczekiwan.

= Poznasz metody komunikacji miedzy dziatami o réznej specyfice: technicznymi,
sprzedazowymi i finansowymi, co poprawi wspétprace i efektywnos¢ w organizacji.

= Nauczysz sie zarzadza¢ procesami budowania relacji z klientem oraz ich mapowania, co
pozwoli Ci zidentyfikowac¢ kluczowe punkty kontaktu.

= Poznasz techniki projektowania strategii customer experience i ich wdrazania, co zwiekszy
efektywnos¢ dziatan firmy na rynku.

Praca dla Ciebie

= Customer service specialist zarzadza procesami obstugi klienta i doskonali doswiadczenia
uzytkownikow.

= Customer success manager wspiera klientow w osiaganiu celéw poprzez odpowiednie
doradztwo i wsparcie.

= Specjalista ds. UX projektuje interfejsy oraz rozwiazania dostosowane do potrzeb
uzytkownikow.

= CX strategy specialist opracowuje i wdraza strategie zarzadzania doswiadczeniami klientéow w
firmach.

= Specjalista ds. obstugi klienta prowadzi dziatania zwigzane z rozwiazywaniem problemoéw
klientow i ich satysfakcja.

= Project management office specialist zarzadza projektami optymalizujacymi procesy customer
experience.

Program studiow

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowej.

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.
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= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.
= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.

» Case studies - analiza realnych przypadkoéw.

Wybrane zajecia kierunkowe:

= Zachowania konsumentéw

= Ochrona wiasnosci intelektualnej

= Nowoczesne technologie w marketingu i sprzedazy
= Psychologia marketingu i sprzedazy
= Zarzgdzanie projektami

= Komunikacja marketingowa,

= Reklami PR,

= Badania marketingowe,

= Zarzgdzanie ceng i dystrybucja.

= Podstawy zarzadzania

= Podstawy ekonomii

= Podstawy marketingu

= Podstawy psychologii

= Podstawy prawa

= Podstawy finanséw

= Elementy socjologii

= Podstawy komunikacji

= Zarzadzanie markg

= Zachowania konsumentéw

= Ochrona witasnosci intelektualnej

= Nowoczesne technologie w marketingu i sprzedazy
= Psychologia marketingu i sprzedazy

= Zarzadzanie projektami
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Wybrane zajecia specjalnosciowe:

= Zarzadzanie relacjami z klientem

= E-marketing

= Psychologia komunikacji

= Marketing relacji

= Obstuga klienta

= Badania marketingowe w analizie potrzeb klientéw
= Media i komunikacja kryzysowa

= Automatyzacja marketingu

= Customer engagement

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 240 godzin nauki jednego jezyka obcego (60 godzin w semestrze, od 2 do 5 semestru).

Na studiach niestacjonarnych:

= 64 godziny nauki jednego jezyka obcego w 2 i 3 semestrze.

Mozesz wybrad: j. angielski, j. niemiecki.

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studidw. Studenci studidéw licencjackich oraz jednolitych studiéow
magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajgc doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiow, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studidw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg
pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy, dostosowujac wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Sposob zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem zwigzany z
Twoim kierunkiem. Badajac literature i przeprowadzajgc wtasne analizy, pracujesz nad autorska
propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci na
stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. by uzyskac tytut licencjata,
taki projekt musisz obroni¢ przed komisjg. To Ty wyznaczasz kierunek swojego projektu!
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Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiéw | stopnia

. o L . = Na studiach I stopnia i jednolitych

(licencjackich lub inzynierskich) na ) . . ,

Uniwersytecie WSB Merito, nalezy: magisterskich mozesz skorzystac z programu
' ' Very Important Student (VIS) i studiowa¢ w

= ukonczy¢ szkote srednia, pierwszym semestrze nawet za darmo.

= zda¢ mature i uzyskac Swiadectwo dojrzatosci, » Mozesz otrzymac te same stypendia, co

s , studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentow, . . .
sportowe, socjalne i zapomogi.

= spetni¢ wymogi wynikajace z zasad rekrutacji. - Elastyczny system opfat pozwala Ci wybrac, w
Dowiedz sie wiece] '

ilu ratach chcesz optacac czesne.
Dowiedz sie wiecej
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