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Zarzadzanie

Zarzadzanie strategiczne

Nauczysz sie tworzy¢ skuteczne strategie biznesowe, budowad spdjna tozsamosc organizacji i definiowad
cele strategiczne. Poznasz narzedzia takie jak SWOT, balanced scorecard oraz podstawy zarzadzania
portfelem projektow. Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci w zakresie analizy rynku i operacjonalizacji
strategii.

Analiza strategiczna przedsiebiorstwa

Poznasz kluczowe metody analizy strategicznej - mikro- i makrootoczenia, konkurencyjnosci oraz
tancucha wartosci. Nauczysz sie diagnozowad pozycje strategiczng firmy, identyfikowa¢ czynniki sukcesu
i budowac przewagi konkurencyjne. Zrozumiesz, jak analiza wspiera proces zarzadzania strategicznego.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zdobedziesz wiedze o nowoczesnym HRM - od planowania zatrudnienia, przez rozwéj i motywowanie
pracownikdw, po zarzadzanie efektywnoscig i relacjami. Nauczysz sie, jak rola menedzera wptywa na
skuteczne procesy HR i poznasz miedzynarodowe trendy w zarzadzaniu kadrami.

Standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu

Zrozumiesz, jak budowac¢ odpowiedzialng i etyczng organizacje. Poznasz znaczenie wartosci,
zrbwnowazonego rozwoju i relacji z interesariuszami. Nauczysz sie wdraza¢ elementy CSR w strategie
firmy i ocenia¢ wptyw dziatah biznesowych na spoteczenstwo i Srodowisko.

Zarzadzanie projektami

Opanujesz metodyki zarzadzania projektami (PMI, PRINCE2, Scrum, Kanban) oraz nauczysz sie planowag,
kontrolowac i analizowac realizacje projektéw. Zdobedziesz umiejetnosci pracy zespotowej, zarzadzania
ryzykiem i stosowania narzedzi IT wspierajgcych projekty.

Digitalizacja i automatyzacja biznesu

Poznasz narzedzia do identyfikacji nieefektywnosci oraz metody reorganizacji i restrukturyzacji
przedsiebiorstwa. Nauczysz sie zarzadzac¢ zmiang, optymalizowad procesy i projektowac dziatania, ktére
zwiekszajg efektywnos¢ i ograniczajg koszty w erze cyfrowej transformacji.

Marketing

Gtéwnym celem modutu jest zaprezentowanie praktycznego wykorzystania teorii marketingowej przez
menedzeréw majacych bezposredni lub posredni kontakt z rynkiem. Podstawowg umiejetnoscig nabyta
w module jest uzywanie poje¢, prawidtowosci i zasad marketingu w celu rozwigzywania problemoéw
rynkowych.

Przedmiotem modutu sa nastepujace zagadnienia:

= podejscie i rozumienie marketingu; cele wykorzystywania instrumentéw marketingowych,

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umo wy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/6
miedzy Uniwersytetem WSM Merito we Wroctawiu a studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= metody analizy otoczenia i badania rynku jako podstawa do podejmowania decyzji
marketingowych,

= proces STP (segmentacja, targeting, pozycjonowanie) w przedsiebiorstwach,
= podstawy psychologii zachowania nabywcy na rynku,
= strategie sprzedazy, z uwzglednieniem produktu, ceny i dystrybucji,

= zintegrowana komunikacja marketingowa.

Po ukonczeniu modutu uczestnicy beda potrafili m.in.:

= ocenic stopien zintegrowania instrumentéw marketingowych stosowanych przez wybrane
przedsiebiorstwo, zaproponowac sposoby zwiekszenia integracji tych instrumentéw,

= zaplanowa¢ badanie rynku bedace odpowiedzig na konkretny problem marketingowy oraz oceni¢ i
wybra¢ odpowiedniego dostawce badan,

= przygotowac segmentacje rynku, wybra¢ segmenty docelowe i przygotowac zatozenia
pozycjonowania dla poszczegdlnych targetow,

= okresli¢ determinanty postrzegania przez nabywcoéw przedsiebiorstwa, jego oferty i zachowania,

= zaplanowac strategie sprzedazy uwzgledniajac typ produktu i konkurencje, polityke cenowa
przedsiebiorstwa oraz dostepne kanaty dystrybucji,

» przygotowac zatozenia zintegrowanej komunikacji marketingowej dla wybranego
przedsiebiorstwa.

Kompetencje menedzerskie

Komunikacja w biznesie

Poznasz role komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w firmie - od relacji miedzyludzkich po komunikacje
w mediach i kanatach B2B/B2C. Nauczysz sie tworzy¢ strategie komunikacyjne, pisa¢ skuteczne teksty
promocyjne, zarzadzac¢ informacjg oraz dziata¢ w sytuacjach kryzysowych. Rozwiniesz umiejetnosci
wystapien publicznych, PR oraz komunikacji online i w social mediach.

Przywdédztwo i zarzadzanie w firmie

Zrozumiesz, czym rozni sie przywodztwo od zarzadzania i jak skutecznie prowadzi¢ zespét. Poznasz style
kierowania, techniki motywowania i sposoby komunikacji w czasie zmian. Nauczysz sie rozpoznawac
swoje predyspozycje liderskie i dostosowywac styl zarzadzania do zespotu i sytuacji.

Budowanie efektywnych zespotow

Dowiesz sie, jak budowa¢ zespoty oparte na wspétpracy i zaufaniu. Poznasz etapy rozwoju grupy, role
zespotowe oraz teorie i praktyki tworzenia efektywnych zespotéw. Nauczysz sie stosowa¢ odpowiednie
interwencje menedzerskie, identyfikowad potencjat zespotu i budowad atmosfere wspétpracy.

Negocjacje w biznesie

Rozwiniesz umiejetnosci prowadzenia negocjacji z uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej, réznic
kulturowych i technik wywierania wptywu. Poznasz style, strategie i techniki negocjacyjne oraz nauczysz
sie budowac skuteczne zespoty negocjacyjne. Dowiesz sie, jak formutowac cele, elastycznie reagowac i
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unika¢ btedéw negocjacyjnych.

Kreowanie wizerunku menedzera

Nauczysz sie budowac profesjonalny wizerunek lidera w wystapieniach publicznych i medialnych.
Rozwiniesz umiejetnos¢ tworzenia elevator pitch, pracy z gtosem i mowg ciata, opanujesz stres i poznasz
zasady poprawnej komunikacji werbalnej. Dowiesz sie, jak méwic¢ z przekonaniem i wptywac na
odbiorcéw.

Ekonomia menedzerska

EKONOMIA

Celem modutu jest pokazanie, jak menedzerowie moga wykorzystywac teorie ekonomii w praktyce.
Uczestnicy nauczg sie stosowac pojecia i prawa ekonomiczne w realnych sytuacjach gospodarczych.
Zakres tematyczny:

= prawa ekonomiczne i ich zastosowanie,

= mechanizm rynkowy i jego zasady,

= wzrost gospodarczy i metody pomiaru,

= pienigdz i system bankowy,

= bezrobocie i inflacja,

= czynniki rozwoju gospodarczego.
FINANSE DLA MENEDZEROW
Modut rozwija kompetencje w zakresie zarzadzania finansami i tworzenia strategii finansowej. Uczestnicy
naucza sie analizowad sprawozdania finansowe, dobiera¢ Zrédta finansowania i podejmowac trafniejsze

decyzje inwestycyjne.
Zakres tematyczny:

= Zrodta finansowania dziatalnosci,

analiza sytuacji finansowej firmy,
= strategie finansowania,
= planowanie finansowe.
RACHUNKOWOSC ZARZADCZA
Celem modutu jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci rozwigzywania probleméw decyzyjnych w

zarzadzaniu. Uczestnicy poznajg narzedzia rachunkowosci zarzadczej i ucza sie stosowac je w praktyce.
Zakres tematyczny:

= podstawy metod i informacji,
= rachunek kosztéw i przychoddéw,
= analiza progu rentownosci,

= zarzadzanie cenami,

rachunki decyzyjne operacyjne i inwestycyjne,
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= controlling ryzyka,
= budzetowanie.
PRAWO W BIZNESIE
Modut dostarcza aktualnej wiedzy z zakresu prawa gospodarczego, handlowego i cywilnego, ze

szczegblnym uwzglednieniem praktyki zawierania uméw i funkcjonowania firm.
Zakres tematyczny:

= Czynnos$ci prawne i zawieranie umow,

= skuteczna windykacja naleznosci,

= odpowiedzialno$¢ w spétkach handlowych,
= ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa,

= prawo wtasnosci intelektualnej,

= sukcesja i planowanie spadkowe.
Podejmowanie decyzji menedzerskich

ROZWO) OSOBISTY MENEDZERA

Modut koncentruje sie na ciggtym rozwoju kompetencji menedzerskich jako kluczowym elemencie
skutecznego dziatania w organizacji i dostarczania jej nowych wartosSci. Uczestnicy otrzymaja informacje
zwrotne na temat swoich mocnych stron i obszaréw do rozwoju oraz przyjrza sie swojej Sciezce kariery w
kontekscie dopasowania psychologicznego do roli zawodowe;j.

Zakres tematyczny:

= kluczowe kompetencje menedzerskie i ich znaczenie,
= metody diagnozy poziomu kompetencji,

= strategie rozwoju umiejetnosci,

elementy kompletnego lidera,
= analiza i rozwdj aktualnych umiejetnosci.
SYMULACYJNA GRA STRATEGICZNA
Zajecia majg forme gry strategicznej ,,Progresja”, bedacej praktycznym narzedziem rozwoju
umiejetnosci menedzerskich, strategicznych i zespotowych. Symulacja umozliwia uczestnikom wcielenie

sie w rézne role organizacyjne i testowanie podejmowanych decyzji w bezpiecznym srodowisku.
Zakres tematyczny:

= planowanie i budzetowanie,

= zarzadzanie finansami,

= myslenie strategiczne i analityczne,
= praca zespotowa,

= komunikacja miedzy dziatami,
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= podejmowanie decyzji na podstawie danych.

KREOWANIE WIZERUNKU MENEDZERA

Modut poswiecony budowaniu profesjonalnego wizerunku menedzera, ze szczegélnym uwzglednieniem
wystgpien publicznych i medialnych.

Zakres tematyczny:

= pierwsze wrazenie i elevator pitch,
= mowa ciata, kontakt wzrokowy, dykcja i gtos,

= radzenie sobie ze stresem,

btedy jezykowe w wystgpieniach,
= komunikacja z odbiorcg i wystgpienia przed kamera.
SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZYJNEGO
Modut przedstawia zastosowanie modeli decyzyjnych w zarzadzaniu oraz omawia technologie i

architekture systeméw wspierajacych podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie.
Zakres tematyczny:

= procesy decyzyjne w organizacji,

= konstrukcja systemdédw wspomagania decyz;ji,
= optymalizacja proceséw decyzyjnych,

= modele liniowe i metoda simpleks,

= zagadnienia transportowe,

Inteligentne Systemy Wspomagania Decyzji (ISWD).

ZARZADZANIE ZMIANA

Modut koncentruje sie na roli kultury organizacyjnej w procesach zmian oraz skutecznym wdrazaniu
nowych rozwigzah w przedsiebiorstwie. Uczestnicy poznajg narzedzia wspierajgce planowanie,
wdrazanie i monitorowanie zmian, a takze metody przezwyciezania oporu.

Zakres tematyczny:

= typy kultur organizacyjnych i ich diagnoza,
= planowanie i wdrazanie zmian,
= modele zmiany i komunikacja w procesie,

= analiza interesariuszy,

strategie redukowania oporu wobec zmian.
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