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Informacje dodatkowe

Program szkolenia jest zgodny ze standardami szkolenia mediatorow zawartymi w zataczniku do
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 18 maja 2001 r. (Dz.U. 2001 nr 56, poz. 591) oraz
ze standardami szkolenia mediatoréw Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci z 29 pazdziernika 2007 r. W programie szkolenia
uwzgledniono aktualne zmiany w przepisach dotyczgcych mediacji.

Certyfikat Franklin University

Certyfikat Franklin University to certyfikat potwierdzajgcy zdobycie praktycznej wiedzy i
umiejetnosci w ramach kierunku, modut ,,Umiejetnosci negocjacyjne” prowadzony jest wedtug
materiatéw dydaktycznych i metodologii Franklin University dostosowanych zaréwno do rynku polskiego,
jak i zagranicznego. Optata za certyfikat wynosi 350 zt.
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bezptatnych szkolen

Microsoft 365

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowg licencje Al,
ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Kadra ztozona z praktykdéw

Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

Praktyczny charakter studiow:

1

certyfikat specjalistyczny
Franklin University

(o)

91%

pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub dobrze
wspoétprace z naszymi uniwersytetami

Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024"

Networking i rozwdj kompetencji

Studia rozwijaja kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym zajeciom i
wymianie doswiadczen z innymi zyskasz wiedze,
umiejetnosci i cenne kontakty.

m na zajeciach dominuja warsztaty, ¢wiczenia i case studies,

m prace projektowe przygotowywane sg zespotowo.

Program studiow
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Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw
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Blok: KOMPETENCJE MEDIATORA | NEGOCJATORA (48 godz.)

= Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw,
= Wybrane zagadnienia z psychologii spotecznej,

= Komunikacja werbalna i niewerbalna,

= Kluczowe umiejetnosci negocjacyjne (certyfikat Franklin University),

= Procedury rozwigzywania konfliktéw,

= Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na Swiecie,

= Rézne modele mediacji pokrzywdzony - sprawca,

= Wiedza o procesie mediacji.

Blok: PROWADZENIE NEGOCJAC]I (21 godz.)

= Negocjacje - definicja, rodzaje, strategie, zasady, etapy,
= Prowadzenie negocjacji,

= Negocjacje miedzynarodowe i miedzykulturowe,

= Strategie i techniki negocjacji w biznesie,

= Negocjacje z pracodawca,

= Negocjacje i wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi,

= Etyka zawodowa negocjatora,

= Podejmowanie decyzji i oceny ryzyka w biznesie.

Blok: PROWADZENIE MEDIAC]I (25 godz.)

= Prowadzenie wstepnych spotkan ze stronami oraz opanowanie wypowiedzi otwierajgcych mediacje
(monolog mediatora),

= Dokonanie analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja,

= Prowadzenie sesji mediacyjnych i spotkan na osobnosci z uczestnikami postepowania
mediacyjnego,

= Komunikowanie sie z uczestnikami w sposéb umozliwiajgcy zrozumienie problemu,

= Opanowanie terminologii umozliwiajacej wspétprace i wymiane doswiadczen z innymi
mediatorami,

= Wspédtpraca z Sadem.

Blok: POSTEPOWANIE MEDIACY)NE (28 godz.)

= Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania procedur mediacyjnych miedzy poszkodowanym a
sprawcg czynu zabronionego,
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Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w sprawach nieletnich z elementami
wiedzy o mediacji w postepowaniu karnym,

Mediacje w sprawach karnych,

Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w sprawach cywilnych, w tym prawa i
obowigzki mediatora,

Mediacje w sprawach rodzinnych i okotorozwodowych,

Dziecko jako podmiot w mediacji rodzinnej,

Szczegbtowe omdwienie zasad prowadzenia postepowania mediacyjnego,
Zagadnienia etyki zawodowej mediatoréw,

Miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego i negocjacyjnego.

Blok: WARSZTATY MEDIACYJNE | NEGOCJACYJNE (52 godz.)

Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacjg postepowania mediacyjnego,
Postepowanie podczas negocjacji,

Elementy mediacji i negocjacji w zbiorowych sporach pracowniczych,

Mediacje i negocjacje w konfliktach sasiedzkich i spotecznosciach lokalnych,

Mediacje transgraniczne w sprawach rodzinnych,

Mediacje cywilne, karne, w sprawach nieletnich,

Mediacje rodzinne (sprawy rozwodowe, podziat majatku, ustalenie kontaktéw, alimenty),

Pomoc w doprowadzeniu do satysfakcjonujgcej obie strony ugody.

Blok: SEMINARIUM (8 godz.)

Seminarium

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zostac studentem studiéw Il stopnia z
podyplomowymi na Uniwersytecie WSB Merito,
nalezy:

» Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,
sportowe, socjalne i zapomogi.

= ukonczy¢ studia | stopnia (licencjackie,

inzynierskie) lub jednolite studia magisterskie,

= Dodatkowo, elastyczny system optat pozwala
Ci wybra¢, w ilu ratach chcesz optacac czesne.

= ztozy¢ komplet wymaganych dokumentoéw,

» Oszczedzasz otrzymujac 2 dyplomy w 2 lata.

= spetni¢ warunki okreslone w zasadach Dowiedz sie wiecej
rekrutacji- o przyjeciu decyduje kolejnos¢
zgtoszen oraz kompletnos¢ dokumentéw.

Dowiedz sie wiecej
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Czego sie nauczysz?

= Nauczysz sie stosowac skuteczne techniki negocjacyjne i mediacyjne w roznych sytuacjach.

= Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci prowadzenia mediacji opartych na autentycznych
sprawach.

= Rozwiniesz kompetencje komunikacji - werbalnej i niewerbalnej - budujac mosty
porozumienia.

* Poznasz psychologiczne mechanizmy powstawania i rozwiazywania konfliktow.
= Nauczysz sie prowadzi¢ negocjacje biznesowe, miedzynarodowe i miedzykulturowe.

= Zyskasz wiedze prawna i organizacyjna potrzebng do pracy mediatora w réznych obszarach.
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