Zwinne zarzadzanie ustugami

Celem studiéw jest poznanie nowoczesnych, w tym takze zwinnych metod zarzgdzania ustugami w
dowolnej branzy. Studia dostarczajg praktycznych zastosowan w zakresie ITIL, procesdw biznesowych,
podstaw zarzgdzania projektami, zarzadzania operacyjnego, zarzadzania jakoscig i komunikacjg, Agile
Managementu oraz Lean Managementu. Nowoczesna formuta online dostarczy wyczerpujacych
materiatow dydaktycznych oraz éwiczenia utatwiajgce zrozumienie przedstawionych zagadnien,
prze¢wiczenie ich, zastosowanie szablonéw dokumentéw zarzadzania ustugami, analizowanie
praktycznych case-study utatwiajgcych zrozumienie przedstawionych zagadnien.

Uczestnicy

Osoby, ktore chcg nauczyé sie od podstaw w sposdb zwinny projektowaé, tworzyc¢ i rozwijac ustugi,
osoby chcgce przenies¢ doswiadczenie ze zwinnego tworzenia produktéw na obszar ustugowy oraz
osoby chcgce poszerzy¢ wiedze dotyczgcg zarzadzania ustugami.

Kandydaci powinni mie¢ umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem na poziomie przecietnego
uzytkownika. Konieczna jest umiejetnos¢ wykorzystywania przegladarki internetowej do zapoznania
sie z trescig na stronach internetowych (w tym materiatami wideo), wysytania plikdéw oraz obstugi
poczty elektronicznej, edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego.

Forma zaliczenia

llos$¢ zdobytych punktow za aktywnosci w przedmiocie (quizy, testy, projekty grupowe) w trakcie
trwania studiow.

Nazwa przedmiotu Liczba godzin zajec
Wprowadzenie do metodologii zarzgdzania ustugami 10
Strategia oraz projektowanie ustug 10
Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych 25
Wdrozenie ustugi 30
Podstawy zarzgdzania projektami 10
Zarzadzanie operacyjne ustugami 25
Zarzadzanie jakos$cig w ustugach IT 25
Komunikacja, konflikty i negocjacje 15
Agile w zarzadzaniu ustugami 12
Lean Management w zarzadzaniu ustugami 12
Ewolucja Metody Zarzadzania Ustugami 12
Metodyka DevOps 12
Liczba godzin/ECTS 198




