Ocena charakteru procesow biznesowych —rola i praktyczne zastosowania.
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Wystgpienie dotyczy rosngcego znaczenia zréznicowania procesOw biznesowych 1
potrzeby dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego. Autorzy zauwazaja,
ze tradycyjne podejscie do zarzadzania procesami biznesowymi (ang. business process
management; BPM) skupia si¢ glownie na przewidywalnych procesach statycznych, dla
ktorym mozliwe jest przed realizacja szczegblowe przewidzenie (zamodelowanie) ich
przebiegu. Jednak we wspolczesnym biznesie procesy te stanowig zdecydowang mniejszos¢
procesOw realizowanych przez organizacje, co powoduje liczne niepowodzenia we
wdrozeniach BPM. Wprowadzenie technologii takich jak zrobotyzowana automatyzacja
procesow (RPA) 1 iternet rzeczy (IoT) czgsto nie uwzglednia caloSciowego spojrzenia na
organizacje, a ocena skutkdw ogranicza si¢ do oszczedno$ci zwigzanych z redukcja personelu.
Prezentacja bedzie si¢ skupia¢ na przedstawieniu autorskiego narzedza, ktore pozwala na
szybka ocen¢ charakteru procesow bizmesowych, co ulatwia wybor odpowiednich metodyk 1
narzedzi BPM, w tym metod modelowania czy narzgdzi automatyzacji realizacji procesow
biznesowych.



