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Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Bedziesz wiedzieé, jok skonstruowaé proces, zaprojektowaé ustuge dla klienta i jg wdrozycé.
Dowiesz sie, jak dostarcza¢ ustuge, jok mierzyé jej efektywnos¢ i poprawiac jej jakosé.

Poznasz sposoby identyfikowania i eliminowania zagrozenia wystepujgcego w poszczegdlnych fazach
cyklu zycia ustugi.

Co tgczy Ubera, PizzaPortal.pl, Microsoft Office 365, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, SalesForce oraz Netflixa ? To
ustugi dostarczane kazdego dnia milionom, jezeli nie miliardom ludzi na catym $wiecie. Codziennie pracownicy tych
firm dbajg o dopasowanie ich do potrzeb i wymagan swoich klientéw. Dlaczego? Z prostej przyczyny - rynek zmienia
sie bardzo dynamicznie. Zmieniajqg sie potrzeby klientéw, pojawiajq sie nowi konkurenci i nowe produkty a obecni w
mgnieniu oka wprowadzajqg innowacje zachecajgce klienta do zmiany. Aby dynamicznie reagowaé na nowe potrzeby
klienta wymagana jest odpowiednia strategia dziatania i odpowiednia organizacja pracy. Metody zwinne pozwalajg
w sposébb elastyczny do nich sie dopasowaé - wprowadzi¢é wymagane zmiany w ustudze, uruchomié¢ nowy produkt czy

zmieni¢ model sprzedazy aby skutecznie pozyskaé nowych klientéw.

Aby dynamicznie reagowaé na nowe potrzeby klienta wymagana jest odpowiednia strategia dziatania i odpowiednia
organizacja pracy. Metody zwinne pozwalajg w sposdb elastyczny do nich sie dopasowaé - wprowadzi¢é wymagane

zmiany w ustudze, uruchomié nowy produkt czy zmieni¢ model sprzedazy aby skutecznie pozyskaé¢ nowych klientéw.
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Zdobedziesz specjalistycznq wiedze z obszaru tworzenia i zarzgdzania ustugami w sposéb zwinny.
Poradzisz sobie z dynamicznym wprowadzeniem zmian w dowolnym typie ustugi.

Nauczysz sie jak korzystaé z najlepszych praktyk wykorzystywanych w takich firmach jak Amazon, Netflix
czy Toyota.

Dla kogo

Oséb, ktére chcg nauczyé sie od podstaw w sposdb zwinny projektowaé, tworzyé i rozwijaé ustugi.
Oséb chcgceych przenie$é doswiadczenie ze zwinnego tworzenia produktéw na obszar ustugowy.
Oséb chcgceych poszerzyé wiedze dotyczgceqg zarzqdzania ustugami.

Kandydaci powinni mie¢ umiejetnosé postugiwania sie komputerem na poziomie przecietnego
uzytkownika (korzystanie z przeglgdarki internetowej do zapoznania sie z tresciqg na stronach
internetowych, obstuga poczty elektronicznej, edytora tekstu oraz arkusza kalkulacyjnego).

Praca dla Ciebie

Koordynator proceséw
Menedzer proceséw
Architekt proceséw
Menedzer produktu

Menedzer serwisu

Od 10 lat pracuje w branzy IT w obstudze klienta zagranicznego. Kazdy, kto mysli o rozwoju kariery, powinien zwrécié¢
uwage na obszar zwiqzany z ustugami. Praktycznie w catym kraju dynamicznie powstajg wcigz nowe centra ustug, w
ktérych absolwenci specjalizujgcy sie w zarzqdzaniu ustugami z catq pewnosciq znajdq zatrudnienie. Praca w takim

charakterze daje ogromne mozliwoéci rozwijania myslenia procesowego oraz analitycznego. Polecam!

Tomasz Bzdziuch
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Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Program studiéw

Wprowadzenie do metodologii zarzqdzania ustugami 15h
Strategia oraz projektowanie ustug 15h

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych 20h
Wdrozenie ustugi 25h

Podstawy zarzqgdzania projektami 10h

Zarzqdzanie operacyjne ustugami 25h

Zarzgdzanie jakos$ciq w ustugach IT 25h

Komunikacja, konflikty i negocjacje 15h

Lean Management w zarzqdzaniu ustugami 12h

Ewolucja Metody Zarzgdzania Ustugami 12h

Metodyka DevOps 12h

Agile w zarzgdzaniu ustugami 12h

Metodyka DevOps 12h

Agile w zarzgdzaniu ustugami 12h
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