Zarzadzanie jakoscia

- Kierunek - studia podyplomowe

Hybrydowe 2 semestry \WIPARTNERSTWIE OD'PAZDZIERNIKA

Opis kierunku

Studia w formule hybrydowej

Nowaq wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym w formie hybrydowej. Czeéé zajeé¢ bedzie
odbywaé sie w formie tradycyjnej w salach wyktadowych w Poznaniu, a cze$é¢ w formie online na platformie MS

Teams. W zajeciach uczestniczysz zgodnie z ustalonym harmonogramem zjazdéw.

Bez zagtebienia sie w projektowanie i nadzorowanie proceséw trudno zrozumieé, jak skomplikowane jest
przygotowanie kazdego gotowego wyrobu. Na jego jakos§¢ wptywa tak wiele elementéw — organizacja produkciji,
zastosowane materiaty, efektywnoéé pracy pracownikéw produkc;ji i wiele innych. Ideatem jest dgzenie do
doskonatosci, w czym pomagajg wytyczone normy. Jedng z nich jest standard ISO 9001. Audytorzy ISO majq
kluczowe znaczenie dla organizacji — dbajg bowiem zaréwno o jako$é¢ samego procesu produkcyjnego, jak i
koncowego wyrobu. Motywujq pracownikéw, zauwazajq btedy produkcyjne. Studia na kierunku Zarzqdzanie jakosciq
dajq peten pakiet wiedzy i umiejetnosci sktadajgcych sie na kompetencje QB oraz QA — poszukiwanych dzi$§ na rynku

pracy.

Celem studiéw jest przekazanie szczegétowej wiedzy oraz ksztattowanie praktycznych umiejetnosci w zakresie

spetniania i nadzorowania wymagan systemu zarzgdzania jakoscig opartego na standardzie ISO 9001.

W sprawach zwigzanych z rekrutacjg (np. ilosci dostepnych miejsc czy terminy sktadania dokumentéw)

skontaktuj sie z naszym biurem rekrutacji, do ktérego kontakt uzyskasz na dole strony.

Jesli zainteresowat Cie ten kierunek i chcesz dowiedzieé¢ si¢ wiecej w kwestiach merytorycznych (np. planu

zajeé czy programu studiow) skontaktuj sie z nami bezposrednio - dsp@poznan.merito.pl

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Co zyskujesz?

Praktycy przeprowadzq Ciebie przez proces przetozenia wymagan normy ISO 9001 na system
zarzgdzania jakosciq, ktéry przyniesie firmom korzysci

Zrozumiesz pojecia wykorzystane w normie ISO 9001 nawet te, ktérych brakuje w ISO 9000, jak ,,wyjscie z
systemu zarzqdzania jakosciq”

W oparciu o przyktady i studia przypadkéw nabedziesz samodzielnosci w spetnianiu wymagan ISO 9001 w
procesach, by zadowalaé¢ klientéw

Pod okiem praktykéw nabedziesz umiejetnosci tqczenia ze sobg odpowiednio dobranych wymagan ISO
9001

Przygotujesz sie do rozwijania systemu zarzqgdzania jokosciq, stosujgc sprawdzone instrumentarium
projakosciowe

Wezmiesz udziat w warsztatach tworzenia Ksiegi Jakoséci

W praktycznych éwiczeniach poznasz, jok zarzgdzaé ryzykami w audytowaniu.

Zdobedziesz lub rozwiniesz kompetencje auditora zgodnie z normg ISO 19011 i wytycznymi ISO 9001
Auditing Practices Group

Masz mozliwo$¢ wykupienia certyfikatu potwierdzajgcego kompetencje petnomocnika jakosci oraz
auditora jakosci z jednostki certyfikujgcej TUV Rheinland — poszukiwanych na rynku pracy; sq one
wpisane w $wiatowq baze kompetencji TUV

Dla kogo?

Oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze, ktére chciatyby rozpoczgé swojg droge zawodowq w dziatach
zajmujgcych sie systemami zarzqdzania jakos$ciq w przedsiebiorstwach produkcyjnych i swiadczgcych
ustugi.

Oséb zajmujgeych sie systemami zarzqdzania jakosciqg, jak petnomocnicy ds. systemu zarzqdzania
jakosciq, quality managerowie, specjaliSci ds. systemu zarzqdzania jakoéciq i inni, chcgcych
usystematyzowaé, pogtebic i uaktualni¢ swojq wiedze

Auditoréw ISO 9001, chcgeych usystematyzowaé, pogtebié i uaktualni¢ swojq wiedze, rozwingé
umiejetnosci auditowania oraz potwierdzi¢ swoje kompetencje miedzynarodowym certyfikatem auditora
jakoséci z jednostki certyfikujgcej TUV Rheinland

Oséb, ktére chciatyby zostaé¢ auditorem wewnetrznym i/lub auditorem jednostki certyfikujgce;j.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Bezplatne szkolenia

Uczestnikom naszych studiéw podyplomowych dajemy mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych umiejetnosci przez
uczestnictwo w bezptatnych szkoleniach z réznych obszaréw, np. psychologii, biznesu, marketingu i nowych

technologii.

Szkolenia realizowane sq w Il semestrze. Szczegdétowe informacje przekazywane sq przez koordynatora kierunku.

Studia podyplomowe na kierunku Zarzgdzanie jakoscig staty sie dla mnie trampoling do awansu wewngtrz firmy.
Bezcenne podczas zajeé byto nie tylko pozyskanie rzeczowych wiadomosci z dziedziny zarzgdzania jokoscig w
przedsiebiorstwie, ale przede wszystkim spotkanie z ogromnym, praktycznym doswiadczeniem, jakie posiadajq
wyktadowcey. Ich serdecznosé¢ i otwarto$é do dzielenia sie aktualng wiedzg np. na temat biezgcych metod
stosowanych w audytach, a takze wspdtpraca z TUV Rheinland stworzyty dla mnie nowe perspektywy. Skonczytem
studia z zasobem solidnych kompetencji, profesjonalnymi relacjami i nowymi perspektywami. Dzi§ odpowiadam za

jakosé produkciji na poziomie europejskim.

Piotr Maciejewski

Absolwent

Program studiéw

Program studiéw podyplomowych na kierunku Zarzqdzanie jakoscig
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Liczba miesiecy nauki: Liczba godzin: 184 Liczba zjazdéw: 10 Liczba semestréw: 2
9

Jakosé na konkurencyjnym rynku (8 godz.)

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a

studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Rys historyczny

Definiowanie jakosci

Percepcja jakosci i zmiany w podejsciu do jakosci

Jakosé jako wymég i czynnik konkurencyjnosci
©Zachowania organizacji konkurencyjnej

Zarzgdzanie jakosciq i zasady zarzgdzania jakoscig
Zarzgdzanie jakosciq joko wyzwanie globalne

Systemowe zarzgdzanie jakoscig

Kontekst organizacji wg 1ISO 9001: 2015 (12 godz.)

Czynniki otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego
Zrédta informacji o otoczeniu

Analiza otoczenia organizacji

Analiza potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
Zakres systemu zarzgdzania jakoscig

Podejscie procesowe i realizacja podejscia procesowego wg wymagan normy ISO 9001:2015

Definiowanie i klasyfikacja proceséw

Psychologiczne aspekty zarzgdzania jakosciqg (8 godz.)

Proces i zasady komunikowania sie

Etapy skutecznej zmiany w zarzqdzaniu jakosciq

Jakosé¢ pracy i doskonalenie personelu

Zarzqgdzanie procesem (16 godz.)

Organizacja procesowa

Okresélanie proceséw w organizacji

Architektura proceséw

Model i cechy procesu

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Kluczowe elementy procesu

Karty procesu

Zakres zarzqdzania procesem

Kierunki doskonalenia procesu

System zarzqgdzania jakoscig wg ISO 9001:2015 — wymagania, interpretacja, udokumentowane informacje (50

godz.)

System Zarzqgdzania Jakosécig (4 godz.)

Istota systemu zarzqdzania jakosciq
Zakres wymagan normy ISO 9001:2015

korzysci wdrozenia systemu zarzgdzania jokoscig

Przywédztwo (8 godz.)

przywddztwo i zaangazowanie
polityka jakosci

role w organizacji, zakres odpowiedzialno$ci i uprawnien

Identyfikacja ryzyk i szans oraz planowanie (8 godz.)

geneza podej$cia opartego na ryzyku

postepowanie z ryzykiem i szansami w systemie zarzgdzania jakosciq
identyfikowanie zagrozen, opis i ocena ryzyka

planowanie celéw jakosci

planowanie zmian

Wsparcie (8 godz.)
zasoby ludzkie, Swiadomo$¢ i kompetencje
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu

art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



infrastruktura

$rodowisko funkcjonowania proceséw

zasoby do monitorowania i pomiaréw

utrzymywanie i udostepnianie wiedzy

proces komunikacji

zakres udokumentowanych informacji

tworzenie i aktualizacja udokumentowanych informacji

nadzér na udokumentowanymi informacjami

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi — 2 godz.

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Wymagania dotyczgce wyrobdw i ustug - 4 godz.

Komunikowanie sie z klientem
Identyfikacja wymagan

Przeglad i zmiany wymagan

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Projektowanie i rozwdj wyrobdéw i ustug — 4 godz.

planowanie i nadzér nad projektowaniem i rozwojem,
dane wejéciowe i wyjsciowe,

przeglady,

weryfikacja,

walidacja,

nadzorowanie zmian,

podziat odpowiedzialnosci,

udokumentowane informacije.

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Zakupy, czyli nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z

zewnqtrz — 4 godz.

kwalifikacja, ocena i wybér dostawcéw
okreslenie zakresu i charakteru nadzoru nad dostarczanymi procesami, wyrobami i ustugami

formutowanie i komunikowanie wymagan do dostawcdéw

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Produkcja i dostarczanie ustugi - 4 godz.

Zakres warunkéw nadzorowanych

Analiza warunkéw nadzorowanych

Wdrozenie dziatah zwiqgzanych ze zwolnieniem, dostawq i po dostawie
Metody identyfikacji i wymaganie identyfikowalnosci

Zabezpieczanie wtasnoéci nalezqcej do klientéw lub dostawcdéw
Dziatania po dostawie

Nadzér nad zmianami

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 — Zwolnienie wyrobdw i ustug — 2 godz.

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 — Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami — 2 godz.

Ocena efektéw dziatania (46 godz.)

Metody monitorowania, kontroli i badan — 8 godz.

Planowanie monitorowania, kontroli i badan
plany kontroli, zaktadowe plany kontroli
SPC

kontrola odbiorcza

kontrola ostateczna

Zadowolenie klienta — 2 godz.

Audity jakosci — 32 godz.

rola i zadania auditu
wytyczne dla auditowania systeméw jakosci wg ISO 19011 i ISO 9001 Auditing Practices Group
rodzaje auditéw

psychokulturowe uwarunkowania pracy auditora

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



kodeks etyczny auditora

uczestnicy auditéw wewnetrznych

planowanie i przygotowanie auditéw wewnetrznych
ryzyka w auditowaniu

badanie udokumentowanych informacji — kryterium auditu
dziatania auditowe na miejscu

metody zbierania dowoddéw auditowych

wyniki auditu

opracowanie dokumentacji auditowe]j (od planowania do raportowania

Przeglad zarzqdzania — 4 godz.

Doskonalenie (12 godz.)

Postepowanie z niezgodnosciami - dziatania korygujgce - 4 godz.

Kierunki doskonalenia - 8 godz.

analiza i ocena danych i informacji z monitorowania i pomiaru
przydatnosé, adekwatnosé, skutecznoéé systemu zarzgdzania jakosciq
identyfikacja obszaréw doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig
ciqggte doskonalenie systemu zarzgdzania jakosciq

instrumentarium projako$ciowe

techniki i narzedzia doskonalenia jakosci

norma ISO 9004:2009 ,,Model osiggania trwatego sukcesu organizacji”

Rola i zadania petnomocnika (4 godz.)

rola i zadania petnomocnika

Zintegrowany system zarzgdzania jakosciq, Srodowiskowego i bezpieczenstwem (4 godz.)

kluczowe wymagania
koncepcja integracji systemoéw
integracja merytoryczna, organizacyjna i operacyjna

korzysci integracji systeméw zarzqgdzania

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Identyfikacja ryzyk i szans w Zintegrowanym systemie zarzgdzania jakoscig (ISO 9001 i ISO 14001) (4 godz.)

Identyfikacja ryzyk i szans w Zintegrowanym systemie zarzqdzania jakosciq (ISO 9001 i ISO 14001) -
warsztaty

Certyfikacja SZJ (4 godz.)

certyfikacja a akredytacja
przepisy prawne i normatywne dotyczgce certyfikacji i akredytacji

proces certyfikacji

Ksiega jakosci (warsztat) (12 godz.)

opracowanie fragmentu Ksiegi Jakosci

Repetytorium (4 godz.)

Zajecia powtérkowe przed egzaminem OB — petnomocnik jakosci i QA — auditor jakosci

Forma zaliczenia

| semestr konczy sie egzaminem testowym, ktéry jest réwnoznaczny z uzyskaniem kompetencji w zakresie
OB —petnomocnika jakoéci.

Il semestr koriczy sie napisaniem ksiegi jakosci, egzaminem testowym oraz egzaminem ustnym z catosci
materiatu, ktéry jest réwnoznaczny z uzyskaniem kompetencji w zakresie QA — auditora jakosci.

Po zaliczeniu egzaminéw w zakresie QB oraz QA mozliwe jest uzyskanie dodatkowo ptatnych certyfikatéw od TUV

Rheinland.

Forma zaliczenia

egzamin testowy po | egzamin testowy oraz
semestrze egzamin ustny z
cato$ci materiatu po |l

semestrze

Wykladowcy

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



Beata Luczak

Dwukrotna absolwentka studium podyplomowego WSB w Poznaniu: najpierw na kierunku Marketing, a nastepnie
pierwszej edycji Zarzqgdzania Jakoécig w roku akademickim 2001/2002. Od tego czasu zdobytqg wtedy wiedze nt.
normy ISO 9001 i zarzgdzania jakos$ciqg stale rozwija, wykorzystuje w praktyce i wprowadza w jej tajniki
zainteresowanych tym tematem. Z jednostkq certyfikujgcg TUV Rheinland — patronem Studium Podyplomowego
Zarzqgdzanie Jakoséciq, jest zwigzana od 14 lat joko audytor wiodgcy ISO 9001 oraz trener. Jest autorkq wielu
publikacji i wyktadowcq na konferencjach krajowych i miedzynarodowych, m.in. podczas 20th ASQ Annual Audit
Division Conference, Reno, Nevada, USA w 2011r. Bogate doswiadczenie praktyczne we wdrazaniu, doskonaleniu i
audytowaniu systemu zarzqdzania jakosciq wykorzystuje od 8 lat takze joko wyktadowca podczas zajeé z
ucztestnikami PSZJ na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu. Wspdlnie rozwazajqc studia przypadkéw, uczy ich
praktycznego wykorzystania ISO 9001 w biznesie. Te norme rozpatruje z perspektywy ich twércéw — guru jakosci:
Deminga, Jurana, Crosby’ego. Steve Jobs i Charles Koch — prezes grupy kapitatowej Koch Industries Inc. Ostatnio

rozwija ludzki wymiar zarzgdzania jakosciq. Przygotowuje sie dodatkowo do roli audytora SCR.

Monika Bartkowiak

Praktyk sprzedazy, trener, wyktadowca uczelni wyzszych, prelegent najwiekszych konferencji sprzedazowych w
Polsce. Pasja sprzedazy to misja, ktérg z radosciq dzieli sie z innymi. Na koncie 23 lata w sprzedazy, 450
zadowolonych klientéw i ponad 4000 przeszkolonych sprzedawcéw. Pasjonat sprzedazy, tej autentycznej, skupionej
na kliencie, opartej na empatii i wzajemnej wspétpracy. Nie znosi manipulaciji, trickéw, sztucznych ksigzkowych
technik, poniewaz to juz w sprzedazy nie dziata! W szkoleniach stawia na konkretne i praktyczne rozwigzania dla
handlowcéw. Wielokrotnie nominowana do handlowca Europy korporacji, w ktérej pracowata, przeéwiczyta wszystkie
skuteczne metody, ktérymi teraz dzieli sie z innymi. Zaraza innych sprzedazq, tak na serio. Lata doswiadczenia na
réznych szczeblach biznesowych, tysigce rozméw z klientami, praca w miedzynarodowej korporacji sprawity, ze
sprzedaz to dla niej wciqz $wietna przygoda i dobra zabawa. Uwielbia proste rozwigzania, uczy sprzedawcéw bycia
autentycznymi, dzieki temu klienci zostajq z nimi na cate zycie. Wspédtpracuje m.in. z: Brian Tracy International,
Signify, Lena Lighting, El 12, Staltex, Makro, Intersport, Asics,, Wielkopolska Telewizja Kablowa, Radio Poznan, Obag
Store, Urzgd Miasta Poznan, Nowa Sprzedaz, SmartLean, E-file, ITAKA, Uniwersytet WSB Merito.

Matgorzata Biarda

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, Szkoty Gtéwnej Handlowej, Akademii Treneréw Biznesu Trainer's Essential
Skills Gamma. Kompetentny, skuteczny, dojrzaty biznesowo Wdrozeniowiec i Konsultant Systeméw Zarzgdzania wg
norm ISO, Trener i Audytor z uprawnieniami Audytora Wiodgcego SZJ wg normy ISO 9001:2015, Audytora Wiodgcego
SZS wg normy ISO 14001:2015, Audytora Wiodgcego SZ BHP wg normy ISO 45001:2018, Audytora Wiodgcego SZCD
WG NORMY ISO 22301 (wszystkie uprawnienia posiadajq akredytacja IRCA i CQI). Wtascicielka Strefy Wsparcia

Rozwoju, projektu, ktéry wspiera organizacje oraz poszczegdlne zespoty w przekraczaniu wyznaczonych im celéw. Od

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



ponad 20 lat wdraza, konsultuje i audytuje systemy zarzgdzania. Ma na swoim koncie kilkadziesigt udanych wdrozen,
zakoniczonych certyfikacjq oraz kilkanascie systeméw, ktére pod jej opiekq jako konsultanta ciggle sie doskonalg,
rozwijajqg i stanowiq warto$é¢ dodang organizaciji.

Jako Trenerka, prowadzi szkolenia z zakresu norm ISO 9000, 9001, 9004, 14001, 14004, 45001, 45003, 22301, 26000,
31000, szkolenia dla audytoréw oraz z szeroko pojetej komunikacji i motywacji. Jako wyktadowczyni Akademii
Treneréw Biznesu BACCATA, prowadzita wyktady z zakresu badania potrzeb szkoleniowych, projektowania
programéw szkoleniowych oraz opracowywania materiatéw i éwiczen szkoleniowych, a takze warsztaty z
autoprezentacji, wystgpien publicznych oraz komunikacji i profesjonalnego feedbacku. Prowadzi m.in. szkolenia typu
Training of Trainers dla treneréw i coachdéw oraz liczne superwizje i hospitacje trenerskie. W Strefie Wsparcia Rozwoju
odpowiada za koordynowanie dziatah zwigzanych z wdrozeniem norm i systeméw, konsultacjami, szkoleniami i
audytami realizowanymi dla klientéw z réznych branz. Odpowiada réwniez za utrzymanie i rozwdj kompetencji
wspdtpracownikéw. Jako Coach, wspéttworzgcey repertuar srodkéw oddziatywania na podlegte zespoty w duchu
profesjonalnego feedbacku i systematycznego rozwoju. Prowadzi bloga na stronie www.isona6.pl oraz na FB
Matgorzata Biarda - isonaé. Swoje artykuty, w ktérych dzieli sie wiedzg na temat norm i systemoéw zarzqdzania

publikuje réwniez na portalu spoteczno$ciowym Linked In jako Matgorzata Biarda i partner Jako$ci Bez Retuszu.
Magdalena Gawarecka

Wyktadowca posiada ponad 20 lat do$wiadczenia we wdrazaniu, nadzorowaniu, doskonaleniu systeméw
zarzqdzania opartych na standardach ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001; ISO 50001.

wspobtpracuje réwniez z jednostkami certyfikacyjnymi jako auditor trzeciej strony.

Publikacje dotyczgce interpretacji i niestandardowych rozwiqzan dotyczqcych systeméw zarzgdzania dostepne sq na
blogach www.isoztego.pl oraz https://www.msgvexillo.pl/blog/

Wspétautor nowatorskiego rozwigzania SYSTEM MODEL CANVAS przydatnego w zarzqgdzaniu systemowym oraz

planowaniu zmian uwzgledniajgcych wymagania systeméw zarzgdzania.

Partnerzy kierunku

[_\_ TUVRheinland®
Precisely Right.

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiece;j!

Zapisujgc sie do 27 maja, zyskujesz 1200 zi, dzieki:

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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800 zt znizki w czesnym rozliczanej przez caty okres studiéw,

. 5 do 27 maja
proporcjonalnie do wybranego systemu ratalnego,

czesne juz od

185 zt 230 #

400 zt dzieki zwolnieniu z optaty wpisowe;.

miesiecznie

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa migedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemnej.
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Ceny dla kandydatéw

Studia to inwestycja, ktora sie zwraca
Na Uniwersytecie WSB Merito szanujemy Twdj czas i pienigdze, dlatego o finansach méwimy otwarcie. Nie mnozymy
dodatkowych optat, nie przemycamy matym druczkiem ukrytych kosztéw. U nas wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Studia podyplomowe to inwestycja, ktéra zwraca sie juz w ich trakcie, w postaci nowych umiejetnoéci i kontaktéw,
ktére owocujg w biznesie. Wybierz studia podyplomowe i przekonaj sie na wtasnym przyktadzie, jak inwestowaé w

siebie, aby czerpaé¢ z tego korzysci teraz i w przysztosci.

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne

1 rata 1rok 4450 zi 5250z
Rok nauki Czesne

2 raty 1rok 2305 zt 2705zt
Rok nauki Czesne

10 rat 1rok 475 zt 555z

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Rok nauki Czesne

12 rat 1rok 408 zt 475zt

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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Ceny dla absolwentéw WSB i WSB Merito

Niestacjonarne - Gwarantowane czesne state

Rok nauki Czesne
1 rata 1rok 4250 zt 5250z
Rok nauki Czesne
2 raty 1rok 2205 zt 2705zt
Rok nauki Czesne
10 rat 1rok 455 zi 555zt
Rok nauki Czesne
12 rat 1rok 391 zt 47521

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku majq charakter wytgcznie informacyjny. Dane te nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu
art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa miedzy poznan a
studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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