Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
biznesowymi

- Specjalnoéé - studia Il stopnia
Kierunek: Zarzgdzanie online

Online ODIPAZBZIERNIKA Studia magisterskie

Czego nauczysz sie, wybierajac te specjalnos$¢?

Bedziesz wiedzieé, jok skonstruowaé proces, zaprojektowaé ustuge dla klienta i jg wdrozyé.
Dowiesz sie, jak dostarczaé ustuge, jak mierzy¢ jej efektywnosé i poprawiaé jej jakosé.

Poznasz sposoby identyfikowania i eliminowania zagrozenia wystepujgcego w poszczegdlnych fazach

cyklu zycia ustugi.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

Partnerem merytorycznym kierunku zarzqdzanie w trybie online jest IBM Global Services Delivery Centre
Polska sp. z 0.0. Dzigki temu uczysz sie przedmiotéw specjalno$ciowych stworzonych przez IBM.

Praca dla Ciebie

koordynator proceséw
menedzer proceséw

architekt proceséw
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menedzer produktu

menedzer serwisu

Méj brat studiowat w WSB i zdecydowanie chwalit sobie plan zajeé¢ oraz atmosfere. Wybratam zarzgdzanie, ktére chce
potqczyé z pasjq, jakq jest kosmetologia. Mysle, by otworzyé wtasny biznes. Péki co studiuje i pracuje w biurze w
firmie meblowej. W zyciu kieruje sie stowami ,,podgzaj za sercem, ale wez swéj mbzg ze sobg”. Wtasnie to hasto daje

mi site do osiggania kolejnych celéw.

Natalia Frgckowiak

studentka Uniwersytetu WSB Merito

Program studiow

Program studiéw na kierunku zarzqdzanie w WSB w Poznaniu

Przedmioty specjalnosciowe
Praktyka zawodowa

Metodyka pracy magisterskiej
Seminarium magisterskie

BHP

Gospodarka $wiatowa
Koncepcje zarzgdzania
Zarzqdzanie strategiczne
Miedzynarodowe negocjacje biznesowe
Prawo gospodarcze

Metody ilosciowe w zarzqgdzaniu
Rachunkowoséé¢ zarzqdcza

Zmiana i innowacje w organizacji
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Strategie marketingowe

Wykladowcy

dr hab. Agnieszka Springer, prof. UWSB Merito

W swoich zainteresowaniach badawczych i praktycznych tgczy wiedze psychologiczng z naukami o zarzgdzaniu.
Autorka kilkudziesieciu publikacji z zakresu zarzqgdzania zasobami ludzkimi, w szczegdélnosci w zakresie pomiaru
kompetencji i postaw pracownikéw. Posiada doswiadczenie praktyczne w doradztwie HR. W obszarze zainteresowan
naukowych znajduje sie: pomiar kompetencji pracownikéw, ocena satysfakcji i zaangazowania w miejscu pracy,
zarzgdzanie talentami w organizacji, zachowania organizacyjne, motywowanie pracownikéw, ocena skutecznosci
narzedzi rekrutacji pracownikéw, budowanie zaangazowania pracownikéw, réznorodnoéé styléw kierowania,

budowanie réwnowagi praca — zycie.

Absolwentka psychologii na Uniwersytecie im Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych z
zakresu Zarzqdzania w Wyzszej Szkole Bankowej. W 2004 uzyskata stopiet doktora nauk ekonomicznych na Akademii

Ekonomicznej w Poznaniu.
Michat Pajdak

Absolwent Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley i Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (studia magisterskie i
doktoranckie), certyfikowanym trenerem (certyfikat House of Skills) i coachem biznesowym, mentorem. Jest
laureatem rzgdowego programu - TOP 500 Innovators. Od 13 lat zajmuje sie komunikacjq z klientem, sprzedazq i
komercjalizacjg innowacyjnych technologii IT w branzy FMCG i retail. W trakcie kariery zawodowej zwigzany byt na
kierowniczych stanowiskach z Opus Capita (dawniej Itella Information — spétka technologiczna nalezgca do finskiej
poczty), Instytutem Logistyki i Magazynowania, GS1 Polska, COMARCH S.A., LIDL, Jeronimo Martins. Obecnie:
zarzgdza spétkqg AppGration Sp. z 0.0. — dziatajgcej w obszarze integracji aplikacji (danych) w chmurze (iPaaS) na
bazie technologii — Youredi — Cool Vendor by Gartner 2014, a takze komercjalizuje aplikacje BLIX — Promocje w
Telefonie, ktéra integruje promocje handlowe dla ponad 500 000 uzytkownikéw i jest najwieksza aplikacjqg w kategorii
promocje mobilne w Polsce. Jest wyktadowcg na Uniwersytecie Adam Mickiewicza, na Politechnice Poznarskiej, na
Uniwersytecie WSB Merito, mentorem w Wyzszej Szkole Oficerskiej Wojsk Ladowych. W 2012 byt sedzig w Polish

National Sales Award. Jest cztonkiem stowarzyszenia Top 500 Innovators, Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu.
Specjalizuje sie w:

Tworzeniu i wprowadzaniu innowacji na rynek
Przedsiebiorczosci (program na Politechnice Poznanskiej)

Mentoringu i tworzeniu Startup’éw
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Wspétpracy instytucji badawczych z podmiotami komercyjnymi
Pobudzaniu kreatywnosci pracownikéw i organizacji

Komunikacji z klientem (np. poprzez Elevator Pitch)

Design Tinkigiem (jeden z pierwszych programéw w Polsce na Uniwersytecie WSB Merito)
Strategii marketingowej (program na Uniwersytecie WSB Merito)
Strategiach produktu (program na Uniwersytecie WSB Merito)
Kreowaniu wizerunku organizaciji ( program na UAM)

Budowaniu i zarzqdzaniu ekosystemami biznesowymi (klienci prywatni)
Wprowadzaniu innowacyjnych metod sprzedazy.

Produktywnosci (lifehacking / growthhacking)

Rozwoju osobistym w aspekcie budowania kariery zawodowej

Przywédztwie
Marlena Urbaniak

Menedzer z bogatym, ponad 17 letnim do$wiadczeniem w duzej instytucji finansowej na réznych szczeblach
zarzqdzania, od Oddziatu po Centrale. Zarzgdzata m.in. obszarem/ zespotem: projektem HR , strategii i rozwoju,
obstugi i wsparcia klienta, projektem przygotowania i wdrozenia Call Center/ Help desk dla e-Klientéw. Od ponad 8
lat wyktadowca/ trener na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu na Studiach Podyplomowych, Studiach | i Il stopnia
oraz promotor projektéw dyplomowych z obszaru umiejetnosci menedzerskich, funkcji personalnych. Wspétpracuje
réwniez jako Trener biznesu w obszarze umiejetnosci menedzerskich, funkcji personalnych, rozwoju pracownikéw.
Prowadzgc szkolenia przygotowuje programy dostosowane do potrzeb Klienta. Autor programéw szkoleniowych z
elementami coachingu. Doradca w obszarze HR, m.in. diagnozy organizacji w obszarze Zarzqgdzania Zasobami
Ludzkimi, opracowywania i wdrazania Strategii Personalnych, rozwoju kadry. Akredytowany Konsultant Insights
Discovery® - miedzynarodowej metody rozwoju efektywnoséci oraz Praktyk metody coachingowej Points Of YouTM.
Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu, Studiéw
podyplomowych Psychologii Zarzgdzania, Coachingu oraz MBA Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Ukonczyta
kilkanascie szkolen, m.in. z obszaru zarzgdzania zespotem, zarzgdzania sprzedazq, profesjonalnej obstugi Klienta,

zarzqdzania projektami Prince2, zarzqdzania Projektami PMBok.
dr hab. Jarostaw Kubiak

Wyktadowca na studiach podyplomowych oraz magisterskich przedmiotéw: finanse przedsigbiorstw, zarzqdzanie
ptynnosciq finansowaq, zarzqgdzanie nalezno$ciami i zobowigzaniami. Od roku 1997 roku $wiadczy ustugi jako
konsultant przedsiebiorstw w dziedzinie finanséw, wspdtpracujgc m.in. Biurem Konsultingowym Fundacji Uniwersytetu

Ekonomicznego w Poznaniu. Autor programéw restrukturyzacyjnych i wycen kilku przedsiebiorstw.
dr inz. Magdalena Olejniczak

Menedzer kierunku marketing i sprzedaz
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Absolwentka kierunku Towaroznawstwo na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych z
zakresu Marketingu Ustug w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu).
Prace naukowo — dydaktyczng rozpoczeta w roku 2012 prowadzgc przedmioty gtéwnie z zakresu marketingu na
kierunkach zarzgdzanie, logistyka i inzynieria zarzqdzania. Zainteresowanie naukowe koncentruje w obszarze badan

marketingowych, zachowan konsumentéw, innowacji na rynku zywnoséci oraz zywnosci prozdrowotnej.

Partnerzy kierunku
|:) 2 - Wielkopolski
0

LS KA Zwigzek

Club - Pracodawcow

Special promotion for candidates.

Nie czekaj, zapisz sie online. Pierwsi korzystajq najwiece;j!

Zapisujgc sie do 27 maja zyskujesz: do 27 maja

czesne juz od

441 ztuzs a2t

miesiecznie

800 zt dzieki znizce w czesnym, ktéra na studiach Il stopnia i Il
stopnia z podyplomowymi rozliczana jest przez caty okres studiéw,
obnizajqc proporcjonalnie kazdg kolejng rate czesnego.

Dodatkowo jeste$ zwolniony(-na) z optaty wpisowej w wysokosci 85 zt.
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