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Customer Care - zarzadzanie
relacjami z klientem

STUDIA | STOPNIA - SPECJALNOSC

Forma: Niestacjonarne ¢ Stacjonarne
Sposdb realizacji: Hybrydowe ¢ Hybrydowe popotudniowo-weekendowe
Cechy: Studia | stopnia licencjackie * Od pazdziernika ¢ Polski * 6 semestréw
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Czego sie nauczysz?

» Poznasz, jak efektywnie zarzadza¢ procesami budowania relacji z klientem, dbajac o
dtugotrwata wspodtprace.

» Nauczysz sie mapowac doswiadczenia klientéw, analizujac ich potrzeby i oczekiwania na
réznych etapach obstugi.

= Zrozumiesz metody obstugi i wsparcia klienta w sytuacjach kryzysowych, zapewniajgc wysoki
poziom satysfakcji klientow.

* Dowiesz sie, jak planowac procesy obstugi klienta w Internecie, dostosowujac je do
zmieniajgcych sie technologii.

= Opanujesz techniki badania i analizy poziomu satysfakcji klientow, wspierajac rozwdj relacji
biznesowych.

Praca dla Ciebie

= Jako specjalista ds. obstugi klienta, zajmiesz sie bezposrednig wspétpraca z klientami, dbajac o
ich potrzeby i satysfakcje.

= Zostaniesz doradca klienta, wspierajac klientéw w wyborze najlepszych rozwigzan
dostosowanych do ich oczekiwan.

= Bedziesz pracowad jako customer success manager, zarzadzajac sukcesem klienta i budujgc
relacje oparte na zaufaniu.

= Jako project management office specialist, zorganizujesz i poprowadzisz projekty z zakresu
obstugi klienta.

= Rozwiniesz sie jako customer experience specialist, dbajgc o pozytywne doswiadczenia
klientéw w kazdej interakcji.

= Obejmiesz role specjalisty ds. UX, tworzac rozwigzania poprawiajace jakos¢ obstugi i
zadowolenie klientow.

Program

Praktyczne studia

Uczymy tak, aby jak najlepiej przygotowac Cie do rzeczywistych wyzwan, z jakimi spotkasz sie w pracy
zawodowe].

= Projekty grupowe - realne problemy biznesowe.
= Symulacje - decyzje w warunkach rynkowych.

= Staze i praktyki - doswiadczenie w firmach.

= Wyktady z praktykami - eksperci z rynku.

= Nowoczesne narzedzia - aktualne technologie.
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Case studies - analiza realnych przypadkdw.

Wybrane zajecia kierunkowe

Podstawy marketingu
Podstawy zarzgdzania
Podstawy psychologii
Podstawy prawa

Podstawy finanséw organizacji
Etyka w biznesie

Techniki sprzedazy
Psychologia w marketingu i sprzedazy
Ekonomia

Zarzadzanie marka
Zarzadzanie ceng i dystrybucja
Zarzadzanie produktem
Badania marketingowe
Zachowania konsumentéw
Komunikacja marketingowa
Planowanie marketingowe
Komunikacja w biznesie
Reklama i PR

Global marketing

Design thinking

Wybrane zajecia specjalnosciowe
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Customer service - tworzenie relacji
Psychologia konsumenta
Psychologia komunikacja

Sztuka prezentacji handlowej
Marketing 4.0

Innowacje w ustugach



= Marketing internetowy

Nauka jezyka obcego

Na studiach stacjonarnych:

= 240 godzin nauki jednego jezyka obcego (60 godzin w semestrze, od 2 do 5 semestru).
Na studiach niestacjonarnych:

= 64 godziny nauki jednego jezyka obcego w 2 i 3 semestrze.

Praktyki i staze

Praktyki studenckie to wazny element studiéw. Studenci studiéw licencjackich oraz jednolitych studiow
magisterskich realizujg 960 godzin praktyk (24 tygodnie), zdobywajac doswiadczenie zawodowe. Jesli
pracujesz w zawodzie zgodnym z kierunkiem studidow, mozesz zaliczy¢ praktyki na podstawie
zatrudnienia. W trakcie studiéw masz tez szanse na ptatny staz. Programy stazowe przygotowujg
pracodawcy, z ktérymi wspétpracujemy, dostosowujgc wymagania do stanowisk, co utatwia pierwsze
kroki zawodowe.

Sposob zaliczenia studiow

Tworzysz w zespole projekt dyplomowy, ktéry rozwigzuje praktyczny lub teoretyczny problem
zwigzany z Twoim kierunkiem. Badajgc literature i przeprowadzajgc wtasne analizy, pracujesz nad
autorska propozycja rozwigzania problemu. Wszystko, czego nauczysz sie podczas studiéw, pozwala Ci
na stworzenie profesjonalnej pracy opartej na realnych danych i dziataniach. By uzyska¢ tytut
inzyniera, taki projekt musisz obroni¢ przed komisja. To Ty wyznaczasz kierunek swojego
projektu!

Zasady rekrutacji Stypendia i znizki

Aby zosta¢ studentem studiow | stopnia na

Uniwersytecie WSB Merito, nalezy: 1 W) ltleliedn | st blfselnel i

magisterskich mozesz skorzysta¢ z Programu
= ukonczy¢ szkote Srednig, Very Important Student (VIS) i studiowac

. . PR ierwszy semestr nawet za darmo.
= zda¢ mature i uzyska¢ swiadectwo P y

dojrzatosci, » Mozesz otrzymac te same stypendia, co
studenci uczelni publicznych, w tym naukowe,

= wypetni¢ formularz, ztozyC i podpisac sportowe, socjalne | zapomogi.

niezbedne dokumenty,

= Elastyczny system optat pozwala Ci wybraé, w
ilu ratach chcesz optacac czesne.

Dowiedz sie wiecej

* 0 przyjeciu decyduje kolejnosc¢ zgtoszen

oraz kompletnos¢ dokumentow.
Szczego6towe informacje znajdziesz na stronach
poszczegdlnych uczelni.
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Dowiedz sie wiecej

Ceny

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos$¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.

Co dostajesz w ramach czesnego? Wiecej niz sie spodziewasz. Sprawdz.

Wyktadowcy

mgr Monika Urbanska

= Gléwny obszar zainteresowanh stanowi zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz wsparcie w rozwoju
umiejetnosci interpersonalnych.

= Absolwentka kierunku Zarzadzanie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, specjalno$¢ Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi oraz Coaching i rozw6j zawodowy.

= Od wielu lat organizatorka i prowadzgca wydarzenia kulturalne oraz koordynatorka akcji
charytatywnych m.in. takich jak Finat WOSP.

» Posiada wieloletnie doSwiadczenie w obszarze Human Resources i rozwoju umiejetnosci miekkich.

Od kliku lat realizuje sie jako wyktadowca, czerpigc rados¢ ze wspétpracy ze studentami.

dr hab. Jacek Kall

= Specjalizuje sie w zarzadzaniu markg, efektywnosci marketingu oraz komunikacji marketingowej.

= Obok ponad 30-letniej pracy akademickiej, od kilkunastu lat wspétpracuje na state jako konsultant
z agencja Brand Design. Kierowat tez agencje badan rynkowych.

= Autor kilku ksigzek, m.in. ,Reklama” i ,,Silna marka” (PWE) oraz ,Brand Metrics” (Routledge),
poswieconych tematyce marketingu, budowania marek i oceny ich skutecznosci.

= Posiada duze doswiadczenie w tworzeniu strategii marketingowych i brandingowych, wspierajac
marki w budowaniu rozpoznawalnosci i osigganiu przewagi konkurencyjnej.
mgr Agnieszka Goncerzewicz

= Specjalizuje sie w kreowaniu i zarzadzaniu marka, event marketingu, teoriach wptywu, psychologii
perswazji oraz ekonomii i etyce behawioralnej.

= Aktywna marketerka z 15-letnim doswiadczeniem; wspétpracowata z agencjami i klientami,
zarzadzata 14-osobowym zespotem contentowo-konferencyjnym.

= Zaprojektowata metodycznie studia licencjackie pierwszego stopnia na kierunku marketing i
sprzedaz dla UWSB Merito w Poznaniu.

= Biegta w projektowaniu strategii marketingowych oraz komunikacji marketingowej.
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dr Agata Basinska-Zych

= Specjalizuje sie w badaniach nad wellbeingiem, kulturg organizacyjng, zachowaniami
zdrowotnymi, aktywnoscig fizyczng i rekreacyjna grup oraz zréwnowazonym rozwojem turystyki.

= Jestem ekspertkg w zarzadzaniu projektami, fundraisingu i badaniach interdyscyplinarnych.
Pracuje jako wyktadowczyni, trenerka, recenzentka, autorka publikacji, prelegentka i dziataczka
spoteczna.

= Jestem beneficjentka grantéw NCN i wykonawczynig grantu HORIZON. Kieruje Positive Life &
Positive Organisation Research i koordynuje obszar Social Justice, Equity and Well-Being w Baltic
UPN.

= Prowadze zajecia i badania naukowe. Projektuje programy edukacyjne i interwencyjne, zarzgdzam
projektami, pilotuje wycieczki, prowadze zajecia fitness i dziatania aktywizujgce spotecznosci.
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