UNIWERSYTET WSB . vozesnici
“ MERITO POZNAN e ankows

Psychologia zarzadzania

STUDIA PODYPLOMOWE

Sposadb realizacji: Tradycyjne

Obszar studiow: Psychologia ¢ Zarzadzanie

Cechy: Od pazdziernika * Polski ¢ Certyfikat * Dofinansowane

Miasto: Poznan

To kierunek dla osdb, ktore:
= kierujg zespotem i chcg wzmocnié swoje kompetencje przywddcze i komunikacyjne,
» planuja kariere w HR lub zarzadzaniu i chca zrozumie¢ ludzkie zachowania w pracy,
» f3cza zainteresowania psychologia z zarzadzaniem i chcg dziatac¢ skuteczniej,
» prowadzg wtasny biznes i chcg budowac efektywne i zmotywowane zespoty,

* myslg o pracy konsultanta lub mentora wspierajgcego rozwdéj organizacji.



5

bezptatnych szkolen
realizowanych online

Microsoft 365

Nasi uczestnicy otrzymuja darmowa licencje
A1, ktéra obejmuje popularne aplikacje, takie jak
Outlook, Teams, Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, SharePoint, Sway i Forms.

Networking i rozwéj kompetencji

Studia rozwijajg kompetencje niezaleznie od
doswiadczenia. Dzieki interaktywnym
zajeciom i wymianie doswiadczen z innymi
zyskasz wiedze, umiejetnosci i cenne kontakty.

Praktyczny charakter studidow:

2

certyfikaty Franklin University

91%

pracodawcéw ocenia bardzo dobrze lub

dobrze

wspoétprace z naszymi uniwersytetami

Zrédto: "Badanie opinii pracodawcéw, 2024".

Kadra ztozona z praktykow

Zajecia prowadzg eksperci i pasjonaci swojej
dziedziny, ktérzy maja realne doswiadczenie.

m na zajeciach dominuja warsztaty, ¢wiczenia i case studies,

m prace projektowe przygototywane sg zespotowo badz indywidualnie.

Program studiow

9 168

Liczba miesiecy nauki Liczba godzin zaje¢ Liczba zjazdéw Liczba semestréw

Przywodztwo i delegowanie zadan - z certyfikatem Franklin University (12

godz.)

Jak budowac autorytet

= Uwarunkowania oraz Zrédta autorytetu

10

Praktyczne metody wzmacniania wtasnego potencjatu przywodczego

= Budowanie wtasnej wiarygodnosci poprzez tworzenie wizji

= Style przewodzenia

= Menedzerowie XXI wieku — kim jest szef, jakie sg jego zadania i rola

= Styl kierowania a umiejetnos¢ przekazywania zadan podwtadnym

= Zorientowanie na pracownikéw
= Zorientowanie na zadanie

» Wtadza i jej zrédta

= Najwazniejsze koncepcje styléw przewodzenia

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 2/11

miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.
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= Skutecznosc¢ dziatah przywodczych
* Przywddztwo transakcyjne i transformacyjne

= Coaching i mentoring

Budowanie efektywnych zespotéw (6 godz.)

= Warunki efektywnej wspétpracy

= Cechy efektywnego zespotu

= Cele budowania zespotu

= Zasady tworzenia i dziatania wysokowydajnych zespotéw
= Etapy rozwoju zespotu

= Dynamika zespotu

= Role grupowe

= Role i zadania lidera grupy

= Rodzaje grup pracowniczych
Organizacja pracy menedzera (8 godz.)
= Techniki gospodarowania czasem

= Pokonywanie barier psychologicznych w zarzadzaniu czasem; ,ztodzieje czasu”

= Planowanie pracy

Ustalanie priorytetéw

= Diagnoza obecnego stylu pracy

= Warunki skutecznej delegacji zadan
= Zarzadzanie przez cele

= Wspdlne wyzwanie

Kultura organizacyjna (6 godz.)

Co to jest kultura organizacyjna

= Atrybuty i rodzaje kultury organizacyjne;j

Oddziatywanie kultury organizacyjnej na spotecznos¢ pracownikéw

Rola wartosci w kulturze

= Rola misji, wizji, kierownictwa w ksztattowaniu kultury organizacyjne;j

= Pomiar i zmiana kultury organizacyjnej

Co to jest kultura pracy i co sie na nig sktada

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 3/11
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Kodeks etyczny

= Manuale organizacyjne

Zarzadzanie konfliktem w organizacji (8 godz.)

Rodzaje konfliktéw

Geneza konfliktéw w zespole pracowniczym

= Style rozwigzywania konfliktéw

Konstruktywne przezwyciezanie sytuacji trudnych

= Mediacja menedzera w konfliktach pracowniczych

Negocjacje i mediacje w biznesie (8 godz.)

= Znaczenie komunikacji w negocjacjach
= |stota i cele negocjacji

= Konflikt a negocjacje

= Negocjacje dwustronne i wielostronne

» Techniki okreslania interesdw obu stron
= Strategie negocjacyjne

= Rodzaje negocjacji

= Etapy negocjacji

= Przygotowanie do negocjacji

= Metody argumentacji

= Btedy negocjatoréw

= Manipulacja i tzw. brudne chwyty

= Techniki i taktyki negocjacyjne

= Nieetyczne zachowania w negocjacjach i sposoby obrony przed nimi
= Impas w negocjacjach

= Etyka w negocjacjach

Zarzadzanie zmiana w organizacji (10 godz.)

= Czynniki wymuszajgce zmiane w organizacji
= Zrédta zmian
= Postawa pracownikéw wobec zmian

= Gotowos¢ do zmian, dynamika zmian

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 4/11
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Wdrazanie zmian
= Przyczyny oporu (wyobrazenia a rzeczywistosc)
= Uzyskiwanie pozytywnego nastawienia do zmian

= Zmiana jako rozwdj firmy

Jak ocenic¢ potencjat pracownika (6 godz.)

= Co to jest potencjat rozwojowy

= Determinanty oceny potencjatu rozwojowego

Procedura Development Center

Narzedzia diagnozy potencjatu rozwojowego
= Budowanie planéw rozwojowych

= Rozwijanie pracownikéw na co dzien

Rekrutacja i selekcja (8 godz.)

= Etapy procesu rekrutacji i selekcji

= Czego pracodawcy poszukujg u kandydata

= Budowanie profilu kandydata

= Ogtoszenie prasowe - jak je czytac

= CV - typy, budowa, przygotowanie, czytanie
= Jak pracodawcy sprawdzajg kandydatéw

= Wywiad selekcyjny, wstepny i pogtebiony

= Problemy zwigzane z prowadzeniem rozmowy kwalifikacyjnej
= Analiza aplikacji kandydata

= Assessment Center

= Testy (MBTI, testy osobowosci)

= Dobdér metod pod katem wymagan stanowiska

Motywowanie siebie i innych (8 godz.)

Indywidualna motywacja pracownika
= Promotywacyjne zachowanie sie kierownika
= Wptyw otoczenia firmy na motywacje pracownikéw
= Co motywuje i demotywuje ludzi w organizacji
= Motywacja osiaggnie¢, a efektywnos¢ indywidualna i zespotowa
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w

rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 5/11
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Rozpoznawanie potrzeb i motywow u siebie i podwtadnych

* Prowadzenie rozméw motywujacych

Psychologiczne mechanizmy podejmowania decyzji (4 godz.)

= Proces podejmowania decyzji

Wybrane heurystyki decyzyjne

= Dobry przywddca - niewtasciwe decyzje

= Myslowe putapki prowadzace do ztych decyzji

= Nasze indywidualne doswiadczenie a trafnos¢ decyzji

= Manipulowanie decyzjami innych
Ksztattowanie wtasnego wizerunku menedzera (8 godz.)
= Komunikacja niewerbalna; ,tajemnice” tworzenia wtasnego wizerunku, autoprezentacja

= Techniki zwiekszania wtasnej wiarygodnosci

= Budowanie zaufania

Psychologiczne mechanizmy

Techniki prezentacji (8 godz.)

= Reguty prezentacji a umiejetnosci komunikacyjne

= Przegotowanie sie do prezentacji

= Etapy prezentacji

= Prawidtowe zachowanie sie

= Przygotowanie materiatéw wizualnych

= Praktyczne scenariusze prezentacyjne

= Sterowanie emocjami

= Psychologiczne aspekty kontaktu z publicznoscig

= Techniki przemawiania — metody skupiania uwagi — doskonalenie przekazu werbalnego

= Panowanie nad stresem

Rozwdj osobisty menedzera (10 godz.)

= Diagnoza potencjatu zawodowego
= Typy osobowosci i metody rozwoju

= Samoocena

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 6/11
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= Samo motywacja

* Planowanie celéw

= Wypalenie zawodowe

= Bariery kreatywnosci

= Techniki twérczego myslenia

= Grupowe techniki kreatywnego rozwigzywania probleméw

Analiza transakcyjna w biznesie

Inteligencja emocjonalna w biznesie (6 godz.)

Rodzaje inteligencji emocjonalnej i ich rozwéj w kontekscie kariery zawodowej

Rola inteligencji emocjonalnej
= Diagnozowanie inteligencji emocjonalnej
= Zarzgdzanie wtasnymi emocjami

= Rozwdj empatii — wykorzystywanie inteligencji emocjonalnej w codziennej pracy

Komunikacja w organizacji (8 godz.)

= Komunikacja miedzyludzka (niewerbalna, werbalna)

= Przeptyw informacji w organizacji

= Precyzyjne formutowanie zadan

= Umiejetnosci precyzyjnego przekazywania informacji zarzadczej
» Przekazywanie poleceh

= Sprzezenie zwrotne jako efektywne narzedzie kontroli

* Prowadzenie zebran i spotkan informacyjnych

= Bariery komunikacyjne w organizacji
Asertywnos¢ w praktyce (8 godz.)
= Radzenie sobie z zachowaniami inwazyjnymi

= Konfrontowanie opinii

= Wyrazanie prosb i pozytywéw

Udzielanie i przyjmowanie krytyki
= Wydawanie polecen

= Wyrazanie pochwat

Obrona przed atakiem stownym

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 7/11
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= Mdwienie ,nie”

Stres w pracy menedzera (6 godz.)

= Techniki radzenia sobie ze stresem

= Mechanizmy dziatania stresu

= Indywidualna wrazliwos¢ na stres

= Stres motywujacy i jego oddziatywanie

= Minimalizacja obszaréw wywotujacych stres

Metody radzenia sobie ze stresem

= Zastosowanie technik antystresowych w pracy: wizualizacja, pozytywne myslenie, techniki
relaksacyjne

Sztuka perswazji i techniki wywierania wptywu (8 godz.)

= Perswazyjne walory mowy ludzkiej

= Cele przeméwienia perswazyjnego

= Argumentacja perswazyjna

= Sposoby przekonywania i wywierania wptywu

= Radzenie sobie z trudnym rozméwcg

Budowanie konstruktywnych strategii

Zarzadzanie zespotem rozproszonym (6 godz.)

Podstawy prawidtowych relacji interpersonalnych

= Trafne spostrzeganie i ocena klienta

Techniki wspomagajace prowadzenie trudnych rozméw z klientem

Metody i techniki wywierania wptywu w kontakcie z klientem

Reguty aktywnej sprzedazy
= Etapy rozmowy handlowej

= Psychologiczny mechanizm powstawania zastrzezen

Coaching i mentoring - z certyfikatem Franklin University (8 godz.)

= Coaching jako proces i narzedzie menedzerskie
= Szes¢ sposobOw na rozpoczecie coachingu

= Opracowywanie programu coachingowego

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 8/11
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.



= Umiejetnosci potrzebne przy skutecznym coachingu

Model GROW; uczestnicy procesu; korzysci coachingu

= Réznice pomiedzy coachingiem a mentoringiem

Mentoring formalny i nieformalny
= Etapy programu mentoringu

= Modele mentoringu

Konsultacje z wyktadowcami, praca wtasna uczestnika (8 godz.)

= Konsultacje z wyktadowcami, praca wtasna uczestnika

Forma zaliczenia

= Test semestralny

= Egzamin ustny
Warunki przyjecia Mozliwosci dofinansowania
Aby zostac uczestnikiem studiow

podyplomowych na Uniwersytecie WSB
Merito, nalezy:

* Pierwsi zyskuja najwiecej! Im szybciej sie
zapiszesz, z tym wiekszej znizki skorzystasz.

= Oferujemy specjalne, wieksze znizki dla

= mie¢ ukonczone studia licencjackie, ,
naszych absolwentow.

inzynierskie lub magisterskie,
» Mozesz skorzystac¢ z dofinansowania z Bazy

= ztozy¢ komplet dokumentow i spetnic wymogi Uslug| Rozwojowych.

rekrutacyjne,

» Pracodawca moze dofinansowac¢ Ci studia,
otrzymujgc dodatkowg znizke w ramach
Programu Firma.

= 0 przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Dowiedz sie wiecej

» Warto sprawdzi¢ mozliwosci dofinansowania z
KFS.

Dowiedz sie wiecej

Czego sie nauczysz?

» Nauczysz sie lepiej rozumiec ludzi w pracy - ich emocje, potrzeby i motywacje, co utatwi Ci
codzienng wspotprace i zarzadzanie zespotem.

= Rozwiniesz konkretne umiejetnosci menedzerskie, takie jak delegowanie zadan,
motywowanie i budowanie autorytetu.

» Przecwiczysz techniki skutecznej komunikacji, rozwigzywania konfliktéw i prowadzenia
negocjacji - przydadzg sie niezaleznie od branzy.

= Dowiesz sie, jak zarzadza¢ zmiang i budowac¢ zdrowaq kulture organizacyjna, ktéra realnie wptywa
na efektywnosc zespotu.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu art. 66 i nast. kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 160 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, umowa 9/11
miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, studentem zawierana jest w formie pisemne;j.


http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/zasady-rekrutacji
http://www.merito.pl/poznan/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/znizki-i-dofinansowania

= Zdobedziesz wiedze i narzedzia, ktére mozesz od razu wykorzysta¢ w pracy - studia maja
forme praktycznych warsztatéw.

= Otrzymasz tez mozliwosc¢ zdobycia dodatkowego certyfikatu Franklin University - to
mocny atut w CV.

Ceny
Dla Kandydatow
1 rok

1 rata 6570 zt 6950-z-(1 x 6570 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 6450zt
2 raty 3390 zt 3580-2-(2 x 3390 z1)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 3330zt
10 rat 697 zt 735-2-(10 x 697 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 685zt
12 rat 593 zt 625z-(12 x 593 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 583zt

Dla naszych absolwentow

1 rok
1 rata 6170 zt 6950-2(1 x 6170 zt)
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 6050zt
2 rat 3190 zt 3580-z(2 x 3190 zt)
y Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 3130zt
10 rat 657 zt 735-z-(10 x 657 )
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 645zt
12 rat 560 zt 625-z(12 x 560 zt)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 550zt

W oparciu o art. 80 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uczelnia raz w roku akademickim zwieksza
wysokos¢ czesnego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy o wskaznik réwny wskaznikowi wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym dokonuje sie waloryzacji, ogtoszony przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, tagcznie nie
wiecej niz 0 30 % do czasu ukonczenia studiéw okreslonych w Umowie.

Wyktadowcy

dr Marcin Zéttak

= Od ponad 20 lat wspiera organizacje w zmianie, projektujac struktury, systemy i kultury. Autor
metodologii LEarNS, VETO, CULTURI.SE oraz twdrca systemu FRESZ zarzadzania motywacja.

= Rozpoczynat jako trener biznesu, budujgc doswiadczenie w pracy z ludZzmi i zespotami. Z czasem
rozwijat kompetencje doradcze, by dzis dziata¢ jako konsultant strategiczny wspierajacy
transformacje.

» Osiggnat sukcesy we wdrazaniu zmian i wspotpracy z najwiekszymi firmami w Polsce. Jest autorem
Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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umowa miedzy Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, studentem zawierana jest w formie pisemnej.



trzech ksigzek, w ktérych dzieli sie doswiadczeniem i autorskimi metodologiami rozwoju.

» Posiada szerokg praktyke w projektowaniu struktur, systeméw pomiarowych i komunikacyjnych.
Koncentruje sie na kulturze organizacyjnej i motywacji w procesach zmian.

mgr Magdalena Sokotowska-Leger

= Coach, trenerka kompetencji miekkich i mediatorka z wieloletnim doSwiadczeniem w pracy z
liderami, zespotami oraz parami.

= Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji komunikacyjnych, inteligencji emocjonalnej i dbaniu o
dobrostan; tgczy wiedze naukowg z neurobiologii, odpornosci psychicznej i relacji opartych na
zaufaniu.

= Od ponad 13 lat wspiera ludzi i organizacje, wspottworzac dobrg atmosfere, zaangazowanie,
skuteczna wspoétprace oraz wyzszg efektywnosc.

= t3czy wiedze z neurobiologii z codzienng praktyka, zacheca do autentycznosci, empatycznej
komunikacji i Swiadomego przezywania emocji, co wspiera zaangazowanie i efektywnosc.

mgr Sylwia Michalska

= Obszary zainteresowan obejmujg psychologie zarzadzania, rozwéj kompetencji menedzerskich i
przywodztwo, dynamike proceséw grupowych, komunikacje, konflikt w organizacji oraz rozwdj
inicjowany zmiana.

= Od 1997 roku trenerka i konsultantka biznesowa, realizujgca projekty rozwojowe dla menedzeréw
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych oraz w Srodowisku akademickim.

= Autorka i realizatorka projektéw HR, m.in. systemdéw ocen 360°, programoéw sukcesji,
kompleksowych programéw rozwojowych dla menedzerédw oraz miedzynarodowego programu
mentoringowego.

= Psycholog zarzadzania, dyplomowana mediatorka i coach, akredytowana konsultantka Insights
Discovery™, wyktadowczyni MBA i studiéw podyplomowych.

Dane zamieszczone w niniejszej karcie kierunku maja charakter wytacznie informacyjny. Dane te nie stanowig oferty zawarcia umowy w
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